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i percepcion de la formacion en el marco del modelo

NIDCAP es la de un gradual recorrido de creciente
acercamiento a las necesidades del bebé y su familia, asi como
una mas profunda comprension de la incidencia que tiene en
ellas el equipo de profesionales que les cuida. Dicha idiosincra-
sia — la de gradual y creciente - es indispensable en un proceso
de formacion cuyo objetivo es comprender y cuidar la individ-
ualidad del bebé.

La formacion del profesional NIDCAP consta de diversas
fases.! Una vez que el profesional en formacion (en adelante,
"aprendiz") ha demostrado una apropiada conceptualizacion
del comportamiento del bebé, y es capaz de formular adecua-
damente sus observaciones y recomendaciones de cuidados,
la fase siguiente en su formacion es la Practica Avanzada (en
adelante, "PA"). La PA consiste en la observacién periddica,
siguiendo la metodologia aprendida, del bebé y su familia,
desde el ingreso a la unidad de cuidados intensivos neonatales
(UCIN) hasta el alta hospitalaria y la transicion al hogar.”

La PA es un importante punto de inflexién en el proceso
de formacion y un componente singular del mismo. Apren-
dices y entrenadores llegamos a la PA con un buen grado de
ilusién y expectativa. Acompanados, tal vez, de interrogantes:
sSeremos capaces de crear una genuina relacién de apoyo y
colaboracion con la familia? ;De qué manera evolucionara la
misma? ;Cuales serdn sus matices, a medida que transcurran
las semanas? ;De qué forma expresaremos, sea por escrito
como a través de acciones y hechos, nuestro compromiso con
el cuidado del bebé y su familia, y con el proceso de formacion
en si mismo? ;Podremos construir y asegurar esa envoltura
contenedora al bebé, a sus padres, al aprendiz y a los profesio-
nales de la UCIN, que propugna el modelo NIDCAP?*

Estas preguntas nos invitan a reflexionar sobre aquellas
oportunidades menos aparentes o explicitas, ain por descu-
brir, que esta fase de la formacién nos proporciona a aprendi-
ces y a entrenadores en igual medida.

Si llegamos con curiosidad, con la mente y el corazén
abiertos, ;qué "tesoros escondidos" podremos descubrir a
partir de nuestra experiencia con la PA? Quisiera plantear en
este articulo algunos de los que he descubierto a partir de mis
propias experiencias de formacion.

Una llamada a la individualidad

La PA abarca varias semanas. Se inicia en los primeros dias tras
el nacimiento, sigue en la hospitalizacion y el alta, y finaliza en
el entorno familiar. Durante todo ese tiempo, el seguimiento
longitudinal y periédico del bebé a través de las observaciones
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Reflexionando sobre las observaciones durante la Practica
Avanzada

NIDCAP, nos aporta un mejor conocimiento de sus necesi-
dades y nos compromete de una nueva manera con la promo-
cion de su constante evolucion y desarrollo.

La PA pone a prueba nuestra capacidad de adoptar, desar-
rollar y mantener a través del tiempo, un enfoque individual-
izado del cuidado. Esta etapa de la formacion nos convoca a
ajustar y afinar mds auiin esa capacidad, que veniamos desar-
rollando ya en etapas anteriores de la misma. Nos impulsa a
adecuar mas cabalmente nuestro analisis y a articular nues-
tras recomendaciones para este bebé que seguimos — que es
especifico y tinico. Nos sitiia en la necesidad de amoldarlas a
sus capacidades y vulnerabilidades; a su evolucion clinica; a su
familia; a sus circunstancias irrepetibles y singulares.

Ser capaz de asegurar la individualizacién del cuidado’ es
la competencia central a desarrollar en la formacién NIDCAP.
Debido a ello, durante la PA, nuestra capacidad de mantener
esa perspectiva de cambio y evolucién que propugna la Teoria
Sinactiva del Desarrollo,’ se hace imprescindible y se pone
en mayor evidencia. Importa tener presente que, como todos
sabemos, de esta teoria surge el modelo NIDCAP.

Por el hecho de ser un pilar basico del modelo que estudia-
mos, es necesario que el aprendiz haya comenzado a desarrollar
esta competencia ya en etapas tempranas de su formacion, ante-
riores a la PA. No obstante, la habilidad del aprendiz de individ-
ualizar las recomendaciones y propuestas de cuidado se hace
visible con mayor claridad durante la PA. En consecuencia, el
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requisito de contar con la capacidad de individualizar el cuidado
emerge alin con mayor magnitud en esta fase de la formacion.

Una situacion que ejemplifica lo que sefialo es la recomen-
dacion de cuidados "mantener el contacto fisico cercano con
su madre”. Se trata de una recomendacion presente en todas
y cada una de las etapas que ha vivido el bebé desde su in-
greso en la unidad. Ha sido relevante y crucial para el bebé al
que estamos siguiendo desde el mismo momento de nacer, y
constituye una necesidad que estd presente, sin excepcion, en
cada una de las etapas de su hospitalizaciéon.* Sin embargo, la
manera de abordarla y actualizarla para el bebé y su familia es
distinta en cada etapa de su desarrollo. Hemos de anticipar que
el abordaje de esa necesidad medular se transforme y evoluci-
one en cada una de las observaciones que componen la PA.

Es, por tanto, de gran importancia que en dichas obser-
vaciones - que el aprendiz formula y el entrenador evalia -
seamos capaces de identificar y poner en evidencia esa singular
evolucion que presenta cada bebé, cada familia. Asi, atenién-
donos al ejemplo anterior, si se tratase de un bebé en su se-
gundo dia de vida que se encuentra fisiolégicamente inestable
y medicamente labil, puede que la recomendacién "universal"
antes propuesta, tome la forma singular de: "Considera guiar
a los padres en el modo de ayudar a su bebé a mantener una
posicion relajada, posando suavemente sus manos alrededor de
su cuerpo, de tal forma que los pies y los brazos del bebé estén
levemente flexionados y cercanos al cuerpo”.

En observaciones futuras hemos de formular claramente
(el aprendiz) e identificar (el entrenador) como aquella
necesidad incuestionable, constante e inamovible, de "manten-
er el contacto fisico cercano con su madre”, adquiere distintos
matices. Tales matices son la manifestacion inequivoca la de
individualizacién. Por ello, deben quedar reflejados en la PA
en unas recomendaciones de cuidados individualizadas que
varian en funcién de los cambios producidos en el bebé y sus
circunstancias, por ejemplo: su situacion clinica; su capacidad
de estar alerta o de organizar su postura; la competencia de sus
padres; etc.

En definitiva, tal como he tratado de argumentar, la PA nos
confronta, tanto a aprendices como a entrenadores, con el reto
de la individualizacion. Es en esta etapa del aprendizaje en el
que con mayor claridad podemos poner de manifiesto nuestra
capacidad de percibir el cuidado de manera individualizada.

Este es el primero de los tesoros escondidos de la PA: la
oportunidad sin igual que esta via de aprendizaje ofrece al
aprendiz y al entrenador. Al aprendiz le permite demostrar su
competencia para individualizar sus apreciaciones y sugeren-
cias. A su vez, le ofrece al entrenador la posibilidad de iden-
tificar y evaluar el grado en que dicha competencia estd en uso
durante el trabajo del aprendiz con él bebé y la familia.

Usos y desusos del lenguaje

Tal como he sefialado, durante la PA se observa al bebé en el
transcurso de varias semanas. Esa suerte de "relato" a través
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del tiempo acerca del bebé en interaccion con su entorno, con
su familia, y con los cuidadores profesionales, proporciona un
contexto en el que examinar nuestro lenguaje y reconocernos
en él. El texto de las observaciones brinda una oportunidad
mas para identificar la medida en que logramos ser facilitado-
res del desarrollo.

La PA posibilita una mirada amplia e integradora. Es en
esta etapa de la formacion NIDCAP en la que podemos exam-
inar de forma mds completa nuestro discurso y el lenguaje que
manejamos. Abordaré esta percepcién personal brevemente,
con relacion a tres ejes del cuidado que ya he mencionado: el
bebé; los padres y los cuidadores profesionales.

Con relacion al bebé, la PA nos sittia en la necesidad
de escoger con sensibilidad las palabras y expresiones que
utilizamos para transmitir aquello que deseamos comunicar y
enfatizar acerca del bebé y su desarrollo. Por ello, nos insta a
prestar atencién a cuan cabalmente se refleja en el lenguaje que
utilizamos nuestra percepcion del bebé como un ser compe-
tente.>® En consecuencia, nos induce a explorar si hemos sido
capaces de reflejar tanto sus fortalezas como sus vulnerabili-
dades. Explorar el lenguaje que utilizamos en la PA supone, en
definitiva, valorar en qué medida aquello que expresamos se
adhiere al modelo de cuidados que propugnamos.

Con relacién a los padres y cuidadores profesionales, las
directrices del programa de formacion' nos instan a articular
informes NIDCAP que: resulten claros y sostenedores para
ellos; que les habiliten para comprender el lenguaje comporta-
mental del bebé; que fomenten la creatividad y confianza de los
padres y cuidadores para apoyar y promover el desarrollo del
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bebé. Las directrices recomiendan, ademas, que aquello que
comunicamos y escribimos impulse a los padres a sentir placer
y seguridad en el ejercicio de su rol parental en el complejo
entorno de la unidad neonatal.?

Nada de lo anterior puede lograrse sin el uso reflexivo de
nuestro propio lenguaje, tanto en los informes escritos que
componen la PA, como en el didlogo que entablamos con padres
e integrantes del equipo profesional de la unidad. El lenguaje
que utilizamos puede contribuir al crecimiento profesional y a la
transformacion de la cultura de cuidados de la unidad.

Desde mi perspectiva,
es en esas hotas del
entrenador en las que
radica otro tesoro

escondido en la PA: el uso
de un instrumento sencillo
como plataforma desde la
cual propiciar el dialogo.

Por todo ello planteo que, a la hora de valorar la PA, es
conveniente responder a algunas cuestiones centrales en nues-
tro compromiso de apoyo al desarrollo del bebé. Entre ellas
destacan, a mi entender, las siguientes: ;Hemos sido capaces de
transmitir fortalezas y vulnerabilidades inherentes al lengua-
je comportamental del bebé? ;Hemos sido suficientemente
habiles al articular los proximos pasos en su trayectoria de
desarrollo? ;Hemos hecho acopio de la sensibilidad y delicade-
za necesarias para plantear unas recomendaciones de cuidados
que contribuyan a su desarrollo? Finalmente, cabe también
preguntarse si hemos realizado el indispensable proceso de
introspeccién que nos permite priorizar nuestro rol de guias
y posibilitadores del cuidado?7, como parte integral de nuestra
identidad profesional.

Aqui yace, entonces, un segundo tesoro escondido de la
PA: el lenguaje utilizado al escribir las observaciones y comu-
nicarlas, ofrece una ventana desde la cual apreciar las percep-
ciones mas genuinas y profundas que tenemos del cuidado
que brindamos al bebé y su familia en el marco del modelo
NIDCAP.

Construir el diglogo

Aprendices y entrenadores incorporan al proceso de for-
macion NIDCAP sus propias percepciones y perspectivas del
cuidado. Como entrenadores nos enfrentamos al reto de ser
calidos, sensibles y respetuosos, de identificar y comprender
las percepciones de nuestros alumnos y hacer explicitas - al

mismo tiempo - las nuestras, sin imponerlas y sin asumir que
se dan por sentadas.

Una cuestion que me he preguntado desde mi rol como
entrenadora NIDCAP es la siguiente: ;Como puede iniciarse,
promoverse y mantenerse vivo un didlogo que es necesario y
vital, en una formacion que por lo menos en parte, se lleva a
cabo a distancia? En mi caso, he utilizado el recurso de notas
escritas intercaladas en el texto del aprendiz. He utilizado
dichas notas como una primera y muy basica plataforma desde
la cual construir una base para el dialogo que se establecera
después, a través de conversaciones - en persona u online.
Estas notas me han proporcionado un modesto cimiento desde
el cual propiciar un didlogo reflexivo, abierto, y esclarecedor
entre aprendiz y entrenador.

He aprendido, a su vez, que algunos aprendices pueden es-
tar poco familiarizados con este "método" y que, acaso, puedan
sentir cierta incomodidad al recibir un trabajo que incluye nu-
merosas notas. Viniendo de sistemas educativos mas o menos
tradicionales, muchos hemos sido educados en la premisa
que cuanto mas impecable y con menos notas se nos devuelve
un trabajo, mejor. Un trabajo que contiene muchas notas del
profesor o mentor es — segun dicha concepcidn - un trabajo
menos logrado. Sin embargo, desde mi experiencia, las notas
son vitales para propiciar la reflexién y el dialogo, y es por ello
que procuro incluirlas. No hacerlo significaria, desde mi punto
de vista, renunciar a un intercambio mas abierto de ideas
sobre lo observado acerca del bebé y su familia. A menudo he
sentido la necesidad de explicar este punto de vista, y asegurar
al aprendiz que estas notas son un elemento ineludible en la
construccion de un dialogo mas libre, que dara lugar a un mas
profundo aprendizaje.

Sin el intercambio y la mutua exposicién de puntos de
vista, el proceso de aprendizaje se empobrece.

Desde mi perspectiva, es en esas notas del entrenador en
las que radica otro tesoro escondido en la PA: el uso de un
instrumento sencillo como plataforma desde la cual propiciar

el didlogo.
Enhebrar reflexiones

La practica del modelo NIDCAP consiste en observar, articular
lo que hemos observado y reflexionar acerca de ello. Las obser-
vaciones secuenciales de la PA nos permiten mirar de manera
estructurada e individualizada el comportamiento del bebé y
sus necesidades de desarrollo a lo largo del tiempo. Es la lectura
de dichas observaciones la que permite al entrenador valorar
lo que el aprendiz ha observado e inferido. Sin embargo, son las
reflexiones escritas que se adjuntan a cada una de las observa-
ciones de la PA las que otorgan al entrenador un atisbo de lo que
el aprendiz ha sentido y experimentado. La reflexion, sustentada
en los apartados que aporta la denominada "Journal Page™ de la
formacion NIDCAP, proporciona una ventana tnica al mundo
interior del cuidador, en este caso el aprendiz.

La oportunidad de reflexionar que nos otorga la PA pone a
prueba nuestra capacidad de pensar mas libremente, de quitar
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vallas a nuestra mente y plasmar con espontaneidad aquellos
pensamientos que la observacion ha despertado en nosotros.
Puede que, en esa implicita invitacion de la PA ala libre reflex-
ion, radique su aparente complejidad. No es inusual que los
aprendices manifiesten una cierta "dificultad para reflexionar”.
De hecho, a menudo han preguntado qué tipo de pensamien-
tos seria pertinente incluir en esa seccion de la PA.

Son la necesidad y el deseo de mirar una situacién aparen-
temente conocida desde nuevas perspectivas, los que desenca-
denan la exigencia de reflexionar sobre la practica profesional.
Hacerlo requiere cierta dosis de introspeccion, sensibilidad y
tolerancia. Por sobre todas las cosas, reflexionar significa estar
en disposicion de hacer una pausa, de frenar. Quizas en cada
uno de estos atributos radica la dificultad de ejercitar la reflexion
que se manifiesta, a veces, durante el proceso de formacion.

Sin embargo, el imperativo de reflexionar que exige la
formacién NIDCAP es mas sencillo de lo que pueda parecer
a primera vista, si se aborda con genuina libertad. Mi consejo
es aproximarnos al ejercicio de la reflexion con la mente - y
sobre todo el corazon - abiertos. Permitirnos la libertad de
considerar todo aquello que nos viene en mente a partir de la
observacion que hemos hecho. Que no impongamos limites
estrictos, ni atendamos a un determinado método o estructura
al hacerlo. Que hagamos un pequefio inventario de los pens-
amientos y sentimientos que cada observacion ha despertado
en nosotros. Llegados a este punto, que escojamos en cual de
ellos nos gustaria detenernos a reflexionar por escrito. Bastaria,
desde mi punto de vista, con que el aprendiz aborde cada vez
uno o dos "temas" de su inventario. Asi, cada observacion y su
correspondiente reflexién nos obsequiarian seguramente con
el tesoro escondido de descubrir un nuevo matiz, una nueva
faceta en nuestro aprendiz.

Es asi como al leer la PA, las reflexiones del aprendiz que
acompanan las distintas observaciones se enhebran a través
de nuestra lectura en una suerte de collar imaginario. Las
reflexiones nos proporcionan una herramienta mds para para
apreciar las diversas maneras en las que el aprendiz percibe al
bebé, su trayectoria de desarrollo y las interacciones de cuidados
que experimenta.

Cultivar el orgullo

Uno de los principales objetivos de la PA es que el aprendiz
aprenda a apoyar al bebé y su familia, asi como al equipo pro-
fesional que colabora con ellos, para ayudarles a sentirse mas
competentes para cuidar a su bebé y favorecer su desarrollo.!
En mi practica como enfermera desde la perspectiva del
modelo NIDCAP, he identificado que una de las maneras mas
apreciadas y eficaces para brindar ese tipo de apoyo es cul-
tivando el sentido del orgullo, tanto en los padres como en los
profesionales. Son muchos los motivos para sentir orgullo y
satisfaccion en el dia a dia de una unidad neonatal. Por ejem-
plo: por los cuidados que se brindan; por la capacidad de indi-
vidualizar las decisiones; por mantener el foco asistencial en el
bebé y su familia; por las incipientes capacidades que dia a dia

va mostrando el bebé, a pesar de la fragilidad de su prematuri-
dad o de las complejidades médicas que pueda presentar.

La PA, con su metddico seguimiento del bebé a lo largo de
varias semanas, nos permite situar ese orgullo en un primer
plano, nos ofrece un ambito en el que regocijarnos (tanto pa-
dres como profesionales) en los logros del bebé. La PA nos in-
vita a enfatizar la alegria de formar parte del esfuerzo conjunto
de ayudar a ese bebé y su familia a expresar su mas 6ptimo
potencial de desarrollo. En el complejo entorno de la UCIN,
donde lo urgente puede a menudo quitar lugar a lo importante,
la PA nos obsequia con otro pequefio tesoro: un contexto
donde detenernos, destacar y cultivar la alegria y el orgullo por
el bebé que cuidamos.

Conclusion

La PA de la formacion NIDCAP proporciona una experiencia
llena de oportunidades de aprendizaje tanto para aprendi-
ces como para entrenadores. Adquirir mejor competencia y
habilidad para individualizar, utilizar mas adecuadamente el
lenguaje, reflexionar, fomentar el didlogo y cultivar el orgullo
son - desde mi perspectiva - algunas de las mas destacadas.
No obstante, las nociones y competencias que afianzamos
en esta etapa de la formacién no se limitan exclusivamente al
ambito de la PA, sino que, de hecho, la trascienden. Si somos
capaces de proyectar mas alld esas nociones y competencias,
podremos ejercitarlas e implementarlas en otros contextos de
nuestro ejercicio profesional. De esta manera, beneficiaremos
y enriqueceremos cada una de las interacciones de cuidados
en las que participemos, y cada una de las experiencias de
aprendizaje que propiciemos. En este sentido, la PA encierra la
potencialidad de convertirnos no solamente en profesionales
NIDCAP, sino también en mejores cuidadores en el marco del
equipo multidisciplinar de cuidados de la unidad neonatal.

Agradecimientos

Agradezco de corazén a Maria Maestro y Josep Perapoch, de la
Federacion Internacional NIDCAP, por aportarme sus valio-
sas reflexiones, incorporadas a este manuscrito. Y a Consuelo
Lépez, de la Universidad de Cédiz, por revisar este trabajo y
sugerir importantes mejoras al texto.

Bibliografia

1. Als H. Program Guide. Newborn Individualized Developmental Care and Assessment Program
(NIDCAP): An Education and Training Program for Health Care Professionals. Copyright,
NIDCAP Federation International, 1986, rev 2009.

2. Als, H. Guidelines for Advanced NIDCAP Practicum: Following an Infant and Family from
Admission to Discharge and Transition to the Home. Copyright NIDCAP Federation
International, 2010.

3. Als H. Toward a synactive theory of development: promise for the assessment and support of
infant individuality. /nfant Ment Health ]. 1982; 3(4):229-43. doi: CO;2-H 10.1002/1097-
0355(198224)3:43.0.

4. Flacking R, Lehtonen L, Thomson G, Axelin A, Ahlqvist S, Moran V et al. Closeness and
separation in neonatal intensive care. Acta Puaediatrica, 2012; 101, 1032—1037.

5. Brazelton TB. Preface. Pediatrics, 2005;113, 632-633.

6. Tronick E. The neurobeh [ and social-emotional de
W. W. Norton & Company. New York. London.

7. Als H & Gilkerson L. The role of relationship-based developmentally supportive newborn
intensive care in strengthening outcome of preterm infants. Seminars in Perinatology, 1997;
21 (3):178-189.

8. Als H. Documentation of NIDCAP Observations: Journal Page. Copyright NIDCAP

Federation International, 2018.

lop of infants and children. 2007;




