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Abstract: 

Motivation is a vital and important factor in shaping individual behavior. It can 

be used to create a desire to perform. Therefore, it can be said that an organization's 

ability to achieve its goals depends largely on management's success in providing 

sufficient motivation to individuals and establishing an effective incentive system that 

is directed toward stimulating motivation, which in turn drives employees to produce 

and achieves job satisfaction . 
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 إسهامات نظريات الدوافع في تحفيز العمال 
 

 1د.مولودي محـمد 
 )الجزائر(. جامعة احمد دراية أدرار1

 ملخص:

 يمكرر  خلالهررا فمرر  الأ ررراد  سررلف   رر  فحيفيررا   هامررا   دفرا   تلعرر   الترر  الحررفا ز مرر  الرردفا   تعتبررر

 أهرردا ها تحقيرر  علرر  المنظمررا   قرردر  أن القررف  معرر  يمكرر  الرر   الأمررر الأداء.  رر  لررديه  الرغبررة خلرر 

 نظررا  ففضرر  الأ ررراد  لررد  الدا عيررة مرر  الكررا   القرردر تررف ير  رر  الإدار  نجررا  علرر  كبيررر حررد  إلرر  تتفقرر 

 ذلرر  عرر  الرضررا لهرر  فتحقرر  للإنتررا  العرراملي  تررد   برردفرها الترر  الرردفا   لإثررار  يفجرر  الرر   للحررا ز  عررا 

 .العمل

  

 .العما  التحفيز     الدفا  إسهاما  : ةالمفتاحيالكلمات 

i . :مقدمة 

 أن إلا العشررري  القرررن فبدايررة عشررر( )التاسرر  القرررن أفاخررر منرر   الدا عيررة بمفضررف  الاهتمررا  برردأ

 اليررف   عليرر  عمررا تختلرر  بحرر   فمنرراه  مفرراهي  أسررا  علرر  قامرر   سرريحية معالجررا   شررهد   البدايررة هرر  

حيررر  يعرررد مررر  أك رررر  الإنسررران. بدا عيرررة تخررر   التررر  المشررركلا   بررربع   اهتمرررا  هنرررا  كررران ذلررر  فمررر 

مفضررفعا  علرر  الررنفة أهميررة فدلالررة سررفاء علرر  المسررتف  النظررر  أف التيبيقرر  . فذلرر  لاهتمامرر  للعديررد 

 م  المشكلا  السيكفلفجية الفردية فالجماعية خاصة    محيط العمل.

تحفيز بررال علاقتهررا طبيعررة فمررا ؟ الدا عيررة بمفهررف  المقصررفد  مررا:نيررر  السرراا  التال فممررا سررب  

  ؟للعما 
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 (1) ( Motivation) الدافعية مفهوم

 أجررل مرر  الفرررد  تحررر  الترر  فالخارجيررة الداخليررة الظرررف  مجمفعررة إلرر  الدا عيررة مصرريل  يشررير 

 الهررد  فهرر ا معرري   هررد  إلرر  للفصررف  نزعررة إلرر  يشررير المفهررف  بهرر ا  الرردا   إختررل  الرر   التررفا ن إعرراد 

 الكررائ  لررد  تنشرر  حالررة  هرر  (Need) الحاجررة أمررا داخليررة. رغبررا   أف داخليررة  حاجررا   لإرضرراء يكررفن قررد 

 (Goal) الهررد  أمررا الفرررد  بقرراء لحفرر  الماديررة اللا مررة السرريكفلفجية أف البيفلفجيررة الشرررفط لتحقيرر  الحرر 

 ().الدا   إشبا  إل  نفس  الفق      فياد  علي   الحصف     الفرد  يرغ   ما  هف

   : الأول التعريف -

 أف إليهررا بالحاجررة يشررعر معينررة غايررة لتحقيرر  فتفجهرر  الفرررد  سررلف  تحررر  الترر  ال اتيررة القررف  أنهررا " 

 التقررد  إلرر  الفرررد  تررد   الترر  العفامررل تحديررد  يمكرر  فبرر ل  لرر   بالنسرربة )النفسررية( المعنفيررة أف العاديررة ب هميتهررا

 .2"تحصيل    

 : 3الثاني  التعريف -

  معي ". هد   تحقي  إل  فتد ع  السلف  ت ير داخل  فتفتر است ار  حالة " 

  نشاط إثار  بمقتضاها يت  عملية " الدا عية أن إل  مشيرا   الساب  التعري  نفة ("1949) هب " فياكد  

 " محدد  هد  إل  فتفجيه   فتنظيم  الح , الكائ 

 يعمرررل انفعرررال  دا عررر  عامرررل " عررر  عبرررار  الررردا   أن " ( .1971J.Drever) دريفرررر " فيرررر  

 ". معي  هد  تحقي  إل  الح  الكائ  سلف  تفجي  عل 

 لبرررر   الحرررر  الكررررائ  اسررررتعداد  تعنرررر  الدا عيررررة أن " ( .J.Atkinson 1976) "أتكنسررررفن فيررررر  

 ." معي  هد  تحقي  اجل م  لدي  جهد  أقص 

 الدافع:  تعريف -

 علرر  اعتمررادا   السررلف  هرر ا فيتحرردد  للفرررد  معرري  سررلف  إلرر  يرراد  مشرربعة غيررر حاجررة هررف الرردا   

 هرر ا ينقضرر  الحاجررة هرر   إشربا  فبمجرررد  الجررف  هررف طبيعر  فاقرر  مرر  يرر ت  الأكرل عرر   البحرر   الرردا  . قرف 

 ب ن : الدا   تعري  يمك  تقد  فمما السلف 

 التررفا ن عررد  مرر  نفعررا   فتحررد   الفرررد  داخررل مرر  تنبرر  داخليررة حاجررة هررف أف مشرربعة  غيررر »حاجررة 

 .4محدد« هد  تجا  سلف  لاتخاذ  الفرد  تد   المشبعة غير الحاجة ه   فالتفتر.

 الإشررربا  تريرررد  ناقصرررة حاجرررة هنرررا  بررر ن الفررررد  شرررعفر " الررردا   المصررريلحا   معجررر  فيعرررر  

 يريررد   الرر   الإشرربا  سرريييع  انرر  يعتقررد  الرر   السرربيل يسررل  الفرررد   رر ن   ناقصررة الحاجررة هرر   كانرر   فطالمررا

 .5يقصدها الت  للغاية فيفجه  الفرد  سلف  يحر  ال   هف   الدا  

 : 6 الدافعية بمفهوم صلة ذات مفاهيم
 

 
    195ص  ,  2002  دار الفكر لليباعة فالنشر  عمان, علم النفس العام قيام   يفس  فعد   عبد الرحم  , 1
()    مفهف  الدا   يراد  مفهف  الدا عية 

2  http://www.almualem.net/maga/dafia.html     Vu le 27/02/2009    
3  www.gulfids.com    vu le 26/02/2009            
4 www. shura.gov.sa/arabicsite/majalah71/derasa     vu le 16/02/2009 

 79  ص 1989, الناشرفن   دار الكتاب المصر  القاهر  ف دار الكتاب اللبنان  بيرف    التعليم الفني و التدريبمعجم مصطلحات أحمد  ك  بدف     5
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 ب شررركا  الإنسررران  السرررلف  عررر  تعبرررر لأنهرررا فذلررر  الدا عيرررة بمفهرررف  المفررراهي  بعررر   تتررردخل قرررد  

 :فه  ما نفعا   مختلفة

  : الحاجة -1

 فجرررد  مرررا إذا   معررري  برررنق   الشرررعفر ب نهرررا الحاجرررة " ( .G.Murphy 1947)  ررر  مرررفر يعرررر  

 ". الإشبا  تحق 

 ". النفس  التفتر مفهف  م  خاصة حالة الحاجة أن " (1948) فكريتشفيلد  كرتش أما 

 الكررائ  دا عيررة لإثررار  البدايررة نقيررة هرر  الحاجررة ]أن القررف  يمكرر    التعريفررا   هرر   علرر  فبنرراء 

 . إشباعها يحق  ال   الاتجا     فتد ع  طاقت  تحفز فالت    الح 

  :الحافز -2

 الدا عرررة العمليرررا   إلررر  للإشرررار  يسرررتخد   رضررر  تكرررفي  بررر ن الحرررا ز " مررراركة ملفررر  " يعررر  

  هررف السررلف  إحرردا   إلرر  بالتررال  فترراد  معرري   بمنبرر  الخاصررة المعالجررا   بعرر   تصررح   الترر  الداخليررة

  معي ". هد  تحقي  بغية ما بنشاط يقف  لك  الح  للكائ  الدا عة القف  " بم ابة

  : الباعث -3

 الكررائ  يسررع  فالرر   الخارجيررة البيئررة  رر  المفجررفد  الفعلرر  الهررد  مفضررف  إلرر  الباعرر   يشررير 

 الانجا . دا   حالة    فالشهر  فالنجا    الجف  دا   حالة    اليعا   هف   إلي  الفصف  إل  الح 

 

 :(1)الدافعية وظائف

 مرر  الم ررابر  كانرر   فربمررا مررا  عمررل انجررا  علرر  الإنسرران م ررابر   رر  الأهرر  الرردفر تلعرر   الدا عيررة إن

 تحقرر  المعنرر  بهرر ا الدا عيررة إن الإنسرران.  هرر ا عنررد  الدا عيررة مسررتف  تقرردير  رر  المسررتخدمة المقررايية أ ضررل

 فه : رئيسية فظائ  أرب 

 تكررفن لا قررد  أنهررا مرر  معرري   بسررلف  القيررا  علرر  الإنسرران تحرر   الترر  هرر   الدا عيررة السررلف   تسررت ير •

 الدا عيرررة مررر  مسرررتف  أ ضرررل أن الرررنفة علمررراء بررري   فقرررد  السرررلف   ذلررر  حررردف    ررر  السرررب  

 المررنخف   المسررتف  لأن ذلرر  فيحررد   المتفسررط  المسررتف  هررف إيجابيررة نتررائ  لتحقيرر  )الاسررت ار (

 الحررد  عرر  المرتفرر  المسررتف  أن كمررا الاهتمررا   فعررد  الملررل إلرر  العرراد   رر  يرراد  الدا عيررة مرر 

 الإنسان . السلف     سلبيان عاملان  هما فالتفتر  القل  ارتفا  إل  ياد  المعقف 

 مسرتفيا     ر   تراثر    نها  فبالتال   فنشاطاته ؛  لأ عاله   تبعا    النا   يحملها  الت   التفقعا    نفعية      تاثر •

 التر   فالفشل  النجا   بخبرا    فثيقة  علاقة  عل   باليب   فالتفقعا    منه    فاحد   كل  بها  يتميز  الت   اليمف 

 لها  تعرض  قد  الإنسان كان

 علر  فتردلنا فمعالجتهرا  بهرا الاهتمرا  علينرا يتفج    الت   المهمة  المعلفما    نحف  سلفكنا  تفجي       تاثر •

 للرتعل   عاليرة  دا عية  لديه   ال ي   اليلبة  أن  تر   المعلفما    معالجة  نظرية  إن  ذل    لفعل  المناسبة  اليريقة

 مسر لة  معلرف   هرف  كمرا  )فالانتبرا   للرتعل   المتدنيرة  الدا عيرة  ذف    ملائهر   مر   أك ر  معلميه   إل   ينتبهفن
 

6 www.gulfids.com  vu le 26/02/2009   

)1( www.almorappi.com/modules.php?name=news&fils=article&sid=94,  vu le 03/04/2009    
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 يكفنرفن اليلبرة هرالاء أن كمرا المد (  فاليفيلة  القصير   ال اكر   إل   المعلفما    لإدخا   جدا    ضرفرية

  هر  محافلرة  ر  جديرة  أك رر  فه   إليها.  احتاجفا  إذا  الآخري   م   المساعد   طل    إل   ميلا    أك ر  العاد     

 آليا . حفظا   فحفظها سيحيا   معها التعامل م  بدلا   معن ؛ ذا   ماد  إل  فتحفيلها الدراسية  الماد 

 فمر  نحف . مد فعا    يكفن  عندما  جيد   أداء  عل   الإنسان  حصف   إل   تاد   -فظائ   م   تقد   ما  عل   بناء •

 تحصريلا    اليرلاب   أك رر  هر   للرتعل   المرد فعي   اليلبرة  أن  الم را :  سربيل  علر   المجرا   هر ا   ر   الملاح 

 أداء. فأ ضله 

 :الدافعية وأنواع أهداف

 الحياتيررة  نشرراطات  فنتررائ  سررلفك  شرركل تحرردد  لأنهررا  رررد  كررل حيررا   رر  خيرررا   دفرا   الرردفا   تلعرر   

 منيلقررا   لنفسررها تجررد  حترر  السررفية  غيررر الرردفا   حالررة  رر  خاصررة السررلف   بتفجيرر  علاقررة للرردفا   كرران فلمررا

 السرري  فالأمررر ممكنررا   يبرردف المسررتحيل تجعررل حترر  التحايررل طريرر  عرر  لنشرراطاتها فمسرررحا   الظهررفر إلرر 

 نفعيررة بحسرر   مررا نفعررا تختلرر  قررد  العمررل مجررا   رر  انرر  إلا طبيعيررا  يبرردف طبيعرر  غيررر هررف مررا فكررل مقبررفلا  

 الفظيفة.

  :الدافعية أهداف

 يتبرادر قرد  معينرة حاجة إشبا  أف معينة غاية إل  الفصف  أف هد  تحقي  بقصد  عمل أداء إل  يسع   كل 

 :(1)التال  الساا  لنا

 الأ ررراد  مرر  الآخررر الرربع   أن نجررد  حرري   رر  العمررل  رر  طاقرراته  أقصرر  الأ ررراد  بعرر   يبرر   لمرراذا 

 الميلفب؟. بالمستف  الجهد  يب   ل 

  ررر  اسرررتخدامها يمكررر  ففتكَيُّفهَرررا. للشخصرررية العرررا  التنظررري  علررر  فإشرررباعها الررردفا   تنظررري  يررراثر

 لكرر  الأعمررا  برربع   تكليفرر   رر  نسررتخدم  أن يمكرر  للحلررف  اليفررل  حرر   محرردد. طريرر  إلرر  سررلفك  تفجيرر 

 : بينها م  عد  فمزايا أهدا  للدا عية الحلف   عل  يحصل

 المهنية. قدراته  إبرا     المفظفي  بي  التنا ة  ياد  •

 العامل.  أداء  ياد  •

 فالاحترا . التقدير  ياد  •

 العما . تفاج  الت  المشكلا   تحديد  •

 : الدافعية أنواع

 هما: رئيسيي   نفعي  للدا عية

 الداخلية. الدا عية •

 .الخارجية الدا عية •

ـــعية • ـــلية الداف  مررد فعا   الررتعل  علرر  يقُررد   حيرر   نفسرر   المررتعل  مصرردرها يكررفن الترر  هرر  :(1) الداخـ

 التعل . بمتعة الشعفر فراء فسعيا   ذات   لإرضاء داخلية برغبة

 أفليررراء أف المدرسرررة  إدار  أف كرررالمعل   خارجيرررا   مصررردرها يكرررفن التررر  هررر  الخـــــارجية: الدافــــعية •

ل  قررد  . الأقررران حترر  أف الأمررفر  ل قررد  ف المعلرر   رضرراء فراء سررعيا   الررتعل  علرر  المررتعل  يقُبرر   علرر  المررتعل  يقُبرر 
 

)1( http://www.4uarab.com/vb/archive/index.php/t-34767.htm  Vu  le20/05/2009 
 

   )1( http://www.almualem.net/maga/daf7650.html       Vu le 20/04/2009 
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 إدار  تكررفن فقررد  منهمررا  معنررف  أف مرراد  تشررجي  علرر  للحصررف  أف حبهمررا فكسرر   لفالديرر  إرضرراء   الررتعل 

 يعرررر  مرررا أف . للمرررتعل  فمعنفيرررة ماديرررة حرررفا ز مررر  تقدمررر  بمرررا للدا عيرررة آخررررا   مصررردرا   المدرسرررة

 إل : الدا عية تقس  كما العمل.    فمرغبة محفز  آيا   الكري  القرآن    جاء بالحفا ز فلقد 

  تتصل الت  الفراثة إل  يرج  الأفلية الدفا   فأسا   الفراثية  أف الفيرية عليها  فييل   : الأولية الدوافع -أ

  فالعيش الجف  دا   الدفا    ه   أنفا  فأه  الأساسية  الفسيفلفجية فحاجات  الإنسان  بحيا  مباشرا   اتصالا

 الجنس .  فالدا   فالأمفمة

  البيئة م  الفرد  تفاعل نتيجة فتنش  المتعلمة  أف الاجتماعية أف  المكتسبة الدفا   عليها فييل   : الثانوية الدوافع -ب 

 أثر م  التقليل يمك  فلا الإنسان عل  أثر  ل  الدفا   ه    م   يها فكل يعيش الت  المختلفة الاجتماعية فالظرف 

 الأخر .  الدفا   حساب  عل  الدفا   ه   م  أ 

 فالبحرر   متعرردد   تخصصررا   فمرر  الإنجررا   دا عيررة تفُسررر الترر  العلميررة النظريررا   مرر  عديررد  هنررا  

 فمنها: البح   بمشكلة المرتبية النظريا   بع   يتناف  الراه 

 الاجتماعية المعر ة أن عل  النظرية ه   تعتمد : Social Cognitive Theory الاجتماعية المعرفية النظرية -

 فالمعر رة المحييرة. البيئيرة التر ثيرا    بجانر    هر ا  الإنجرا   دا عيرة  عل   فقدرت   الإنسان  سلف   عل   تاثر  للأ راد 

 القبرف   أف  فالتشرجي   السابقة  الاجتماعية  المعتقدا    ت ثير  بجان    فالفاقعية  الاجتماعية  بالخبرا    ترتبط  الاجتماعية

 .(1)المحييي  م  الاجتماع 

 Social Learning الاجتماعي التعلم نظرية -

 ترردعي   رر  الاجتمرراع  الررتعل  يسرراه  أن إمكانيررة تررر  الررتعل  نظريررا   مرر  العديررد  هنررا  أن الفاقرر 

 يرررتعل  الحسرررنة القررردف  خرررلا   مررر  الاجتمررراع   الرررتعل  نظريرررا   فتتعررردد  (1)الأ رررراد  لرررد  الإنجرررا  دا عيرررة

  (2)بفضررف  لديرر  الإنجررا  دا عيررة ترردع  متففقررة أف متميررز  مجمفعررة فسررط معرري  شررخ   ففجررفد  الآخرررفن 

 الشرررط  فالررتعل  بررالاقتران فالررتعل  فالخيرر   بالمحافلررة الررتعل  منهررا للررتعل    رعيررة أخررر  نظريررا   فهنررا 

 .(3)الإجرائ 

  Attribution العزو نظرية -

 عرررا   بفجررر  الإنسرررانية الدا عيرررة دراسرررة مجرررا   ررر  المهمرررة النظريرررا   مررر  العرررزف نظريرررة تعرررد  

در  بكيرر  العررزف نظريررة تهررت  حيرر   خرراص  بفجرر  للإنجررا  فالدا عيررة  فسررلف  سررلفك  أسررباب  الفرررد  يررُ

  .(4)الآخري 

 للبيئررررة أيضررررا فلكرررر   قررررط  "Actor "للفاعررررل السررررببية يعررررزفن لا الأ ررررراد  أن النظريررررة فتررررر 

 ,(5)فالآخرررري  أنفسرررنا نحرررف فسرررلفكنا فاتجاهاتنرررا مشررراعرنا تحُررردد  التررر  هررر  السرررببية  المغريرررا   المحييرررة 

 أك ررر الرر كفر إن حيرر   للإنجررا   الدا عيررة  رر  فالإنررا   الرر كفر برري  الفرررف  تفسررير  رر  النظريررة هرر   فتسرراه 

 
)1(  1 D.J Stipek ,Motivation to Learn From TRAin Theory to Practice,(Boston, U.S.A:Allyn and Bacon.)1998),pp,)41-42( 

  رسالة ماجستير  )كلية    المرحلة المتفسية بمدينة الرياض(دراسة تجريبية عل  عينة م  طلاب    -) تنمية دافع الإنجاز أسامة إبراهي  الحج   (1)

 . 39هر(, ص1419التربية  جامعة المل  سعفد, 
حجا ,      (2) عل   ترجمة:  عا را,  ا   التعلمجفر   عددنظريات  بالكفي ,  فالآداب  فالفنفن  لل قا ة  الفطن   المجلة   , المعر ة  عال    ,108    (

 . 208(  ص 1986ديسمبر

 )3( R.LevinWheeler,Education and Community,( Cambridge,Univ,Pres,1998 ),pp(113-121) 
 . 152, ص 2000 دار غري  لليباعة فالنشر  القاهر     , الدافعية للإنجازعبد الليي  محمد خليفة  (4)
 . 47, ص2003  مكتبة النهضة, القاهر   الدافعية والتعلمنبيل محمد  ايد,  (5)
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 الفشررل عررزف  رر  الرر كفر مرر  أك ررر الإنررا   بينمررا الحرر   أف المحييررة البيئررة إلرر  الفشررل عررزف  رر  الإنررا   مرر 

 المجهفد. انخفاض  م  أك ر القدر  انخفاض  إل 

 أن علرر  ترُكررز فالترر  الاقتصررادية  النظريررة هرر  الرردفا   تفسررير  رر  السررائد  النظريررة كانرر   فإذا 

 عائرررد  أكبرررر علررر  الحصرررف   ررر  الرغبرررة أ  الاقتصررراد " "الررردا   هرررف الأ رررراد  لرررد  الإنجرررا  دفا ررر  أهررر 

 فالحرررفا ز الأجرررفر خيرررط فغيرهرررا الماسسرررا   تبنررر   عنررردما تهترررز بررردأ   النظريرررة هررر   أن إلا اقتصررراد 

 المالية.

 دفا رر  ظهررفر ذلرر  علرر  فترترر   يمكرر   ممررا أقررل الاقتصررادية الحاجررة إشرربا  عررد  معهررا أصررب  ممررا 

 الحاجررا   فنظريررة )مررايف( الإنسررانية العلاقررا   نظريررا   أفضررح   كمررا المرراد   الإشرربا  مرر  أعلرر  أخررر 

 التقررردير أف الررر . م ل:الانتماء الصرررداقة  اجتماعيرررة دفا ررر   ررر  الحاجرررا   هررر   فتم لررر   فغيرهرررا. لماسرررلف()

  فإمكانات .  الفرد  قدرا   كاستخدا  ال ا   تحقي  إل  الحاجة إل   ... المكانة السمعة  ال ا   فاحترا 

 قياسررها فكيفيررة الإنجررا  دا عيررة طبيعررة علرر  أبحاثرر  بدايررة  رر McClelland(1) ماكليلانررد  فركررز

 لررديه  الأ ررراد  بعرر   أن أسررا  علرر  ماكليلانررد  مفهررف  فيرتكررز العامررة. ال قا يررة العفامررل برربع   فعلاقتهررا

 لررديه  تخلرر  النزعررة فهرر   محرردد . أهرردا  إلرر  الفصررف  أجررل مرر  الجيررد  فالعمررل للإنجررا   عاليررة نزعررة

 الإنجا . نحف عالية بدا عية يتميزفن الأشخاص  فهالاء للعمل خاصة معايير ف   النجا     رغبة

 ثلاثررة مرر  تنررت  الإنجررا  دا عيررة أن رأ  فالرر   ,(2)أتكنسررفن تبنررا  الرر   الاتجررا  بررر  ذلرر  فبعررد 

 ه : عفامل

 الفشل. تجن   أف النجا  عل  للحصف  ما بجهد  الفرد  قيا  فهف :النجاح دافع -1

 ما. عمل    نجاح  لإمكانية ذاتي تقويم بعملية الفرد قيام وهو :النجاح احتمالات دافع  -2

 العمل. فسهفلة صعفبة حي   م  إنجا   الميلفب  العمل مستف  عل  يتفق  فهف :النجاح -3

 النجررا   رر  الراغبررفن الأ ررراد  فهمررا الأ ررراد  مرر  نررفعي  برري  "أتكنسررفن" ييررزتمَ  ذلرر  مرر  فيتضرر 

 الأف . النف  هف فه ا

 الأف  النررف   رر  الأ ررراد  أن علرر  دراسررت  أفضررح   فقررد  الفشررل, مرر  الخررائففن  هرر  ال رران  النررف  أمررا

 يكرررفن برررل الفشرررل  جرررراء مررر  بالإحبررراط يشرررعرفن فلا المهمرررة أداء علررر  " Persistence" م رررابر  أك رررر

 فأقررل" Dependence "الغيررر علرر  إتكاليررة أك ررر  رر نه  ال رران  النررف  فأمررا الجهررد. لزيرراد  دا عررا   الفشررل

 الفشل. جراء م  للإحباط فمعرضفن م ابر 

 فقررد  الأ ررراد, لررد  فالفشررل النجررا  لمسررببا   الإدراكرر  بالتفسررير اهررت  الرر   (1) فاينررر أترر  ثرر  فمرر  

 خارجيررة عفامررل علرر  كالقرردر  الفشررل أف للنجررا  دالررة عفامررل فهرر  العفامررل مرر  نررفعي  برري  "فاينررر" ميررز

 مرر  هرر  المرتفرر  الإنجررا  ذف  الأ ررراد  أن إلرر  تفصررل كمررا المهنررة  أف العمررل فسررهفلة فصررعفبة الجهررد  م ررل

  رر نه  الإنجررا  منخفضرر  أمررا جهررده   لقلررة ف شررله  قرردرته  إلرر  ذلرر  فيعررزفن الداخليررة, العفامررل أصررحاب 

 امررتلاكه  عررد  إلرر  ذلرر  يررردفن  رر نه  الفشررل حالررة  رر  أمررا النجررا . حالررة  رر  فعدمرر  الحرر  إلرر  ذلرر  يررردفن

  الكا ية. القدر 

 

 )1( McClelland, The Achieving Society. 
)2( J.Atkinson,  An Introduction to Motivation ,Princeton, N. J,Van Nostrand,1964,p173 
)1(   )1(  B.Weiner, Theories of An attributional theory of Motivation and Emotion, (Los Angles: Springier-

Verlag,1986) .p82 

http://www.psychologyandeducation.net/


PSYCHOLOGY AND EDUCATION (2025) 62(04):1245-1255                

ISSN: 1553-6939 
 

 

 

www.psychologyandeducation.net                                                                                                    1251 

 

 

 

  :(2)أهمها أخرى نظريات

ــات - ــة النظري  السررلف  دفا رر  لتفسررير   1957 مرر  اءابتررد  فضررع   الترر  النظريررا   مجمفعررة فتم ررل : الآلي

   معينررة قيمررة ذا   نتيجررة العمررل هرر ا  رر  رأ  إذا إلا عمررل برر   يقررف  لا الفرررد  برر ن تررر  حيرر   البشررر  

 .لا؟ أ  العمل ه ا    طاقت  اب   هل الساا  ه ا نفس  عل  يير  الفرد  أن تقف  حي  

 "مررراهفن "ف "بفلرررف  جرررفر " مررر  كرررل النظريرررة هررر   فضرررعا ( PATH-GOAL ) الهـــدف نظريـــة -

 .الإنتا  ر   يستيي  الشخص  الغرض  م  العامل أن يقف  فمضمفنها   1957 سنة  "جفنز"ف

 :ه  متغيرا   أف عفامل لا  ب  بتحدد  عمل ب   القيا  ب ن  رف   يكتفر  ير  :"فروم" نظرية -

 .فالتفق  فالآلية القيمة

 العمل. ع  الناجمة السلبية أف الايجابية النتيجة إدرا  كيفية إل  تشير :  القيمة •

 منفعة. عن  يجر فه ا فأخر  حصيلة بي  للعلاقة الفرد  إدرا   تم ل : الآلية •

 النتيجة(. الحصيلة) نفعية     يتم ل : التفق  •

 :الدافعية حولنظريات و  دراسات

 ماسلو  نظرية حسب الدوافع

 ترتيبهرررا يمكررر  الحاجرررا   هررر   أن إلررر  فأشرررار بالتفصررريل  الفررررد  حاجرررا   ماسرررلف أبراهرررا  اختبرررر

 الهرمرر   الترتيرر    رر  الأعلرر  الحاجررا    رر  البرردء قبررل مباشررر  الرردنيا الحاجررا   إشرربا  يجرر   حيرر   هرميررا  

 إشباعها. ضرفر  أف الحاجة لإلحا  تبعا   فذل 

 يل : ما ماسلف لنظرية الأساسية المبادئ فم  -

 فحاجررا   )الفسرريفلفجية(  الأفليررة الحاجررا   فهرر : الحاجررا   مرر  مجمفعررا   خمررة الأقررل علرر  يفجررد  -1

  ال ا . تحقي  فحاجا   التقدير  إل  فالحاجة الاجتماعية  فالحاجا   فالأم   الانتماء

 نحرررف الفررررد  فيحرررر  الشرررعفر. علررر  يسررريير إلحاحرررا   فأك رهرررا هرميرررا   متدرجرررة الحاجرررا   هررر   تعتبرررر -2

 .أهميتها  تقل المشبعة الحاجا   ماأ لإشباعها  المناس   اليري 

 الأساسرية الفسريفلفجية الحاجرا   قاعدتر  تم رل  هرر   شركل  علر   الإنسرانية  الحاجرا    سل   ماسلف  رت    لقد 

 ال ا   تحقي  حاجا   حي   الهر  قمة إل  تصل حت  ارتفاعا الحاجا   تل  فتتدر 

  : (1)الآت  للتقسي  ف قا الأقل الحاجة إشبا  قبل أعل  حاجة إل  الانتقا  يمك  فلا 

  : الفسيولوجية  الحاجات ـ1

 نقيررة تعتبررر كمررا  يريررة ب نهررا فتمتررا  الإنسرران حيررا  لبقرراء الأساسررية الحاجررا   عرر  عبررار  هرر  

 درجررة إلرر  يعررفد  الاخررتلا  أن إلا البشررر لجميرر  عامررة فهرر  أخررر  حاجررا   إشرربا  إلرر  الفصررف   رر  البدايررة

 سرريكفن معرري  قرردر إلرر  الحاجررا   هرر   يحقرر  الرر   العمررل فأن   حاجترر  حسرر    رررد  لكررل الميلفبررة الإشرربا 

  .العاملي  م  فرضا قبف  مفضف 

  : الأمن  إلى  الحاجات ـ 2

  هررف للفرررد  مهمررة  هرر  الفسرريفلفجية الحاجررا   مرر  المتحقرر  الإشرربا  مقرردار علرر  تحقيقهررا يعتمررد  

 ناحيررة مرر  سررفاء العمررل  رر  الأمرر  تحقيرر  إلرر  يسررع  كرر ل  لأفلاد  لرر  فاليم نينررة الأمرر  تحقيرر  إلرر  يسررع 

 الحاجررة لهرر   تحقيقرر  بعررد  الفرررد  شررعفر فان العمررل عرر  الناتجررة الأخيررار مرر  حمايترر  أف الرردخل ترر مي 

 
 ( 109 108 ص. ص) 1992  الماسسة الفطنية للكتاب الجزائر  التنظيمي -أسس علم النفس الصناعيمصيف  عشف     (2)
 . 123  ص2000  عال  الكتاب , اليبعة السادسة دن  علم النفس الاجتماعيحامد عبد السلا   هران   (1)
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 حاجررة أهميررة ترردر  أن الإدار  علرر  لهرر ا العمررل  رر  أدائرر  علرر  يرراثر ممررا فنفسرريا  كريررا انشررغال  إلرر  سررياد 

 .العاملي  بي  الإبدا  م  رف  خل ل للعامل الأم 

  : 1الاجتماعية  الحاجات ـ 3

 للآخررري  انتمائرر  طريرر  عرر  الآخررري  مرر  محبفبررا يكررفن إن يرغرر   بيبعررة اجتمرراع  الإنسرران إن 

  يرر  العامررل يزافلرر  الرر   العمررل فان  حياترر  مسررير  تحرردد  الترر  فشررعاراته  مبررادئه   رر  لهرر  فمشرراركت 

 أفضررح   فقررد  معرر  العرراملي  مرر  فصررداقة فد  علاقررا   تكررفي  طريرر  عرر  الحاجررة هرر   لتحقيرر   رصررة

 لررد  النفسرر  التررفا ن خررتلا إ إلرر  يرراد  الحاجررا   هرر   إشرربا  يسررتيي  لا الرر   العمررل جررف أن الدراسررا  

 العمررل فتررر  الغيرراب  معرردلا   فارتفررا  الإنتررا  نقرر   إلرر  ترراد  عماليررة مشرركلا   إلرر  ثرر  فمرر  العرراملي 

  .أهدا   تحقي     يفشل التنظي  عليج فه ا

 : التقدير حاجات .4

 .بمكانت  يحسس  الآخري  م  فالاحترا  التقدير عل  فحصفل  بال قة العامل شعفر 

 المشرررف  أهرردا  تحقيرر   رر  ليسرراه  إمكانررا   مرر  لديرر  مررا فقيمررة ب هميترر  الفرررد  عرُ شرر  تُ  الحاجررة هرر   

 لرردفا   كمحررر  التقرردير حاجررا   علرر  يركررزفن الرر ي  المرردراء إن لرر ل  المرردير فظررائ  مرر  تعتبررر لهرر ا

 فيجعررل هرر ا التنظرري   رر  الفرررد  إمكانيررا   مرر  يقلررل مرر  عكررة علرر  مشرراريعه  أهرردا  تتحقرر  العرراملي 

 . فالتنظي  الفرد  بي  مشكلا   فيخل  محدفد  من  الاستفاد 

 : الذات تحقيق  إلى الحاجة.5

 الترر  المرحلررة فهرر  يكررفن إن يريررد  مررا الإنسرران يكررفن نأ  رر  العليررا الفرررد  طمفحررا   تحقيرر  أ 

 مر  الاسرتقلا  إلر  الحاجرة  فتعتبرر  مسرتقل  كيران  لر   فيصرب   غيرر   عر   مميرز   درجرة  إلر   الإنسران   يهرا  يصل

 فبالتررال  فينضرر  العمررر  رر  تقدمرر  مرر  فتتيررفر اليففلررة مرحلررة منرر   تظهررر حيرر   الحاجررة هرر   مكفنررا   أهرر 

 تنفيرر    رر  الحريررة منحررة عنررد  العمررل  رر  الاسررتقلا  الفرررد  فينظررر  .الغيررر علرر  الاعتمرراد  مرر  ررتحالبرر يبرردأ

 . ردية فقدرا   مفاه   م  لدي  ما ليستغ فبالتال  الأعما 

  :الدافعية حول دراسات

MC Gregory,s (Theory X and Y)  ماكجرفجر  لدفجلا  

 فقررد  البشرررية  اليبيعررة ف لسررفة الدا عيررة برري  العلاقررة  هرر  أهميررة علرر  مرراكجرفجر دفجررلا  ركررز 

 فاختيرررار معهررر   العررراملي  عررر  الا تراضرررا   فضررر  إلررر  يميلرررفن المرررديري  معظررر  أن علررر  نظريتررر  بنررر 

 إلرر  العرراملي  مرراكجرفجر قسرر   قررد  الا تراضررا   هرر   علرر  فبنرراء   خلالهررا  مرر  لررد عه  المناسرر   الأسررلفب 

  .((x,y مجمفعتي 

 تنيبرر  الرر ي  العرراملي  يررد يفتح العرراملي  هررالاء لشخصررية تحلرريله  خررلا  مرر  العرراملي  د رر   رر 

 .(y) النظرية أ كار عليه  تنيب  ال ي  فالآخري  (x) النظرية أ كار عليه 

 الواقعية: العوامل ✓

 فبالتررال  بالرضررا  إحساسررا   تخلرر  أن يمكنهررا لا فلكرر  الرضررا  بعررد  إحساسررا   تخلرر  الترر  تلرر  فهرر 

 للعاملي . الفقاية عامل تف ير عل  تقتصر أنها  إذ  دا عة  عفامل ليس    ه 

 الدافعية: عوامل ✓

 
 123 صنفة المرج  الساب  1
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 فهرر  نفسرر   العمررل داخررل مرر  تكررفن مررا فعرراد  الرضررا  مرر  عررا  مسررتف  إلرر  ترراد  أن فيمكرر 

 قريبررة  هرر  الفاقيررة العفامررل أمررا ماسررلف. إليهررا أشررار الترر  الرر ا   تحقيرر  إلرر  الحاجررة مرر  جرردا   قريبررة عفامررل

 الاجتماعية. فالحاجا   فالأم  الأفلية الحاجا   م 

 : هيرزبيرج ونظرية ماسلو هرم بين العلاقة

 :(1)التال ك  فجد ال يبر ها العلاقة فه   

 الدا عة  العفامل

 الشخ   سمعة – ل ت  الفرد  تقدير  الانجا  -

 الاعترا  -

 الاستقلالية  - الاحترا  –  القف  التقد  -

 نفس   العمل -

 الزملاء م  العلاقا   – العي  – الح   المسافلية

 النمف  إمكانية

 الزملاء  م  العلاقا   -لعي  ا – الح   الفاقية العفامل

 المرات  

 الفظيفة  أمان

 النف  -الهفاء – المشرب -الم كل – الإنسان حاجا   العمل ظرف 

 المكانة 

 الشركة  إجراءا  

   الإشرا جفد 

  1ماسلو" الدافعية لنظرية الإداري التطبيقو  المثالي النموذج

     اليابان  النمفذ  اليابان  النمفذ  هف الإشرا  جفد     ب  نستد  دليل خير لعل :  الم ال  النمفذ 

   ((Z نظرية الإدار 

 فالإخررلاص  الجماعيررة فليةاالمسرر مرر  عاليررة درجررة تررف ير برر ن الاعتقرراد  علرر  (Z) نظريررة تبنرر 

 المسررتفيا    رر  فالعرراملي  العليررا( الإدار   رر  )مم لررة المنظمررة برري  المتبرراد  فالتقرردير المشرراركة علرر  القررائ 

 عاليررة درجررة ففجررفد  العرراملي  ر اهيررة ف يرراد  الأداء. معرردلا    يرراد  إلرر  يرراد  سررف  المختلفررة الإداريررة

 الحيررا   مررد  التفظيرر  نظررا  ممارسررة إلرر  (Z) نظريررة تتبنرر  الترر  المنظمررا   العمل.فتميررل عرر  الرضررا مرر 

 العرراملي  عرر  الاسررتغناء تتفرراد  برر ل  فهرر   الحيررا  لمررد  يكررفن بالمنظمررة عامررل فتفظيرر  التعاقررد  أن أ 

 منها. عديد  مزايا يحق  بما

 منخف . عمالة دفران معد  -1

 الغياب.  نس   انخفاض  -2

 العاملي . معنفيا   ارتفا  -3

 فالارتقررراء الإنتاجيرررة  يررراد  علررر  يرررنعكة بمرررا ب عمررراله  ارتباطرررا   أك رررر العررراملفن يصرررب  فبررر ل  -

 الأداء. بمستف 

 
 )1(www.shura.gov.sa/arabicsite/majalah71/derasa.HTM               vu le 21/02/2009  
1 https://pr.sv.net/svw/2004/november/stady0.htm                        Vu le 20/02/2009    
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 تحقيررر  علررر  تسررراعد  حيررر   (Z) للنظريرررة الأساسرررية الفكرررر  تعتبرررر بالمشررراركة الإدار  أن كمرررا -

 المنظمررة داخررل القرررارا   فاتخرراذ  الاتصررالا   عمليررة تكررفن فبالتررال  الأعضرراء. جميرر  برري  الفثيرر  الترررابط

 ف اعلية. سهفلة أك ر

 

 خـــــــاتمة:

 د رر   رر  "ماسررلف" نظريررة مبررادئ مرر  الاسررتفاد  للمررديري  يمكرر  ممررا تقررد   رر  هرر   الفرقررة البح يررة 

 علرر  فالتركيررز إشررباعها  فدرجررة الأ ررراد  احتياجررا   علرر  تعررر ه  خررلا  مرر  للعمررل فتحفيررزه  المررفظفي 

 العرراملي  د رر   رر  المرراثر دفر  للتحفيررز يكررفن حترر  التحفيررز أسررلفب  اختيررار عنررد  المشرربعة غيررر الحاجررا  

 للعمل. فاست ارته 

ه  إنما  الإنجا   دا عية  أن  ير   ما  بالأداء    فمنها  المتعل   الفجدان  مظاهر  يتم ل     تكفي   رض  

 :التقييم  لبلفغ معيار الامتيا  فهف محصلة ل لاثة عفامل 

اليمف  العا    فيعن  الم ابر  عل  ب   الجهد   فالتحمل م  أجل تحقي  الهد    فيسُتد  عليها م    ”

 . ”أثارها فنتائجها 

الصعاب  فمفاجهة  فالتحصيل  الجهد  لب    السع   م ل  السلفكية  المظاهر  م   عدد  إل   يشير  الأداء   

 .فالسع  نحف التفف  فالفصف  للهد  بناءا  عل  تخييط دقي  

 قائمة المراجع: 

 . 2002  دار الفكر لليباعة فالنشر  عمان,  علم النفس العام قيام   يفس  فعد   عبد الرحم  , 1- 

, الناشرفن   دار الكتاب المصر  القاهر  ف دار التعليم الفني و التدريبمعجم مصطلحات أحمد  ك  بدف     2-

     1989الكتاب اللبنان  بيرف   

 . 2000 دار غري  لليباعة فالنشر  القاهر     الدافعية للإنجاز, عبد الليي  محمد خليفة   -3 

 . 2003  مكتبة النهضة, القاهر   الدافعية والتعلمنبيل محمد  ايد, 4 

 .  1992  الماسسة الفطنية للكتاب الجزائر التنظيمي -أسس علم النفس الصناعيمصيف  عشف   5-

 . 2000  عال  الكتاب , اليبعة السادسة دن علم النفس الاجتماعيحامد عبد السلا   هران  6- 

(1) D.J Stipek ,Motivation to Learn From TRAin Theory to Practice,(Boston, 

U.S.A:Allyn and Bacon.)1998). 

(2) R.LevinWheeler,Education and Community,( Cambridge,Univ,Pres,1998 . 

(3)   McClelland, The Achieving Society . 

(4) J.Atkinson,  An Introduction to Motivation ,Princeton, N. J,Van Nostrand,1964 . 

(5)   B.Weiner, Theories of An attributional theory of Motivation and Emotion, (Los 

Angles: Springier-Verlag,1986) . 
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