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Abstract: 

     The aim of this paper is to identify the most important concepts and dimensions of 

organizational justice and its main principles, and to examine the behavior of 

citizenship and the role of organizational justice in its dimensions in achieving the 

behavior of citizenship in the Algerian organizations. It addressed the importance of 

justice at the human and organizational levels, This paper also touched on the broader 

concepts of citizenship behavior, which consisted of altruism and civility, awareness 

of conscience, spirit of sport, and civilizational behavior. 
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 التنظيمية العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة
 قنيفي عادل د.

 adel.guenifi@univ-biskra.dz ،)الجزائر( جامعة محمد خيضر بسكرة
 :ملخص
تهدف هذه الورقة إلى الوقوف على أهم مفاهيم وأبعاد العدالة التنظيمية، وأهم مبادئها، والوقوف على على سلوك المواطنة ودور      

توى الانساني و المستوى العدالة التنظيمية بأبعادها في تحقيق سلوك المواطنة في التنظيمات الجزائرية ، حيث تناولت أهمية العدالة على المس
، كما تناولت أبعاد العدالة التنظيمية بقواعدها، وتطرقت هذه الورقة أيضا إلى أعم مفاهيم سلوك المواطنة التي تمثلت في الايثار التنظيمي

 والكياسة ، وعي الضمير والروح الرياضية والسلوك الحضاري
 السلوكات. ،يةالعدالة التنظيمية، المواطنة التنظيمية، المنظمة الجزائر الكلمات المفتاحية: 

 تمهيد
،لذلك دأبت تعدّ العدالة قيمة إنسانية عليا، ومطلباً مجتمعياً عاماً،وغاية سامية، والتزام أخلاقي،وضرورة لها أولويتها في سلم القيم الإنسانية

 التي تضمن استقرار المجتمعات ونمو الحضارات. وعملت على تفعيلها لترسيخ العدالة الأمم على سن التشريعات

إن التغيريريرات الكبيريريرة اليريرتي ايريرهدها العفيريرر الحيريرالم ظرضيريرت عليريرى المنظميريرة عليريرة ميريرن التييريرديات تتعليريرق بضيريررورة تطيريروير الأدا  اليريرو يفي وتحسيرير  

وتواجه المنظميرات الاجتماعييرة نسيرقا ميرن الفعالية التنظيمية، وتحقيق ذلك مرهون بقدراتها على التو يف كل مواردها مجتمعة بكفا ة وظعالية،

 لتيقيق عدالة التوزيير  والإجيررا ات والتعيراملات، وتيرقدي قييرادات اليرنظم دوراً مهميراً في تعمييرق ناتجة عن المطالب المتنامية الداعيةالتيديات ال
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العمل التي تزخيرر بالتفاوتيرات الاقتفيرادية والاجتماعييرة  مشاعر العدالة النظمية وترسيخ معانيها لدى العامل  في مناخات النظم، وفي بيئات

بيرير  إايريريربا   مرضيريريرية، وتسيريروية عادليريرة بيريرير  عييرير  الأطيريريرراف المتفيريرارعة، وإحيريرداع نيريريرو  ميريرن التيريروازن العيريريرادد ميريرن خيريريرلاد إييريراد  يريرياغة والثقاظييريرة،

التعيريراون، والمبيريرادرة، والثقيريرة، ودعيريرم ااخيريررين، والمشيريراركة  حاجيريرات العيريرامل  وأهيريرداف اليريرنظم، ليسيريرهم ذليريرك في تأسيريريس منيريرا  منظميريري يسيريروده

بيئيرات عميرل تركيرز  والمسيرا لة الذاتييرة، واليرتيكم اليرداخلي، واحيرترام اليرنظم والتشيرريعات الناظيرذة، والتييررك ميرن والشعور بعمق المسيرقولية المهنييرة،

في اتجيراه ترسيريريخ  إلى درجيرات عالييرة ميريرن المهنييرة والاحيرتراف في العميريرل عليرى الضيربإ إلى مناخيريرات نظمييرة تنشيرد النميريرو والتطيرور ليردف الو يريرود

 التنظيمية.  سلوك المواطنة

 .ة التنظيميةأولاً : العدال

 مفهوم وتعريف العدالة التنظيمية. -1

ولما ينجم عن  العدالة هي الغاية التي لطالما يسعى الإنسان لتيقيقه, وذلك لما يفاحب وجودها في المجتمعات الإنسانية من استقرار,

غيالا من ظوضى ظهي قيمة جذابة إذ أنها مطلب الناس عيعا وهي من أوس  المفاهيم الأساسية في ظلسفة الأخلاق والسياسة والحقوق، 

 حيث أنها احتلت مكانة مرموقة في كتابات الفلاسفة والمفكرين منذ القديم، ظهي ذلك المبدأ المثالم أو الطبيعي أو الوضعي الذي يحدد

معنى الحق ويوجب احترامه وتطبيقه، والعدالة التنظيمية ما هي إلا تطبيق للعدد داخل المنظمات بل إن تطبيقها يساعد على خلق بيئة 

عمل مناسبة يضمن العامل ظيها إن يحفل على حقوقه بإنفاف من خلاد جودة المعاملة وتطبيق الإجرا ات التنظيمية وظق معايير 

 (.3:  2015موضوعية ) سعيدة،

وتمثل العدالة  اهرة تنظيمية، ويرج  السبب في ذلك إلى أهمية الأثر الذي يمكن أن يحدثه إحساس العامل  بالعدالة أو عدم العدالة في 

مكان العمل ، إن إحساس العامل  بعدم العدالة يمكن أن يقدي إلى تراج  مستويات الأدا  التنظيمي بشكل خطير مهما بلغت بقية 

ملية الإدارية من قوة ، وعلى العكس ظإن زيادة إحساسهم بالعدالة التنظيمية يمكن أن يقدي إلى حدوع طفرة كبيرة في عنا ر الع

مستويات الأدا  التنظيمي، ظفي الحالات التي يزداد ظيها اعور العامل  بعدم العدالة يترتب على ذلك العديد من النتائج السلبية مثل 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية وانخفاض الالتزام التنظيمي، إضاظة إلى انخفاض الأدا  الو يفي بففة عامة ، انخفاض الرضا الو يفي وتدني

 وعلى النقيض ظإن ارتفا  إحساس العامل  بالعدالة سوف يقدي إلى زيادة ثقتهم في إدارة المنظمة وزيادة قناعتهم بقدرتهم في الحفود على

 (. 26:  6002سلوكيات الأظراد بعد الاطمئنان إلى سيادة العدالة ومن ثم الوثوق في المنظمة )زايد ،  حقوقهم وما يعنيه ذلك من ارتقا 
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إن الفكر الإداري المعا ر استفاد من نظرته لمفهوم العدالة التنظيمية من خلاد نظريات التبادد، وذلك عبر تو يف أطروحات "هومانز" 

تيققة عبر تفرظات الأظراد، بو فهم مانح  المكاظآت بعضهم لبعض ويميلون إلى سلوك ( حود السلوك الاجتماعي وأاكاله الم2622)

( حود تأثيرات 2621الذي يدونه مجزيا بالنسبة لهم، ويقارنون ب  قيمة أظعالهم وما يحفلون عليه ظضلا عن أطروحات "بيتر بلاو" )

  : 6021التي تتضمنها عمليات التبادد، في إطار الموقف العادد )معمري ، التبادد في الحياة الاجتماعية لتشمل تحليل العلاقات الإنسانية

20.) 

(، تعني تناسب إسهامات العامل م  العوائد المادية التي يحفل عليها من العمل، مقارنة بمن يماثله ممن 2621العدالة عند آدمز )     

( ظان العوائد لا تقتفر على الأجر والمكاظآت المادية، وإنما 2691مان )يقدمون إسهام مماثلة في نفس المنظمة أو خارجها، بينما عند هيوز 

(ظعندهما العدالة لا 2691تعتبر العلاقات الاجتماعية أيضاً عائداً منتظراً، يحقق رضا ظئة من العامل  يسميها المقثرين، أما ثبيت و والكر،)

(، 2692تيقاق العامل من العوائد مقابل إسهاماته، وعند بايس وموج )تتيقق إن لم تعزز بعدالة الإجرا ات المستخدمة في التيديد اس

ظان مفهوم العدالة يقتضي تبرير قرارات الفرف أو الحرمان )الخفم( من العوائد للمستيق  وتجنب المساس بكرامة العامل أثنا  تطبيق 

 (.26، 6020إجرا ات توزي  العوائد )البدراني، 

وقد ركزت الفكرة الأساسية لهذه النظرية على أن الفرد يتوق  أن يحفل من  J. Staceyمن قبل المفكر  لقد طورت نظرية العدالة     

عمله على عوائد تنسجم م  الجهد الذي يبذله ااخرون في إطار نفس المستوى من الأدا ، وعلى وظق ذلك ظأن هذه العلاقات تتجسد 

 ( :20 – 6: 6022في  ور ثلاثة هي) الدراجي، 

 انت العوائد المتيققة للفرد بالمقارنة م  أقرانه بنفس المستوى من العوائد ظأن العدالة تتيقق من خلاد ذلك.إذا ك -2

 إذا كانت العوائد المتيققة للفرد بالمقارنة م  أقرانه أقل مستوى من العوائد ظأن العدالة لا تتيقق من خلاد ذلك. -6

 أقرانه أعلى مستوى من العوائد ظأن العدالة لا تتيقق من خلاد ذلك.إذا كانت العوائد المتيققة للفرد بالمقارنة م   -3

 ومضمون هذه النظرية إن الفرد يكون مدظوعاً للمياظظة على علاقة عادلة بالمقارنة بااخرين وتجنب العلاقات غير العادلة.     

 حقيقة أن تلك العدالة هي أحد المتغيرات التنظيمية وتأسيساً على ما سبق يمكن القود إن الاهتمام بمفهوم العدالة التنظيمية يرج  إلى

المهمة المقثرة على كفا ة الأدا  الو يفي للعامل  من جانب وعلى أدا  المنظمة من جانب آخر، وحتى يفبح مكون العدالة ظعالًا ظلابد 

لتشمل كاظة جوانب الحياة التنظيمية مثل قرارات أن تسعى إدارة المنظمة لإقرار في كاظة مجلات العمل، وتتعدد مجالات العدالة التنظيمية 
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التعي  والتدريب وتقيم الأدا  والترقية وإنها  خدمات العامل  وتوزي  أعبا  العمل ووض  جداود العمل وتخفيص مساحات المكاتب في 

 (.21-21: 6002، مكان العمل وما إلى غير ذلك من إجرا ات تنظيمية تخص العامل  بشكل مباار أو غير مباار ) زايد

 يمكن تعريف العدالة التنظيمية " بأنها ادارك العامل  الطرق المتبعة في منظمتهم سوا  ما يخص منيهم المكاظآت او التعامل معهم وظقاً 

 (.90: 6026للجهود المبذولة من قبلهم بشكل يسهم في تحقيق أهداظهم و أهداف المنظمة معاً ) العبيدي، 

( " بأنها تعكس كل من عدالة المخرجات وكذالك عدالة الإجرا ات المستخدمة في توزي  تلك  Arly&Farhن ) وقد عرظها كل م     

المخرجات، وكذلك نجد أن العدالة التنظيمية تركز على مدى إدراك العامل  للمعاملة العادلة في و ائفهم وتأثير ذلك على العديد من 

 (.21: 6021المخرجات التنظيمية )ظوزية، 

كما عرف آخرون العدالة التنظيمية" بأنها درجة تحقيق المساواة والنزاهة في الحقوق والواجبات التي تعبر عن علاقة الفرد بالمنظمة،       

ظ " ) لطر وتجسد ظكرة العدالة مبدأ تحقيق الالتزامات من قبل المو ف  تجاه المنظمة التي يعملون ظيها، وتأكيد الثقة التنظيمية المطلوبة ب  ا

 (.26، 6020أبو جاسر، 

 أهمية العدالة التنظيمية. -2

باهتمام متزايد عبر كثير من الأبحاع  –ولا تزاد   -تعد العدالة التنظيمية من الموضوعات المهمة في مجاد الإدارة ، وقد حظيت      

مدى  والدراسات التي ربطت إدراك العدالة التنظيمية بالنتائج الإيابية الفردية والتنظيمية ، وأوضيت تلك الدراسات ظقاد إدراك العدالة في

ضايا المرتبطة بالعمل، وتعكس الطريقة التي واس  من الموضوعات الموارد البشرية، وتهتم نظرية العدالة التنظيمية بإدراك الأظراد لعدالة الق

 (.9: 6006يحكم لا الفرد من خلالها على عدالة الأسلوب الذي يستخدمه المدير معه على المستوي  الو يفي والإنساني )رظاعي،

ادة لتطبيق نظريات العدالة و نظراً للأهمية المتزايدة لموضو  العدالة التنظيمية، ظمن المنطقي أن تجرى الكثير من المحاولات الج     

 الاجتماعية والإنسانية لفهم سلوك الأظراد داخل المنظمات، ولعل من الجدير بالذكر أن هذه المحاولات واجهت في بداياتها نجاحاً محدوداً 

نظمات، أدى إلى  هور لتفسير الكثير من  ور السلوك التنظيمي، إلا أن استمرار المحاولات في السنوات الأخير حود و ف العدالة في الم

بالعدالة  مفهوم العدالة التنظيمية، لذا اهد عقد التسعينيات من القرن العشرين، الذي تميز بتسار  وتيرة التغيرات العالمية، اهتماماً متفاعداً 

لاكتفا  النفسي والمادي  التنظيمية، بعد أن باتت الموارد البشرية التي تعتبر أهم الأ ود في المنظمات أكثر احتياجاً إلى الشعور با

 (.62-60: 6021الأسمري، )
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إن مفهوم العدالة التنظيمية من الموضوعات الفاعلة والمهمة في حقل الإدارة، ظهي متغير ومقثر في عمليات الإدارة وو ائفها، ويمكن      

للعامل  في المنظمات، ويمكن إدراك أهمية العدالة النظر إليها كأحد المتغيرات التنظيمية ذات التأثير الكبير على كفا ة الأدا  الو يفي 

  ( :99 – 99:  6021التنظيمية من خلاد المقارات التالية )معمري ،

 إن العدالة التنظيمية توضح حقيقة النظام التوزيعي للرواتب والأجور في المنظمة، وذلك من خلاد العدالة التوزيعية. -2

سيطرة الفعلية والتمكن في عملية اتخاذ القرار، وتعتبر العدالة الإجرائية بعداً هاماً في هذا أن العدالة التنظيمية تقدي إلى تحقيق ال -6

 الجانب.

تنعكس العدالة التنظيمية سلوكياً على حالات الرضا عن الرؤسا  ونظم القرار، وعلى سلوكيات المواطنة التنظيمية والالتزام  -3

 التنظيمي.

شف عن الأجوا  التنظيمية والمنا  التنظيمي السائد في المنظمة وهنا يبرز دور بعد العدالة إن العدالة التنظيمية تسلإ الضو  للك -1

 في التعاملات.

أن العدالة التنظيمية تقدي إلى تحقيق جودة نظام المتابعة والرقابة والتقييم، ولقدرة على تفعيل أدوار التغذية الرجعة، بشكل يكفل  -1

 لانجازات عند أعضا  المنظمة.جودة استدامة العمليات التنظيمية وا

إن العدالة التنظيمية تبرز منظومة القيم الاجتماعية والأخلاقية والدينية عند الأظراد، وتحدد طرق التفاعل والنضج الأخلاقي لدى  -2

 أعضا  المنظمة في كيفية إدراكهم وتفوراتهم للعدالة الشائعة في المنظمة.

 (:29 – 29: 6021ية على مستوي  ) سعيدة، كما يتضح بأن للعدالة التنظيمية أهم      

تعد العدالة التنظيمية ذات أهمية كبيرة بالنسبة للفرد لما لها من تأثيرات على الجوانب النفسية للفرد. ظقد بينت  المستوى الإنساني: -أ

الدراسات أنه يترتب على اظتقار العامل للإحساس بالعدالة آثار سلبية على اخفه وعلى حالته النفسية والفيية، ظيشعر بقدر غير قليل 

سية ) كالقلق والغضب (، وقد يقدي حتى إلى الشعور بالاغتراب الو يفي والذي يقفد به باختفار اديد من الضغوط والاضطرابات النف

 عدم الشعور بالانتما  إلى المنظمة ، وهذا سينعكس سلبا على العمل نفسه .

وتبرز هذه الأهمية من خلاد متغير العدالة التنظيمية وعلاقته  للعدالة التنظيمية أهمية كبيرة على الجانب المنظمي، المستوى التنظيمي: -ب

د بالعديد من المتغيرات التنظيمية. إن وجود العدالة التنظيمية بات من الضرورات الاستراتيجية لمنظمات الأعماد في عالم اليوم حيث تزدا
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من أهم هذه المفادر. ظوجب على المنظمات السعي لجذب  المناظسة من أجل البيث عن مفادر الميزة التناظسية وتعتبر الموارد البشرية

الكفا ات البشرية والعمل على الحفاظ عليها في  ل المناظسة الشديدة من خلاد تطوير ممارسات وقرارات تفب باتجاه تحقيق العدالة 

ية ،الولا  التنظيمي، والرضا الو يفي وغيرها(. التنظيمية، وهذا بدوره يحقق عده مزايا تنظيمية )سلوكيات المواطنة التنظيمية ،الثقة التنظيم

وإن الفشل في التعامل بشكل ظعاد م  القضايا الخا ة بالإنفاف والثقة والاحترام والأخلاقيات، يمكن أن يقدي غالبا إلى تزايد مستويات 

هام التعاونية والفعبة والتركيز على الفالح الفرا  ب  الأظراد، والاتجاه نحو حجب المعلومات أو إعاقة تبادلها ب  الأظراد، وتجنب الم

الشخفي للفرد، وتدني مستويات الامتثاد للتعليمات والأوامر، وكذا تزايد الشكاوي من متطلبات الدور. كما أنه عندما يشعر العاملون 

اب، وهذا الانسياب يمكن أن يأتي في بأنهم يعاملون بطريقة غير عادلة من قبل مديريهم بالمنظمة التي يعملون لا، ظإنهم يبدؤون بالانسي

 اكل انخفاض الأدا  وكثرة الغياب وترك العمل.

 أبعاد العدالة التنظيمية-3

تو لت الدراسات التي أجريت بغرض بنا  هيكل مفاهيم للعدالة التنظيمية إلى تحديد ثلاثة أبعاد، وهي التوزي ، والإجرا ات،      

 يمكن توضييها ظيما يلي:و  .(66، 6020)البدراني، والتعاملات 

 "" في ضو  نظريته حود نظريته حود العدالة والمساواة،Adamsتعود نشأة عدالة التوزي  إلى الإسهامات التي قدمها  عدالة التوزيع: -أ

وزية، حيث تعتبر العدالة التوزيعية من أهم أبعاد العدالة التنظيمية وتعني مدى إدراك الأظراد لعدالة المخرجات التي يحفل عليها من عمله )ظ

6021 :21.) 

ليها من المنظمة " تعرف عدالة التوزي  "هي درجة الشعور المتولدة لدى العامل  إزا  عدالة القيم المادية وغير المادية التي يحفلون ع     

 (.266: 6021)رهيو، 

: 6023وعرظت عدالة التوزي " بأنها عدالة المخرجات التي يحفل عليها المو ف أي أنها تتعلق بعدالة توزي  المكاظآت" ) منوبة،       

92 .) 

 (:92 -90: 6026وتتكون عدالة التوزي  في المنظمات من القواعد ااتية ) العبيدي،      

تتمثل بمنح المكاظآت على أساس المساهمة ظالعامل الذي يعميرل بيردوام كاميرل يسيرتيق تعيرويض أكثيرر ميرن العاميرل اليرذي  المساواة: ـ قاعدة1

 يعمل بدوام جزئي وإذا حفل العكس ظهذا يعني تجاوز على قاعدة المساواة .
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ساووا بفرص الحفود على المكاظآت، أي ليريس وتعني أن كل العامل  وبغض النظر عن خفائفهم الفردية يب إن يت ـ قاعدة النوعية:2

 الذين يعملون بجد ظقإ ، وإذ حفل الأخير ظان باقي العامل  سيشعرون بوجود تجاوز على قاعدة النوعية .

ــ قاعــدة ال:ا ــة:3  نعيريرني ليريرا تقيريرديم  الحاجيريرة الملييريرة عليريرى ااخيريررين، بيريراظتراض تسيريراوي الأايريريا  الأخيريررى ، ظميريرثلًا إذا زادت المنظميريرة الأجيريرور ـ

 وكانت هناك امرأة متزوجة ولديها أطفاد وأخرى غير متزوجة وعلى اظتراض تساوي الأايا ، ظان المرأة المتزوجة تقدم على الثانية وإذ حفل

 العكس ظهناك تجاوز على قاعدة الحاجة.

لباحثيريران إلى أن ( إذ تو يريرل اThibaut&Walke ،1975 هيريرر مفهيريروم العداليريرة الإجرائييريرة نتيجيريرة لدراسيريرة )) عدالــة الإ ــرا ات: -ب

 ميردى إدراك الفيريررد للعداليريرة لا يتيريرأثر ظقيريرإ بعداليريرة كمييريرة المخرجيريرات اليريرتي حفيرل عليهيريرا مقارنيريرة بيريرااخرين )العداليريرة التوزيعييريرة(، ولكيريرن يتيريرأثر أيضيريراً 

ه عنيريرد بعداليريرة الإجيريررا ات المسيريرتخدمة في تحدييريرد كمييريرة هيريرذه المخرجيريرات. وييريررى الباحثيريران أن ميريردى إتاحيريرة الفر يريرة للفيريررد لإبيريردا  آرائيريره ومشيريراعر 

 ياغة وتطبيق الإجرا ات، ومدى قدرته على التأثير في الإجرا ات المسيرتخدمة لأغيرراض توزيير  المخرجيرات، يحيرددان مسيرتوى إدراكيره للعداليرة 

 (.22-21: 6006الإجرائية )  بري، 

تسيريرتخدم في تحدييريرد المخرجيريرات  تعيريررف عداليريرة الإجيريررا ات " بأنهيريرا درجيريرة الشيريرعور المتوليريردة ليريردى العيريرامل  إزا  الإجيريررا ات التنظيمييريرة اليريرتي     

 (.21، 6020التنظيمية " )أبو جاسر، 

وعرظيريرت عداليريرة الإجيريررا ات " المحيريردد الأساسيريري لإدراك العيريرامل  للعداليريرة التنظيمييريرة أي الطريقيريرة اليريرتي م ميريرن خلالهيريرا التو يريرل إلى مضيريرمون      

 (.29:  6021ونوعية قرارات توزي  المخرجات" )معمري ،

,( المكونات الهيكلية التي يعتقد أنها تشكل القالب الذهني لإدراك الإظراد لمعنى العداليرة ، حييرث أن leventhal 2690وقد حدد )     

 ( : 29: 6021مدى الاعتقاد بوجود عدالة الإجرا ات يرتبإ بمدى الوظا  أو الإخلاد بمجموعة القواعد الإجرائية التالية )الأسمري، 

  للاعتراض على القرارات وتعديلها إذا  هر ما يبرر ذلك.بمعنى وجود ظرص  قاعدة الاستئناف: -1

 أي أن يتم توزي  المفادر وظقا للمعاير الأخلاقية السائدة. القاعدة الأخلاقية: -2

 يب أن تستوعب عملية اتخاذ القرار وجهات نظر أ ياب العلاقة. قاعدة التمثيل: -3

 فية من التأثير على مجريات عملية اتخاذ القرارات.يب عدم تمك  المفلية الشخقاعدة عدم الان:ياز:  -4

 بنا  القرارات على أساس معلومات  ييية وسليمة ودقيقة. قاعدة الدقة: -5



PSYCHOLOGY AND EDUCATION (2024) 61(1): 1059-1076 

ISSN: 1553-6939 

 
 

 

1066 

www.psychologyandeducation.net 

 يب أن تنسجم إجرا ات توزي  الجزا ات والمكاظآت على عي  الأظراد وفي كل الأوقات. قاعدة الانسجام: -6

)بعد عدالة التعاملات( إلى جهود بايس ومووج  التي أ هرت أهمية المعاملة الشخفية التي يرج  الفضل في بروز عدالة التعاملات :  -  ـ

 يتلقاها العاملون عند تطبيق الإجرا ات بالنسبة لمدى إدراكهم للعدالة حيث يتأثر إدراك العامل  لعدالة التعاملات بنا  على مدى وجود

لسلطة و راحته والانفتاح وتجنب سلوكيات التسييس التنظيمي م  العامل ، مبررات واضية للقرارات المتخذة، ومدى إخلاص  احب ا

ومدى احترام  احب السلطة للعامل ، والتقدير الشخفي والاعتبار لهم، ومدى التزام  احب السلطة بحدود اللياقة والأدب في تعامله 

 (.32-30: 6020م  العامل  ) البدراني، 

بأنها درجة إحساس العامل  بعدالة المعاملة ) الإنسانية والتنظيمية( التي يحفلون عليها عند تطبيقهم  تعرف عدالة التعاملات "     

 (.96: 6026للإجرا ات") العبيدي، 

وعرظت عدالة التعاملات أيضاً " بأنها الإنفاف المدرك للعملية التي تستخدم لتقرير توزي  المخرجات، وهي عبارة عن مدى إدراك     

 (.29: 6021بعدالة الإجرا ات المستخدمة في تحديد المخرجات )ظوزية،  المو ف

 وهناك أربعة معايير تستخدم لليكم على مدى اعور العامل بمدى وجود العدالة التعاملية عند متخذ القرار وهي:     

 واتفاله لم. تحفل عندما يشعر العاملون أن متخذ القرار كان  ريحا و ادقا أثنا  تفاعله معهمالثقة :  -1

 يشعر العاملون بالاحترام عندما يظهر متخذ الاحترام والأدب للعامل  وعند معاملته لهم بتهذيب. الاحترام: -2

يدركها العاملون عندما يتجنب متخذ القرار الخوض في أمور لا تتعلق بالقرار مباارة ) أي غير ملائمة( كالسقاد عن عمر  الملائمة: -3

 و عمره أو دينه، والتي قد تعطي مدلولات سلبية لدى العامل .العامل أو عرقه أ

ويتيقق من خلاد قيام متخذ القرار بتقديم تفسيرات كاظية حود القرار المتخذ وتبرير أسبابه وتوضيح مخرجاته وااثار السلبية  التبرير: -4

 (.69: 6021و كان  يييا )سعيدة، والإيابية لهذا القرار، وغياب التبرير قد يعل العامل يشعر بالظلم حتى ل

 ثانياً : سلوك المواطنة التنظيمية.

 مفهوم وتعريف سلوك المواطنة التنظيمية. -2

 من المفاهيم الإدارية التي أنتجها الفكر الإداري المعا ر مقخرا ونالت اهتمام الباحث  والممارس  على حد سوا  مفهوم سلوك المواطنة     

ر الارتكاز على المفهوم حود العامل الذي يعد من أهم الموارد التنظيمية على الإطلاق إذ باختفائه لا يمكن أن نتفور التنظيمية ويدور محو 



PSYCHOLOGY AND EDUCATION (2024) 61(1): 1059-1076 

ISSN: 1553-6939 

 
 

 

1067 

www.psychologyandeducation.net 

وجود أي أساس للمنظمة، لأن العنفر البشري يمثل ركيزة أساسية من ركائز التطور والتقدم في أي مجتم ، ظكما هو معروف أن اغلب 

)الشامي،  ي علية من ازدهار وتطور في مختلف المجالات بسبب الاهتمام الذي سلطته على موردها البشريةالبلدان المتطورة و لت إلى ما ه

6021 :92.) 

إذ يمكن النظر إلى هذا المفهوم  بدأت الدراسات المعمقة لموضو  سلوك المواطنة التنظيمية في إطار الفهم الموس  لنظرية التبادد الاجتماعي،

بة في من منظور ثنائي الاتجاه يتفل الأود بأنماط الممارسات التطوعية الرامية إلى تحقيق بعُد الفاعلية التنظيمية، بينما يتفل ااخر بالرغ

تنظيمية، حيث يعكس سلوك مساعدة الزملا  على القيام بأدوارهم وواجباتهم لتيقيق أظضل حالات التوازن ب  الأبعاد الشخفية وال

تأطير المواطنة التنظيمية مستويات متقدمة من الاحتراف والاستغراقية في العمل، والنضج المهني والأخلاقي لقيادة النظم والعامل  ظيها على 

المبادرة لدف تطوير الممارسات ممارساتهم بمنظومة أخلاقية مفعمة بمشاعر الإيثار، والغيرية، والانتما ، ويقظة الضمير، والمشاركة الفاعلة و 

:  6022التنظيمية، وتقديم الجهود الإضاظية التطوعية بعيداً عن معالم الفرض والضبإ الرسمي، والتيكم الخارجي ) الترهوني وبحيح، 

269.) 

تبإ رسميًا بنظم الحواظز وتقييم خلاد العقد الماضي زاد الاهتمام بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية ، وهو سلوك غير محدد ولا ير            

الرسمي تعتبر نظم هشة سهلة الأدا  بالمنظمات ، وهو سلوك هام لكل المنظمات حيث أن المنظمات التي تعتمد ظقإ على السلوك 

غير المتوقعة ، كما أن المنظمات يب أن تترك جزً ا من السلوك غير محدد للأظراد حتى يكون لديهم مقدرة على التعامل م  المواقف الكسر

 (.22: 6026والتي تتطلب التفرف الابتكار من قبل الأظراد )نفار، 

في مجاد الرغبات الحقيقية للأظراد ومدى استعدادهم لتقديم خدمات وأعماد جيدة هي بداية  2639وتعتبر كتابات برنارد في العام     

حينما حدد ثلاثة أنماط  2621أعتمد عليها ظيما بعد كاتز في العام  الشرارة الحقيقية في تحليل الأسس الداظعة للسلوك التنظيمي والتي

(، بعدها وفي نهاية السبعينات  هر مفطلح سلوكيات المواطنة التنظيمية   ,2621Katzرئيسية للأسس الداظعة للسلوك التنظيمي)

(Organizational Citizenship Behavior( )OCB على يد العالم أورجان في العام )مو فا بذلك السلوكيات  2699

( حيث 2699التعاونية والابتكارية التلقائية عندما قام بدراسة العلاقات ب  الرضا الو يفي والأدا ، ثم قامت بعد ذلك دراسة )أورجان، 

وكيات المواطنة أ هرت أنه على الرغم من عدم وجود علاقة قوية ب  الرضا الو يفي والإنتاجية إلا أن الرضا الو يفي يرتبإ بقوة م  سل

نذ عام التنظيمية وذلك لأن الأخيرة أقل تقيداً واعتماداً على كل من قدرة الفرد والتكنولوجيا المستخدمة في العمل بالمقارنة بالإنتاجية، وم
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:  6021) العزام،  وحتى اان توالت الأبحاع والدارسات التي تناولت سلوكيات المواطنة التنظيمية من الناحيت  النظرية والتطبيقية 2693

206.) 

( سلوكيات المواطنة " بأنه سلوك Organلقد قدم الباحث  العديد من التعريفات لمفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية، ظقد عرف )     

 المنظمة، ظردي لا يدخل ضمن المتطلبات المفروضة في الو ف الو يفي، ولا يرتبإ بشكل مباار أو رسمي بنظم المكاظآت المعمود لا في

 (.12: 6021ويقدي في مجمله إلى زيادة الفعالية التنظيمية ") البوق، 

ويعرف سلوك المواطنة التنظيمية على " أنه نشاط ظردي اختياري يتسم بطاب  الطوعية ظهو يتعدى إطار الوجبات الرسمية المحددة، ويتضمن 

تو يف الو يفي الرسمي للتنظيم، وبالتالم لا يترتب علية أي مكاظأة أو عقاب، رموز وإاارات تحمل معاني إيثارية أو تعاونية لا يتطلبها ال

وم  هذا ظهو ضروري لأي منظمة لتيقيق النجاح التنظيمي والارتقا  بمستوى الأدا  الإعالم والمحاظظة على التوازن الداخلي للتنظيم من 

: 6020اللازمة للعمل في إطار الموقف الطارئة والأزمات " )أبو جاسر،  خلاد مساهمته بتشييم االة الاجتماعية للمنظمة وتوظير المرونة

33 -31.) 

ويعرف أيضاً على " انه سلوك ظردي ناب  من المبادرة والرغبة الذاتية التي تسهم في تشكيل السياق الاجتماعي والسيكولوجي والذي      

 (.  312: 6022يتم في إطار تنفيذ المهام المشكلة لو يفة معينة ) آد زاهر، 

 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية. -2

حضي موضو  سلوك المواطنة التنظيمي باهتمام واس  في مجاد البيوع الميدانية خلاد العقود الماضية، لما له من آثار كبيرة في نجاح      

ظيمي في العديد من المجالات كالفاعلية التنظيمية، وتقيم المنظمة واستمرارها في بيئة الإعماد التناظسية، إذ أاار إلى أهمية سلوك المواطنة التن

ضو  على الأدا ، والالتزام التنظيمي، والرضا الو يفي، والعدالة المدركة، ودوران العمل والغياب، والثقة التنظيمية، كل هذه المجالات ألقت ال

 (.26-22: 6021أهمية سلوك المواطنة التنظيمية في بيئة العمل     ) الفالح، 

كما أنّ سلوك المواطنة التنظيمية يساعد على تخفيض حاجة المنظمة إلى تخفيص الموارد النادرة لو ائف الفيانة والمحاظظة على وحدة       

 تماسك المنظمة والاستفادة من هذه الموارد لزيادة الإنتاجية الكليّة للمنظمة ، ويساهم في تحس  قدرة المدرا  وزملا  العمل على أدا 

-16: 6020عمالهم عن طريق تخفيص وقت أكبر للتخطيإ الفعّاد، وجدولة الأعماد، وحل المشاكل وما إلى ذلك ) أبو جاسر، أ

13.) 
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 (: 201: 6021ويقكد بعض الباحث  في مجاد المواطنة التنظيمية أن لها أهمية كبيرة في الأدا  الكلي للمنظمة من خلاد  )معمري،

  التنظيمية الإدارة بوسائل للتفاعل ب  الإظراد داخل المنظمة تقدي إلى زيادة النتائج الإعالية المحققة .يمد سلوك المواطنة 

  نظر لندرة الموارد في المنظمات، ظإن القيام بالأدوار الإضاظية التي تنب  من سلوك المواطنة التنظيمية يقدي إلى أمكانية تحقيق

 المنظمة لأهداظها.

أن أهمية سلوكيات المواطنة التنظيمية تنب  من النتائج وااثار الإيابية ، التي يمكن أن تحققها للمنظمة ، ظقد لخص بعض ااثار      

 :(29: 6026)نفار، الإيابية لسلوك المواطنة التنظيمية بما يلي 

ا ، إذ يسمح بتوجيه ما كان مقرراً أن تتيمله المنظمات في . يقدي إلى تخفيف العب  المادي عن المنظمات ، ظهو إضاظة حقيقية لموارده2

 تو يف بعض العامل  ، للتوس  في خدماتها والتميز في أدائها .

 .   يزيد من مستوى الحماس في الأدا  ، وهذا ما يفتقده العمل الروتيني .6

 نظماتهم ..   يزيد من مستوى الرضا عن العمل ، ويعزز مستوى اعور الأظراد بالانتما  لم3

 . يتيح الفر ة للممارسة الديمقراطية ، من حيث اختيار الفرد لنو  النشاط الذي يرغب المشاركة ظيه ، أو التوقيت المناسب له .1

 .   يوطد العلاقات ب  الأظراد والجماعات ؛ مما ينعكس إيابيًا على الأدا  المتميز .1

 .   يزيد من ظاعلية الأدا  وكفا ته .2

 قدي إلى الالتزام وحل المشكلات ..   ي9

 .   يقلل من مستوى التسرب الو يفي ، ويرظ  الروح المعنوية لدى العامل  .9

 (.36: 6023وتبرز هذه الأهمية لهذا السلوك على ثلاع مستويات لأي كيان تنظيمي وهي :) الرميزان،      

 ائج الايابية المحققة للمنظمة ومنها :ظإن هذه الأهمية تنبثق من النتبالنسبة لمستوى المنظمة:  -أ

 . يسهم في تحس  الأدا  للمنظمة من خلاد إدارة العلاقات التبادلية ب  المو ف  في الأقسام والإدارات المختلفة 

 .يسهم في زيادة حجم المخرجات الكلية المنجزة 

 المنظمة إلى تخفيص الموارد النادرة لو ائف الفيانة. يساعد على تخفيض حاجة 

 .المحاظظة على وحدة تماسك المنظمة 
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 . الاستفادة من الموارد لزيادة الإنتاجية الكلية للمنظمة 

  يسهم في تحس  قدرة المديرين وزملا  العمل على أدا  أعمالهم عن طريق تخفيص وقت أكبر للتخطيإ الفعاد وجدولة الأعماد

 شكلات.وحل الم

ظانه يوطد العلاقات ب  الأظراد والجماعات بما ينعكس إياباً على الأدا  المتميز، ويسهم في  بالنسبة لمستوى  ماعات العمل: -ب 

تنسيق النشاطات ب  عاعات العمل بشكل أظضل، ويعزز قدرة المنظمة على استقطاب أظضل العامل  والمحاظظة عليهم عن طريق جعلها 

 جذاب.مكان عمل 

ظهو يزيد من كفا ة وظاعلية المو ف في العمل و يحقق الرضا الو يفي بالإضاظة إلى زيادة مستوى الرضا عن بالنسبة لمستوى الفرد:  -ج

 ة.نويالعمل .... وحيث أن هذا السلوك يترك انطباعاً جيداً لدى الرؤسا  والمديرين عن الفرد ظهو يلعب دوراً مهما في الحواظز المادية والمع

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية. -3

تشير أغلب الدراسات إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية يتكون من خمسة أبعاد رئيسية، هي : الإيثار، والكياسة، ووعي الضمير، والروح 

 ( وظيما يلي توضيح لهذه الأبعاد:69: 6021الرياضية، والسلوك الحضاري ) الرايدي، 

وهذا السلوك يقكد على أهمية السلوك المساعد في توجيه الأظراد داخل المقسسة ) زملا ، ورؤسا ( دون توق  أي مكاظأة، أي  : الإيثار -أ

أنه سلوك تطوعي يقوم به الشخص لمساعدة ااخرين أو محاولة تجنيب الزملا  الوقو  في الأخطا  خلاد العمل، وينظر البعض إلى أن هذا 

 (.316: 6022سي في سلوك المواطنة التنظيمية ) آد زاهر، السلوك هو النو  الأسا

أو المدير في تأدية  ويعرف الإيثار  " بأنه ذلك السلوك الموجه ) الطوعي ( الذي يتخذ مساعدة الزملا  ااخرين أو العميل ) الزبون (     

 (. 220:  6021لو ائفهم داخل المنظمة دون الالتفات لليفود على مكاظأة تحفيزية له جرا  ذلك السلوك ) العزام، 

ومن سلوكيات الإيثار : مساعدة ااخرين الذين عليهم أعبا  عملية زائدة، والمساعدة بتوجيه الأاخاص الجدد وتعاليمهم حتى عندما      

ن، وتغطية عمل الزملا  عند غيالم أو استئذانهم، وتوظير بعض الزمن لمساعدة ااخرين في العمل، والتطو  للمشاركة في اللجان لا يسألو 

دون أن يطلب منه ذلك، والتطو  للعمل في الزمن الإضافي عند الحاجة، والرغبة في أخذ مسئوليات إضاظية، وإقراض الماد لزملا  العمل 

 (.69:  2169ت مالية )الزهراني، الذين لديهم  عوبا
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وهناك من يطلق علية اللياقة واللطف، ويعكس مدى محاولة الشخص من  وقو  المشاكل المتعلقة بالعمل وإدراكه لتأثير الكياسة :  -ب

 (.11:  2131السلوك على ااخرين، وعدم استغلاله لحقوق ااخرين وتجنب إثارة المشاكل معهم )القيطاني، 

بأنها سلوك الفرد الموجه نحو تجنب مشكلات و عوبات العمل وخا ة التي تقثر على ااخرين ، وهذا السلوك الكياسة "  وتعرف     

يساهم بشكل كبير في تقديم الاقتراحات وتمرير المعلومات وتسهيل إجرا ات عمل المنظمة ويتضمن مساعدة العامل  بفورة رسمية أو غير 

 .(60: 6026)نفار، رسمية 

ومن مقارات بعُد الكياسة أخذ الاحتياطات والتدابير اللازمة للتقليل من احتمالية حدوع المشاكل في العمل والحرص على عدم      

 (.293: 6020التدخل في خفو يات ااخرين، ومراعاة الفرد لمشاعر زملائه في العمل في تفرظاته وأظعاله ) أبو جاسر، 

و واضية في الحالات التي يتطلب ظيها أدا  العمل ضرورة التنسيق ب  مجموعة أظراد أو مجموعات عمل أن أهمية هذا البُعد تبد          

 (.21:  6021مختلفة، وما يترتب على ذلك من تدعيم روح التعاون البنا  بدلاً من الاستغراق في الحوارات جدلية غير مفيدة ) الفالح، 

عي الذي يفوق الحد الأدنى من متطلبات الو يفية في مجاد الحضور، واحترام اللوائح ويمثل سلوك المو ف التطو وعي الضمير :  - ـ 

 (.16: 6023والأنظمة، والاستراحات، والعمل بجدية ) الرميزان، 

ويعرف وعي الضمير " بأنه سلوك المو ف التطوعي والاختياري الذي يتجاوز الحدود الدنيا من متطلبات و يفته، من خلاد التطو       

بأعماد إضاظية وإبدا  مقترحات تسهم في تطوير العمل وتحسينه، والمساهمة بشكل اختياري في حل المشاكل في المنظمة ) الرايدي، 

6021 :69 .) 

اُ، من سلوكيات وعي الضمير : الالتزام بمواعيد العمل المحددة كالحضور المبكر وتسليم الأعماد في مواعيدها، والجاهزية لبد  العمل ظور      

وعدم إهدار الوقت في المحادثات الخا ة او في استراحات طويلة لا تخدم أهداف المنظمة، والحرص الدائم على الحضور والعمل وندرة 

الغياب حتى عندما تكون هناك أسباب وجيهة لذلك، وقلة الأخطا  عند أدا  المهام ) سلوك الحيطة( وإكماد الوجبات بعناية ظائقة، 

معظم ساعات العمل في أدا  الواجبات الرسمية، وتقبل قوان  المنظمة والقواعد والإجرا ات وتنفيذها بالدقة المطلوبة  والحرص على قضا 

 (.30 -66:  2169حتى لو لم تكن هناك رقابة أو عدم وجود أدلة أو آثار على خرق هذه القوان  )الزهراني، 

هام المطلوبة منه دون اكوى أو تذمر، كما تعكس مدى إسهام العامل في حل النزعات وتعني رغبة الفرد القيام بالمالروح الرياضية :  -د

 التي تنشب في المنظمة بأسلوب بنا  بالإضاظة إلى استعداده لتقبل بعض الإحباطات والمضايقات التنظيمية العرضية وتحملها، وتتجلى الروح
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الأظراد البسيطة والمققتة وواجبات العمل دون تظلمات أو اكوى أو طعون الرياضية في مظاهر الاستعداد لدى العماد لاحتماد مضايقات 

 (.206: 6021أو احتجاج، وبالتالم حفظ الطاقات التنظيمية لإنجاز المهمة وتخفيف أحماد المديرين ) الدهبي، 

عمل أو هي  ورة لمدى استعداد الفرد لتقبل هي موقف الفرد الإيابي من النواحي السلبية الموجودة في ال وتعرف الروح الرياضية " بأنها     

الاحباطات والمضايقات التنظيمية العرضية من دون امتعاض أو اكوى ، وغالباً ما تظهر هذه المضايقات التنظيمية نتيجة تفاعل العامل  

من دون تذمر أو اكوى يمكن أنّ داخل المنظمة الواحدة أو العمل ضمن عاعة ، ومن الواضح أنّ تقبل الفرد لتلك الاحباطات الو يفية 

 (.60: 6026يخفف عب  العمل على الرئيس المباار وأنّ يقدي إلى تفرغ كل من الرئيس والمرؤوس لحل مشاكل العمل الحقيقية )نفار، 

لخلاظات التي ويتضمن هذا البعد رغبة الفرد في القيام بالمهام المطلوبة منه تحت أي  روف ودون أي اكوى أو تذمر، وتشجي  حل ا     

 قد تنشب ب  الأظراد في المنظمة وتقبل الانتقادات ومحاولة التيلي بالهدو  التام عند أي طارئ أو مشكلة لضمان عدم تأثر المنظمة لأية

 (.222 -220:  6021خسائر أو أضرار قد تليق لا ) العزام، 

ويتضمن كاظة الأنشطة الاختيارية التي يتطو  الفرد للقيام لا حفا اً على أمن  وهناك من يطلق عليها المشاركة،  السلوك ال:ضاري: -هـ

المنظمة كالتبليغ عن وجود مخاطر حريق قد يليق بالمنظمة في المستقبل، التأكد من أن الأبواب مو دة والأنوار مطفأة عند مغادرة مكان 

ذى بالمنظمة، أخذ المبادرة لوقف عملية تفني  أي منتج يمكن أن العمل، التبليغ عن أي أعماد مشبوهة أو خطرة يمكن أن تليق الأ

 (.36: 6020يليق الأذى بالفية البشرية ) أبو جاسر، 

ويعرف السلوك الحضاري " بأنه عبارة عن سلوك يقوم به الفرد لدف المساهمة في تقديم مقترحات تفيد المنظمة وتسهم في تطويرها      

مة، وحضور الاجتماعات والندوات، وأدا  الو ائف غير المطلوبة منه، ومتابعة التطورات التنظيمية، ووجود مثل: التمسك بقرارات المنظ

:  6022ولا  للمنظمة والتيدع عنها بطريقة إيابية وخفو اً أمام غير العامل  لا، والتعبير عن الرأي أو التعبير الذاتي) آد زاهر، 

316.) 

 (:29: 6009ضيح لا بعاد سلوك المواطنة التنظيمية يمكن وضعها في مجموعت  هما ) عبد الله وآخرون، ومن خلاد ما تقدم من  تو      

 السلوك الموجه نحو الأظراد في المنظمة بشكل أساسي مثل ) الإيثار والكياسة(. -2

 السلوك الموجه نحو المنظمة ككل مثل ) وعي الضمير والروح الرياضية والسلوك الحضاري( . -6
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أن هذه الأبعاد الخمسة تمثل الأساس الذي يقوم علية مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية وقد اختلف مسميات هذه الأبعاد عند بعض      

الباحث  لكنها تبقى متشالة في جوهرها وحتى تعريفاتها الإجرائية بالمقابل هناك ابة اتفاق ب  الباحث  مقخرا على أن هذه الأبعاد 

 (.12: 2131كونات الأساسية لسلوك المواطنة التنظيمية) القيطاني، الخمسة هي الم

 خاتمة:

ييرق من خلاد ما سبق تعتبر العدالة التنظيمية أحد أهم الركائز الأساسية، لتيفييرز الميرورد البشيرري والمحاظظيرة علييره في المقسسيرة، وبالتيرالم تحق   

أي أنيره لا بيرد ميرن العيردد تحقييرق ينطبق على أظيرراد المجتمير  داخيرل اليروطن الواحيرد، ليرذلك قييرل "العيردد أسيراس المليرك"،   يالمواطنة، ونفس الش

العدالة بكل أبعادها بأكبر قدر ممكن داخل التنظيمات، كما يمكن القود أن سلوك المواطنة لا يتأتى من ظراغ، حيث أن الفرد يكتسبه من 

ه، وبالتالم المواظقة على العيش ضمن تلك المنظومة بسلام، ولتيقيق الرضا نعود ونقود علينا بتيقيق خلاد رضاه عن محيإ عمله أو مجتمع

  العدالة.

 المصادر
 

 أولًا: الكتب

رظاعي، رجب حسن  محمد ،" تحليل العلاقة بير  العداليرة التنظيمييرة ومسيرتويات الفيررا  و أسيراليب إدارتيره )دراسيرة ميدانييرة(" منشيرورات  -2

 .6006عربية للتنمية الإدارية، القاهرة , مفر، المنظمة ال

ة ، مفر ، زايد, عادد محمد ،" العدالة التنظيمية المهمة القادمة لإدارة الموارد البشرية " منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،القاهر  -6

2006. 

 روحات:والاط ثانياً: الرسائل

أثر إدراك العامل  للعدالة التنظيمييرة عليرى أبعيراد الأدا  السيرياقي ) دراسيرة تطبيقييرة عليرى ميرو في وزارات  أبو جاسر،  ابرين مراد نمر، " -3

 -السلطة الوطنية الفلسطينية("، قدم هذا البيث استكمالًا لمتطلبات الحفود عليرى درجيرة الماجسيرتير في إدارة الأعميراد، الجامعيرة الإسيرلامية

 .6020د، ظلسط ، غزة، كلية التجارة، قسم إدارة الأعما

الأسميرري، سيريرلطان ظيريرالح عليريري بيريرن  يريراظية، " ميريردركات العداليريرة التنظيمييرة وعلاقتهيريرا بيريرالأمن اليريرو يفي ) ميريرن وجهيريرة نظيريرر ميريرو في ايريرركة أود  -1

تطلبات لتقنية المعلومات والاتفالات العامل  في تشغيل مشرو  تقنية المعلومات والاتفالات بوزارة الخارجية( "، رسالة مقدمة استكمالًا لم
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لإدارييرة، الحفود على درجة الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية كلية العلوم الاجتماعييرة والإدارييرة قسيرم العليروم ا

 .6021الرياض، السعودية، 

ميريرات الأمنييريريرة )دراسيريريرة ميدانييريريرة للعيريريرامل  البيريردراني، حميريريرد بيريريرن سيريريرليمان، " إدراك العداليريريرة التنظيمييريرة وعلاقتيريريره بالثقيريريرة ليريريردى العيريريرامل  في المنظ -1

ييرة، بالتفتيش الأمني بالمطارات السعودية الدولية("، أطروحة مقدمة استكمالًا لمتطلبات الحفود على درجة دكتوراه الفلسيرفة في العليروم الأمن

 .6020دية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، الرياض، السعو 

ة البوق، لينا محمد سالم، "إدراك العدالة التنظيمية ودورها في تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية )من وجهة نظر المو فات بجامعة الأمير  -2

، جامعة نايف  نورة بنت عبد الرحمن بمدينة الرياض( " ، رسالة مقدمة استكمالًا لمتطلبات الحفود على درجة الماجستير في العلوم الإدارية

 .6021العربية للعلوم الأمنية ، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية قسم العلوم الإدارية ، الرياض، السعودية، 

ييرث الدهبي، حياة، " العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل  بالمقسسة الجزائرية ) دراسة ميدانية بوحدة الب -9

قيريرات المتجيريرددة في الوسيريرإ الفيريريراوي بيريرأدرار(، ميريرذكرة مكمليريرة لنييريرل ايريرهادة الماجسيريرتير في عليريرم الاجتميريرا  والتنظيريريم وللعميريرل، جامعيريرة في الطا

 .6021أدرار، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية، قسم العلوم الاجتماعية، تخفص علم الاجتما ، الجزائر، 

" مستوى ممارسات مديرات المرحلة الثانوييرة    بمدينيرة حائيرل لمهيرارات القييرادة الإبداعييرة وأثرهيرا في سيرلوك الرايدي، أمل اباب حمدي،  -9

المواطنيريرة التنظيمييريرة ليريردى المعلميريرات " ، دراسيريرة مقدميريرة لاسيريرتكماد متطلبيريرات الحفيريرود عليريرى درجيريرة الماجسيريرتير في الإدارة التربوييريرة والتخطيريريإ ، 

 .6021ارة التربوية والتخطيإ ، السعودية، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم الإد

الة الرميزان، عبد الرحمن بن عبد الله، " إدارة التغييرير وعلاقتهيرا بسيرلوك المواطنيرة التنظيمييرة لمنسيروبي حيررس الحيردود بالمنطقيرة الشيررقية "، رسير -6

‘ عربييرة للعليروم الأمنييرة، كلييرة الدراسيرات العلييرا مقدمة استكمالًا لمتطلبات الحفود عليرى درجيرة الماجسيرتير في العليروم الإدارييرة، جامعيرة نيرايف ال

 .6023قسم العلوم الإدارية، الرياض، السعودية، 

الزهراني، محمد بن عبد الله  بن سعيد، " سلوك المواطنة التنظيمييرة ليردى معلميري ميردارس التعليريم العيرام الحكومييرة للبنير  بمدينيرة جيردة )  -20

متطليرب تكمليري لنييرل درجيرة الماجسيرتير في الإدارة التربوييرة والتخطيريإ ، جامعيرة أم القيررى،   من وجهة نظر ميرديري ومعلميري تليرك الميردارس(" ،

 .2169كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيإ ، السعودية، 
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سيريرة الشيريرامي، أظضيريرل عبيريراس مهيريردي، " روحانييريرة مكيريران العميريرل وانعكاسيريراتها في سيريرلوك المواطنيريرة بتوسيريريإ جاذبييريرة الهوييريرة التنظيمييريرة ) درا -22

تحليلييريرة ارا  عينيريرة ميريرن ميريرو في العتبيريرة الحسيريرينية المقدسيريرة(" ، وهيريري جيريرز  ميريرن متطلبيريرات نييريرل درجيريرة ماجسيريرتير عليريروم في إدارة الأعميريراد، جامعيريرة  

 .6021كربلا ، كلية الإدارة والاقتفاد، قسم إدارة الأعماد، 

العوامل المقثرة على واق  سلوكيات المواطنة التنظيمية من وجهة نظر ضباط إدارة المرور بمدينة الرياض" ،  الفالح، ماجد بن سليمان، " -26

رسيريرالة مقدميريريرة اسيريرتكمالًا لمتطلبيريريرات الحفيريريرود عليريرى درجيريريرة الماجسيريريرتير في العليريروم الإدارييريريرة ، جامعيريريرة نيريرايف العربييريريرة للعليريريروم الأمنييريرة، كلييريريرة العليريريروم 

 .6021وم الإدارية، الرياض، السعودية، قسم العل‘ الاجتماعية والإدارية 

القيطاني، سند بن نهار، " الأنماط القيادية لمديري الميردارس وعلاقتهيرا بسيرلوك المواطنيرة التنظيمييرة للمعلمير  ) ميرن وجهيرة نظيرر معلميري  -23

تخطيريريإ ، جامعيريرة أم القيريررى، كلييريرة ميريردارس المرحليريرة الثانوييريرة بمياظظيريرة جيريردة(" ، متطليريرب تكميليريري لنييريرل درجيريرة الماجسيريرتير في الإدارة التربوييريرة وال

 .2131التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيإ ، السعودية، 

سعيدة، ايخ، " العدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الو يفي للعامل  )دراسة حالة المقسسة الوطنية للدهن بالبويرة( " مذكرة مقدمة  -21

كلييريريرة العليريريروم   –البيريريرويرة  -يسيريريرير تخفيريريرص: إدارة الأعميريريراد، جامعيريريرة أكليريريري محنيريريرد أولحيريريراج ضيريريرمن متطلبيريريرات نييريريرل ايريريرهادة الماجسيريريرتير في عليريريروم الت

 .6021الاقتفادية والتجارية وعلوم التيسير، الجزائر، 

 بري، قادر محمد، "العدالة التنظيمية وأثرها على الرضا الو يفي بالتطبيق على مستشفى الخنسا  التعليمي في المو ل "، وهي جز   -21

 .6006ت نيل اهادة الدبلوم العالم / إدارة مستشفيات ، جامعة المو ل، من متطلبا

ظوزييريريرة، عبيريريرد اليريريررزاق، " العداليريريرة التنظيمييريريرة وعلاقتهيريريرا بيريريرالالتزام التنظيميريريري ليريريردى الأسيريريرتاذ الجيريريرامعي )دارسيريريرة ميدانييريريرة عليريريرى بكلييريريرة العليريريروم  -22

بسيريريركرة، ميريريرذكرة لنييريريرل ايريريرهادة الماسيريريرتر تخفيريريرص عليريريرم اليريريرنفس والعميريريرل –الاقتفيريريرادية و العليريريروم التجارييريريرة و عليريريروم التسيريريريير بجامعيريريرة محميريريرد خيضيريريرر 

 .6021بسكرة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، اعبة علم النفس، الجزائر، –والتنظيم، جامعة محمد خيضر 

ليردى أسيراتذة التعليريم الثيرانوي " ،أطروحيرة مقدميرة لنييرل معمري ،حمزة ، " إدراك العداليرة التنظيمييرة وعلاقتهيرا بسيرلوك المواطنيرة التنظيمييرة  -29

 . 6021كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، الجزائر ،   –ورقلة  –اهادة دكتوراه العلوم ، جامعة قا دي مرباح 
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ضيرمن متطلبيرات نييرل منوبة، مزوار، " أثر الحواظز على الولا  التنظيمي ) دراسيرة حاليرة عينيرة ميرن المقسسيرات العمومييرة(" ميرذكرة تيردخل  -29

ايريرهادة الماجسيريرتير، جامعيريرة أمحميريرد بيريروقرة بيريرومرداس، كلييريرة العليريروم الاقتفيريرادية و التجارييريرة وعليريروم التسيريريير، ايريرعبة عليريروم التسيريريير، تخفيريرص: إدارة 

 .6023الأعماد، الجزائر، 

ة المثنى" ، وهو جز  من متطلبيرات نفار، علي حبيب، " دراسة تأثير التمك  في سلوكيات المواطنة التنظيمية للعامل  في دائرة  ي -26

 .6026نيل درجة الدبلوم العالم في إدارة المستشفيات، جامعة الكوظة، كلية الإدارة والاقتفاد، قسم إدارة الأعماد، 

 ثالثاً: المجلات

 اليرولا  التنظيميري وسيريرلوك الترهيروني، رمضيران سيرعد كيرريم وبحيريح، خدييرة أحميرد عثميران، " التيرأثيرات المحتمليرة لعنا يرر الثقاظيرة التنظيمييرة في -60

، كلييريرة ااداب ، جامعيريرة بنغيريرازي، ليبييريرا، 1المواطنيريرة التنظيمييريرة لمعلميريري ميريردارس التعليريريم الأساسيريري بمدينيريرة بنغيريرازي " ، مجليريرة نقيريرد وتنيريروير، العيريردد 

6022  . 

ضا اليرو يفي ) بحيرث تطبيقيري في الدراجي، سلام سعد سريح،" أثر العدالة التنظيمية في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية بتوسيإ الر  -62

،  كلييريرة الإدارة والاقتفيريراد، جامعيريرة واسيريرإ ، العيريرراق، 62مكاتيريرب المفتشيرير  العيريرام ( "، مجليريرة الكيريروت للعليريروم الاقتفيريرادية والإدارييريرة ، العيريردد 

6022.  

التعليم العالم والحث العلمي " ، مجلة  العبيدي، نما  جواد، " أثر العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية في وزارة -66

 .6026، جامعة تكريت، كلية الإدارة والاقتفاد ،61، العدد 9 -تكريت للعلوم الإدارية والاقتفاد، المجلد 

آد زاهيريرر، عليريري نا يريرر ايريرتوي، " سيريرلوك المواطنيريرة التنظيمييريرة في جامعيريرة المليريرك خاليريرد "، مجليريرة العلمييريرة لجامعيريرة ظيفيريرل) العليريروم الإنسيريرانية  -63

 .6022، جامعة الملك خالد، السعودية، 2، العدد 26والإدارية(، المجلد 

 –رهيو، سير عناوي، " دور العدالة التنظيمية في تقليل  اهرة التهكم التنظيمي ) دراسة تحليلية ارا  عينه من منتسبي كلية التربية  -61

، جامعيريرة القادسيريرية، كلييريرة الإدارة والاقتفيريراد، قسيريرم إدارة 20، العيريردد 1ليريرد جامعيريرة القادسيريرية(" ، مجليريرة المثيريرنى للعليريروم الإدارييريرة والاقتفيريرادية، المج

 .6021الأعماد، 

، مجليريرة ا عليريرى سيريرلوك المواطنيريرة التنظيمييريرة "عبيريرد الله، أنيريريس أحميريرد و ظليريريح، حكميريرت محميريرد وأحميريرد، حمييريرد أنيريرور، " العداليريرة الإجرائييريرة وأثرهيرير -61

 . 6009لية الإدارة والاقتفاد، ، جامعة تكريت، ك26، العدد 1تكريت للعلوم الإدارية والاقتفاد، المجلد 


