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ABSTRACT: 

With the third millennium and its containing, political, economic, social variables the humanity 

entered in new era called the era of globalization, which carries with it the dimensions and variables 

of the same effects in all aspects of life, and the effects of globalization is not limited on the 

organizations, but rather extended to contribute to the restructuring of the human resources  

The human resources as the backbone of any successful organization in achieving its objectives, 

this requires them to shift to a strategic approach in its work and adopt programs to training and 

development of human resources, and requires them to also review in the laws and regulations of 

legislation of human resources, and development of education training system and work to reduce 

of the skills gap and to consider the development of human resources at the forefront of priorities, 

the reality of contemporary societies and impose strongly the importance of human resources as an 

essential element in the evolution of organizations and communities 

Clear to us the importance of attention by this function in the organization so it was the duty of 

the human resources management to put different principles, and policies to organize the functional 

life of this element and how to deal with, and benefit from it as much as possible. 
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 وطرق مواجهتها إدارة الموارد البشرية  على   آثار العولمة
 4بوجعادة إلياس ، 3ركي أحسن ،2عماري سمير ، 1سعد قرمش زهرة

   za.saad.g@gmail.com ، الجزائر(( سكيكدة 1955أوت  20جامعة 1

 skikda.dz-s.ammari@univ، ()الجزائر سكيكدة 1955أوت  20 جامعة2
       raki.ahcene@yahoo.fr ة )الجزائر(،سكيكد 1955 تو أ 20جامعة 3

l.boudjaada@univ-skikda.dz  ،)4جامعة 20 أوت  1955 سكيكدة )الجزائر 
 ملخص: 

و اق صععععععااجة و اج ياليععععععة اعصععععععد الطلععععععرتة لصععععععرا جد ععععععدا ج صعععععع   الثالثععععععة ويععععععا يراتععععععة معععععع  م  يععععععرات سياسععععععية الألفيععععععةمعععععع  
العاليععععة ،  يععععا أا   ععععا  الريععععاة مفاصعععع و م  يععععرات تات يععععي يرات  عععع   عععع   أوعععععااالصيععععة لصععععر العاليععععة العععع   جريعععع   عععع   يايععععة 

 لم يق صر لصى الينظيات  قط ب  ام دت ل ساهم    إلااة هيكصة الياا ا الطلرتة. 
من ععععا ال رعععععا  منظيععععة  عععع  يرقيعععع  أهعععععدا  ا،  عععع ا هعععع ا    صعععع   أيإا اليععععاا ا الطلععععرتة وال طا هععععا العصعععع  الرئيسععععع  لنجععععا  

 يعععا    صععع  من عععا أجاعععا إلعععااة النظعععر   ععع  أليال عععا ويطنععع  بعععرامر يد تطيعععة وي اترتعععة لصيعععاا ا الطلعععرتة،  إلعععى العععن ر ايسععع راييج  
وي ععععععاتر أنظيععععععة ال عصععععععيم و ال ععععععد ت  والعيعععععع  لصععععععى الرععععععد معععععع   جععععععاة الي ععععععا ات  ،وقععععععااني  يلععععععرتعات اليععععععاا ا الطلععععععرتةأنظيععععععة 
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جفععععععرة وهقععععععاة أهييععععععة اليععععععاا ا  ااقعععععع  اليج يعععععععات اليعاصععععععرة  وال طعععععا  ينييععععععة وي ععععععاتر اليععععععاا ا الطلععععععرتة  عععععع  مقدمععععععة الأولاتعععععات،
 اليج يعات. عنصر أساس     ي ا  الينظيات و  الطلرتة

 ليعععععاا ا الطلعععععرتةلععععع ل   عععععاا مععععع  الااجععععع  لصعععععى إاا ة ا  ،ي اععععع  لنعععععا أهييعععععة اظه يعععععام ب ععععع   الا يفعععععة  ععععع  الي سسعععععةومنعععععة 
اظسععععع فااة منعععععة أ ثعععععر ، و  يفيعععععة ال عامععععع  مععععععةا العنصعععععر و  م الريعععععاة الا يفيعععععة ل ععععالسياسعععععات ال ععععع  يعععععنظوضعععع  م  صععععع، اليطعععععاا ، و 

 عاصة       ال ردجات ال   أ رزي ا  اهرة العالية.  ما جيك 
 . الياا ا الطلرتة اا ةإالعالية،  الكلمات المفتاحية:

 تمهيد  
لكنععععة  ،إظ  عععع  السععععناات القصيصععععة الياضععععية شعععع  أا مصعععع ص  العاليععععة هععععا مصعععع ص  جد ععععد و لععععم جظ ععععرظ  

القعععععرا الثعععععام    ععععع  م صععععع   أو وهعععععاأا العاليعععععة هععععع   عععععاهرة قدجيعععععة النلعععععية  قعععععد بعععععدأت  ععععع   الأمعععععر ععععع   قيقعععععة 
  غيععععر أن ععععا يطصععععا ت ليصيععععا معععع  ن اجععععة القععععرا العلععععرت  ،  عععع   صععععيصة لص  ععععا  العععع    ععععد   عععع  وسععععائللععععر، 

مجعععععا    ععععع اظيصعععععاظت واليعصامعععععات و ال قنععععع  الععععع    عععععد   ععععع  مجعععععا   اين عععععالأ وهعععععالأعل ال  عععععا  العصيععععع  
ومنعععععة   اة ومن عععععا إاا ة اليعععععاا ا الطلعععععرتة،ولقعععععد أ عععععرت  ععععع  جييععععع  نعععععاا   الريععععع وغيرهعععععا، الرااسععععع   واظن رنعععععد 

 يطرز ايشكالية الرئيسية ل    الد اسة لصى النرا ال ال :

 فيما تتمثل آثار العولمة على إدارة الموارد البشرية؟ وكيف يمكن مواجهتها؟ 

 يم هيكصة ه   الد اسة لصى النرا ال ال :   م  أج  ايجاوة لصى ايشكالية الساوقة، 

 أوظ/ أساسيات  ا  العالية؛ ✓

 ؛أسطاب اظيجا  لعالية الياا ا الطلرتة انيا/  ✓
     ؛   ا  العالية لصى إاا ة الياا ا الطلرتة الثا/  ✓
   ؛ ة    مجا  إاا ة الياا ا الطلرتة رق مااج ة   ا  العالي / اوعا  ✓
 .يااجة إاا ة الياا ا الطلرتةال ردجات ال    /عامسا ✓

 العولمة  أساسيات حول /أولا
ا الفكرتة  ال يا ات  م   وا دة  العالية  جد دةيعد  ومفاهيم  لصى ماامي   ان ات  ال    إلى   ليعاصرة  ي دف 

ياص، وين ا يعطر ل  واق      يرقى لأا     ل  وه    ،  اج ياليا و قا يا ...إلخسياسيا واق صااجا و   يا يد العالم
و  م  علا   سياس   أهدا ة  يرقي   لصى  جعي   جد د  ملرولي  ا  إ د الاج   مدى  م طا نة     يي يرها، وسائ   و 

 مدى قطال ا م  اليعنيي  ب ا،     الي صاب اظن ياس    وررها أم اظنكياش    وج  ا؟ و 

 تعريف العولمة   -1

اظندمالأ اظق صعاا  لصعى مسع اى الععالم، و تلع  ن يجعة  إلى زتااة     Globalisationجلير مص ص  العالية 
 يعا قعد د قات لعرووس الأمعاا  بعي  العدو  .ل زا د ن اق ليصية يررتعر ال جعا ة  ع  السعص  و ال عدمات، و يررتعر ال ع
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أو ال كنالاجيعا لطعر   KNOW-HOW  إلعى سع الة ان قعا  لنصعر العيع  و اليعر عة الفنيعة العاليعةجلير مص ص  
 الردوا الدولية.  

 ياي عا، لعالم م صصة  بطعا ا       أوجة  يا يعرف لصى أن ا " العيصية ال   م  علال ا يصط   شعاب ا
 .(1) قا يا واق صااجا وسياسيا و قا يا وهيئيا "

أصعط  أ ثععر اليفعاهيم شعيالا  ع  ال رصيعع  السياسع  واظق صعاا   واظج يععال  : وهناا  تعرياف آ اار للعولماة
ععععلا  السعععناات الأعيعععرة، إت أنعععة ام عععداا ليف عععام النظعععام الععععالي  الجد عععد  ويع يايعععة و ليايعععة ومرداايعععة إضعععا ة أا 

ول عععا عنى الععع   جف يعععة العععطعة  العاليعععة لعععم يرعععد   جعععية، بععع  ل عععا جععع و ها ال ا ت يعععة اليف عععام لعععيا جد عععدا  وعععالي
الرهعع  الأعيععر  معع  القععرا العلععرت  وا يط ععد يصعع  الأعيععرة ال عع    ععرت معع  بداجععة مقععدماي ا الياضععالية  وعاصععة 

الععالم إلعى قرتعة صع يرة ا يكنالاجيا اظيصا  واليعصامات وال ع   العد والثا ة الصنالية الثالثة ال   أبرز مظاهره
ليف عام  الأمر عة  معرااف  بالنسبة للعار  يا جلاع  اليا،  وه ة النظر ل  الجد   ا  مف ام  العالية    نة 

أمعععاال م  ييعععا س ضعععد الععععرب  إضعععا ة إلعععى ن ععع   مععع  مععععان  الرقعععد والكراهيعععة  والعنصعععرتة ال ععع وكععع  معععا  جريصعععة 
والسععي رة  لصععى أ ضعع م ومنععاو  عيععراي م و ععرت  م واسعع قلال م  السياسعع   واظق صععاا ، ومراولععة  القاععا   لصععى 

 .(2)عصاصياي م الثقا ية م  علا  امج م    نظام شرق  أوس   م ناقة  الألراق والثقا ات 

لصى أن ا  الاسيصة  ال   يجع      او     تعريف  شامل  للعولمةنص  إلى   الساوقةوم  مجي   ال عا تف 
 العالم  لطا ة  ل  قرتة  ص يرة  وتل  م  علا  الكثا ة والسرلة    ليصية ان لا  اليعصامات العصيية وال قنية. 

 " التميز بين مفهوم"العالمية"و"العولمة -2

مف ام   أا   لنا  نرا    العالمية  ا   تاي ا  اللعاب  سع   اججاب    يث      ماياا  لصى    ن ا  
الطلرتة  ك ، و وريث  اليل ر ة لصى مس اى  إلى الأ ضية  العالي  وصاظ  اليس اى  ال فال  م  غيرها لصى 

و تل    ي طاا  ال ي ير و ال ي ر  ييا بين ا لصى نرا م كا ئ؛ ات و الثقا ات أا  ي فال  و أا    ا  لكا ة الراا 
أن ا ليصية    ايجا  وا د  قط تات  طيعة   العولمةلصى لكا   ال ي ر _ أ   ال ي ير  قط اوا  ال   يس  دف 

إملائية _    ا ا  السع  إلى  رة قيم و معا ير و أنياط و نظم  رف معي  لصى وقية الأ راف الأعرى  
              .(3)ال     سم ماقف ا لااة والسصطية و لدم القد ة لصى ال ي ير

 نشأة العولمة   -3

العلرت  اص دم  د ال سعينيات م  القرا العلرت  وهداجة القرا الاا د و العالية مص ص  جد د قدجم،  ف  لق
اق صا  يلاهات  م   العالم  جرى     ويا  العالية  و ييا   مالية،  وأزمات  واج يالية  النيا  أ ط اجة  او   أزمة  د 

أا الأزمة اليالية ال   مرت ب ا يعي  لصى اس فرا  الصعاهات اظق صااجة ال   يع رة سطي    الآسياتة عاصة
تيك   ه  نلاط لالي  باص، ما، وهيقياس ما، و أا  أجة  ر ة جقام ب ا اينساا   اظق صاا،  يا نس  ي  القا 

 ه :  لعالية إلى  لا  مرا   م كامصة و يقسيم ا
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 . birdو FMI و إنلا  منظيات اق صااجة مث   1946: بدأت م    ا  ملروع ما شا   مرحلة الباداية  -أ
الإقليمية-  العولمة  ساق مرحلة  إنلا   ل   رت   تل   و  ال يسينيات،  لقد  م   النص،  بداجة  بدأت      :

وقع  ا   ال    ماس رت د  معاهدة  معاهدة  وما،  م  ضي   مل ر ة  النقدجة   اولة،  15أ وهية  الا دة  أعيرا  و 
اس فرصد و ليد أ جا  اليعيا ة:الأمرتكي ي  و  سيا و إ رتقيا يرد لناوت  م  صفة مث  و    EUROالأو وهية  

الجير ية اظيرااات  الررة،  مناخ  و    .الينا    يرقي   أن ا لجزت ل   إظ  اججابية  ن ائر  م   ميا  قق ة  هالرغم 
 ينا س  نظي،. 

و للاا  الرئيا السا ياي  ل  الطروس ا تكا،  م ير يم جدا    1985بدأت سنة  مرحلة العولمة الكونية :    -ج
 و من ا :   1991و ان  د وررب ال صير الثانية     نا يطر، 1989برلي  سنة 

  ؛يطاأت الاظجات الي ردة الأمرتكية مكاا  الصدا ة    العالم -
   اا ق   وا د ها أمرتكا " الأمر ة؛وج -
 ايقصيي  إلى الكان  .  إ ا هاوض  قااني  جد دة ل رات  العالية م   -

م   ه ا الياجز جيك  القا  أا  نلية العالية جعاا إلى الأ هعينيات و ليا ال سعينيات، و أا  لصاظجات    
إنيا ي عدى  ية ظ يق صر لصى اظق صاا  رس  و العال  د الأولى    إبراز ه ا النظام، وأاالي ردة الأمرتكية الي

   .الخلثقا ة وايللام و ال قاليد ...إلى ا

 أهداف العولمة  -4

إا هعععع ا النظععععام  ثيععععر  ثيععععرا معععع  الجععععد  و هععععا بععععي  م تععععد و معععععا ة  ععععرى   عععع  هعععع ا النظععععام نالععععا جد ععععدا 
 م  اظس عيا .
   روا أا  العالية ي دف إلى يرقي : المؤيدون:

 ال اس  لصى مدى العالم    اين الأ و إنلا   رص لصنيا اظق صاا  لصى اليس اى العالي ؛ -
     أبااب ال نا ا الرر و ظ سييا    مجا  ال جا ة؛  -
ال قنية الرد ثة و يس ي  الرصا  لصى  اليعصامات العاليية ال امة م  علا  اظس فااة م  الثروة   نلر  -

 اليعصامايية الرد ثة. 

 و  روا أا  م  سصطيات العالية ما  ص :  المعارضون:
 هيينة الاظجات الي ردة الأمرتكية لصى اق صااجات العالم؛ -
صنالاي ا    او  العالم ل دمة اليصال  الأمرتكية،و ها ما جسيى  ركم    مر ز القرا ات السياسية و ال   -

 والأم  القام  الأمرتك ؛ 
 زتااة الدو  ال نية غنا و الفقيرة  قرا؛  -
ناع جد د م  اظس عيا     القرا الاا د و العلرت  أول  لانا و أشد ع را و أبصغ ضر ا ميا سط    بروز  -

 (.4)م  أنااع اظس عيا  ال   لر  ا العالم 
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 أسبا  الاتجاه لعولمة الموارد البشرية  / ثانيا
الآا  لكعععععع  جكععععععاا أ ثععععععر يفععععععاللا و أ ثععععععر لالييععععععة، أ  إلععععععى إل ععععععا  الرععععععدوا و   ق صععععععاا العععععععالياظ  جععععععة 

الفااصععععع  الدوليعععععة و ايقصيييعععععة أمعععععام اظق صعععععاا و ال سعععععات  و الأليعععععا .و جيكععععع  إ جعععععاع الزتعععععااة  ععععع   جعععععم و 
 :(5)  طيعة الأليا  الدولية إلى لدا م  الأسطاب من ا

 ع  الأمعا    يععث  ع   جعم اللعر ات الكطعرى إلعى اظسع ثيا   ع  ملعرولات جد عدة  زياادة ضاطوا التكلفاة: −
 الياا ا من فاة ال كصفة.ي اا ر العيالة و 

 يكاا قاا ة لصى الينا سة بد جة أ طر.  ى ي يك  الينظيات م  النيا، و  البحث عن أسواق جديدة: −

 ال   يلج  اظس ثيا  الأجنط  وزتااة ال نيية اليرصية. السياسات الحكومية: −

 يث ي جة الينظيات الي عداة الجنسية إلعى العاليعة، لصطرعث لع  أ اع  ال كنالاجيعا،   التنمية التكنولوجية: −
  يث ظ ياجد اولة وا دة  قط الآا  يي ص     جاان  ال كنالاجيا.

جزئيعا اليعر عة لص صع  ال   ي صع  لصعى الأقع  : و تدفق أنظمة الاتصال و المعلومات على المستوى العالمي −
 ال دمات لصى اليس اى العالي .لصى السص  و 

  ن يجة لص رالفات  ييا بين ا. :زيادة اعتماد الدول على بعضها البعض في معاملاتها −

الأقيععا  الصععنالية  يععث أاى ر اظيصععا  لطععر شععطكات الكيطيععاير و معع  عععلا  يععي  الفااي :تكاماال الثفافااات و  −
 زتااة ايجا  منظيات الأليا  إلى السا ة الدولية. إلىاظيجا  إلى العالية 

  ال   يكاا لصي ا اياا ة الدولية لصياا ا الطلرتة: شكا الأ ن  ر وعة   أاو جيك  

اياا ة العصيعا  ع  الطصعد الأم،  يعث ياجعد   عمليات متعلفة بالشركات الأم )الأصلية(  ارج الحدود الإقليمياة: -
 و وال عال  يقعام إاا ة اليعاا ا الطلعرتة بنقع  الأ عراا الععامصي  واللعر ة الأم  أجنطيعة م ععداةتي د نلا  ا    او   و 

 ميا سات العيصيات الأجنطية ال ا جية.لصعي  وال ا لأ و ينيية سياسات و 

هناك أنياط ينظيييعة أععرى ييثع  منظيعات  وكالات حكومية و منظمات لا تهدف إلى الربح ) يرية مثلا(: -
يُيا عع  أنلعع   ا لصيععاا ا إلععى ليصيععات عا جيععة لطععر القععا ات و اوليععة يرسعع  مئععات الأ ععراا معع  الير ععز الرئيسعع  
 الطلرتة الأنل ة الينا رة    الينظيات ال جا تة.

طلعرتة الع   جعيع   ع  و  ن طع  هع ا اللعك  لصعى معد ر اليعاا ا ال الشاركات الأجنبياة فاي البلاد الأم:  عملية -
ه ا العي  م  مجصا إاا ة أجنط  و   نفا الاقد م  الفصسفة والثقا ة ال نظيييعة، والييا سعات ت اي   بصد ، و 

 قد يكاا غير ميلا ة لة.ال   ي  ص، و 

ليعاا ا الطلعرتة  ع  أنظيعة مرصيعة و قعا ل ع ا اللعك  جعيع  معد ر ا توظيف مواطنين أجانب )حاديثي الهجارة(: -
وي صع   ع   تا ، معاا ني  أجانع ، أو الراصعصي   عد ثا لصعى الجنسعية الأمرتكيعة ليقابصعة ا  ياجعات العيع .و 
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الأشكا  الساوقة ياا ة الياا ا الطلرتة لصى اليس اى العالي  وععة اظه يامعات  ع  هع ا اليجعا  أو اليااق، و 
ال ع  ججع  أا  لعالية الياا ا الطلرتة و  ه  ا قد وضرنا أسطاب اظيجا ي  ال اصة و اا ة ه   الياا ا. و الياام

 الصيععة معع  أ ععراا تو    يزتععد معع  قععد ي م لصععى ال فالعع ، وال عامعع  ويرونععة و ي ععاا ر  ععي م وعععة ال صععائل ال عع
ليعاا ا الطلعرتة ي اا ع  مع  بيئعة و عروف العيع  سياسعات ياا ة االقد ة لصى ينيية ميا سعات و ة، و  قا ات م  صف

  ال   جعي   ي ا ه ظ  الأ راا.الي  صفة و 

     إدارة الموارد البشرية  علىآثار العولمة  /ثالثا

بععععدأت يظ ععععر معععع  ان لععععا  اسعععع  دام شععععطكات اظيصععععاظت الدوليععععة واظن رنععععد ويكنالاجيععععا اليعصامععععات وعععععة 
 .اظنعكاسات لصى إاا ة الياا ا الطلرتة من ا ما ها  اججاب  ومن ا ما ها سصط  

 الآثار الايجابية  -1

اسعع  دام ال كنالاجيععا  يععث إا زتععااة معععدظت ال جععا ة العالييععة و  العاليععة سعع ا ر  رصععاة جد ععدةة لصعنصععر الطلععر ،- 
لاليععة وسععائ  اظيصععاظت العالييععة اظن رنععد، و  ال اسعع  باسععائ  اظيصععا  لطععر شععطكةالي قدمععة وزتععااة اظسعع ثيا  و 

اليععاا ا الطلععرتة ليج يعععات ايلععلام سعع  ا  إلععى زتععااة  عع  النيععا اظق صععاا  وهال ععال   عع  الفععرص الي ا ععة أمععام 
 العالم؛

ا لاليععة ال كنالاجيععا والأ كععا  سععي ا  إلععى زتععااة العلاقععات الي داعصععة بععي  اليععاا ا الطلععرتة لطععر مج يعععات  يععا أ 
 ؛ا سيعي   الة ال قا ب    القيم والثقا ات واظيجاهات ل    اليج يعات العالم مي

 ؛قاة العي مام  ر ة ويد    أس اليا  وال دمات و أالا نية      الأسااق - 

اتععة معع  ي ععا  يكنالععاج  و اق صععاا  سععاف  ععنعكا اججابيععاة لصععى  ير أا اظيجاهععات السععرتعة لصعاليععة وكعع  مععا-
الجييع  ولصيععة  عع ا اليععاا ا الطلععرتة و قععاة العيعع  يرد ععداة س لع د  رصععا جد ععدة لطععر الأسععااق العالييععة ميععا سععي ا  

 ععرولأ الععطعة أا اللعععا  العع   يسعععى  والاععرو ة إلععى زتععااة مسعع اى اععع  هعع ظ  الأ ععراا وزتععااة مسعع اى   ععاهي  م،
 عا ير ل رقيقة العالية ها أا الر اهية لأ  مج ي  ه    اهية سكانة واا هدف أ  يقدم وي ا  جج  أا جق عرا ب

 بيئة صرية و سصيية لأ راا ؛

الي ععداة  ع  مع  تو  الي عا ات لاليعة اليسع اى و أا ساق العي  س لع د ايجاهعاة م زا عداة لص صع  لصعى قعاة العيع  -
 لا م مع  الا عائ، أ  ال ر يز لصى اس  دام الن طعة ال ع  ي ي ع  ويع هلات و مسع اتات يعد ت  لعا    ل ع   ا وا د،

 ؛      العالية
الير ععععاى الععععا يف  ليلععععي  يكنالاجيععععا اليعصامععععات واظن رنععععد واظيصععععاظت ويزا ععععد اسعععع  دام الراسععععطات  ي يععععر -

  اظلك رونية والطرمجيات واللطكات و قالدة الطيانات ونظم معصامات الياا ا الطلرتة    إاا ة الياا ا الطلرتة.

 السلبية الآثار -2
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   أسااق العي  اليرصية والدولية ؛زتااة الينا سة   -

 يكنالاجيا اظيصاظت واليعصامات؛يطا   الأجا  و   مس اى م ا ات  -

 نالاجيا    اليعصامات واظيصاظت؛  ا  الط الة اليقنعة بي  العيالة العااجة و اقدة ال طرة وال ك -

 ياجد يفرقة لنصرتة    إاا ة اليعاا ا الطلعرتة وسعط  الجعنا والعد   والصعاا والعقيعدة واظيجعا  السياسع  وغيرهعا، -
وال عيعي  ومسع اى  اظع يعا  يا ياجد يفرقة لنصرتة وسط  الجنسية ااع  وعا لأ الدولة الاا عدة وتظ عر تلع   ع  

وال ععامي  وغيرهععا، ولععع   واظن قععاظت الا يفععة، واليزاجععا العينيععة الياععا ة لكجععر  السععك   واع يععا الأجععا  وال رقيععة 
أو وها  يث يدلا او  أو وها الآا ل ا ي، الآا ما جرد     أمرتكا و أ طر مثا  لص فرقة وال يييز العنصر     ا

لامعاة  ع  و عائ، م  صفعة،  20إلى إلعااة لعااة الأيعراك والي ا هعة إلعى بصعدان م وععد وقعائ م  ع  أو وهعا معا  زتعد لع  
ة ويعظعيم  يا أا يرد د الأجعا   ع  العدو  العرهيعة وغيرهعا  ع م لصعى أسعاس الجنسعيات مع  إضععاف العيصعة اليرصيع

 ؛قيية العيلات الأجنطية

يقععام الععدو  الي قدمععة صععناليا  عع  أمرتكععا و نععدا وأسعع راليا ب لععجي  هجععرة الكفععا ات معع  الععدو  الناميععة إلي ععا ميععا  -
 ع  يصع  العدو   يعا  ع م أجاعا ع ع، الي عصيعي  مع  اللعر ات إلعى   اظق صاا  و اظج يعال جعاق برامر اينيا   

 : م  اللر ات الأجنطية و رول ا مث غيرها 
 يلجي  عطرا  يكنالاجيا اييصاظت واليعصامات لص جرة م  الدو  النامية؛-  

 ؛لدو  النامية إلى الدو  الصناليةيلجي  الأ طا  والي ندسي  العرب لص جرة م  ا -

 العااجة لصعي     الدو  النامية؛إ سا  العيالة الأجنطية تات الي ا ة  -

لقد أصعط  ال لالع  وعاليا ا الطلعر  لأغعراة سياسعية بعي  العدو  أ عد اليرعداات والي عا ر اليع  رة لصعى إاا ة  -
 ا ا الطلرتة  اليا و   اليس قط ؛اليا 
يعييعع   الععة ال طعيععة لصطصععداا الي قدمععة والكطيععرة والقاتععة والعع   إنعكععا سععصطا لصععى مجيعع  السياسععات وال  طيقععات  -

 .(6)اليس  دمة    الينظيات العامصة    ه   الطصداا ومن ا سياسات وي طيقات إاا ة الياا ا الطلرتة 

 قداا معظعم العدو  لأهيي  عا ايسع راييجية ن يجعة سعي رة وسعيااة الق ع  الأو عد لالييعا الع   ليع  لصعى  عرة  -
ات هيين ة السياسية وايق صااجة والثقا ية لصى الدو  الفقيعرة والاععيفة والصع يرة ميعا انعكعا سعصطا لصعى اسع رايجي

 منظيات الأليا  العامصة  ي ا؛

 قداا  اهرة ايس قلا  ايق صاا  لأغص  الدو ،الأمر ال   أاى إلى يعرتة ليصية ال نيية الي  صفة    ه    -
الععدو  إلععى ايعععع لا  ميععا انعكعععا سععصطا لصعععى سياسععات وي طيقعععات أغصعع  الينظيعععات العامصععة  ي عععا وهلععك  ععععاص 

 ة الياا ا الطلرتة؛سياسات وي طيقات إاا  

هعععروب  ووس اليعععاا  الي  صفعععة وهلعععك  ععععاص  ووس اليعععاا  الطلعععرتة وهلعععك  أ ثعععر عصاصعععية  أس اليعععا   -
الطلر  الي ييز والي  صل من ا وال   ج ص  لصية  أس اليعا  الفكعر   إلعى ال عا لأ  ن يجعة لصي  يعرات الي  صفعة 

أو معع  عععلا  ليصيععات ايسعع ق اب ال عع  ييا سعع ا  ال عع   ععد د  عع  بصععدان ا ميععا أاى ب ععا إلععى ال جععرة إلععى ال ععا لأ،
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الدو  الي قدمة و رة ج ب الياا ا الطلرتة الي ييزة الياجااة    الدو  النامية م  علا  مجيالات م  صفة مع  
 ؛يك  إس  دام ا ل رقي  ه ا ال دفالأسالي  و ال رق ال   ج

إع لاف وصعاهة أنل ة الياا ا الطلرتة وتل  لكثرة ال  يرات ال   أ د   ا العاليعة  وال ع  انعكسعد سعصطا لصعى  -
 الجد د ال   أ رزية ه   الظاهرة ؛سياسات وي طيقات إاا ة الياا ا الطلرتة ال   لم يعد ملائية لصااق  

ير يم القد ات الجيدة لصياا ا الطلرتة وعاصة الي ييزة من ا والياجااة  ع  العدو  الناميعة ال ع  يعيع  لصعى بنعا   -
 ؛ اول ا وإ دا  ال قدم    م  ص، اليجاظت 

ال   لم يس    مااج   ا لا دها ميا   ا  إلى  لص ا  الأليا عص  مجيالة  طيرة م  ال ردجات أما منظيات  -
يرععد   –يرععد  الجععااة والناليععة  –يرععد  الينا سععة  –يرععد  ال  يععر  –أو ان  ائ ععا مععثلا ) ال رععد  ال كنالععاج  

 .وغيرها( اظج يال ال رد   –ي اتر  أس اليا  الطلر  

      طرق مواجهة آثار العولمة في مجال إدارة الموارد البشرية  / رابعا
هنععععععاك مسععععععيلة  عععععع  غاجععععععة الأهييععععععة وهعععععع   يعععععع، نااجععععععة العاليععععععة و  ا هععععععا  عععععع  ماا انععععععا الطلععععععرتة  يععععععث    

أا يطعععععر  ماقف عععععا العععععرا ة لصعععععى  اظيجاهعععععات  ا اعععععة والكامععععع  لفكعععععرة العاليعععععة ويرعععععاو  هععععع    ايجاهعععععات هنعععععاك 
أا العاليعععععة أااة بيعععععد أمرتكعععععا والعععععدو  الصعععععنالية هعععععد  ا الأساسععععع  عنععععع  اليج يععععععات الفقيعععععرة ويعععععدميرها،  ال طعععععا 
الثعععععان    عععععا جقطععععع  العاليعععععة مععععع  اوا يرفظعععععات وال طا هعععععا ل عععععة القعععععرا الرعععععاا  والعلعععععرت  وهععععع ا  اظيجعععععا أمعععععا 

 اظيجا    جاه  السصطيات ال  يرة وال ي يرات الااضرة وتر ز لصى ايججابيات  قط .
 ا يقصي  الآ ا   وهناك ايجا   الث نقد  جراو    م القااني  الرا ية لصعالية ووض  اليعالجات ال   م  شين

 ؛السصطية لصعالية

وييسيسا لصى ما يقدم نع قد أا أهم ايجرا ات ال    رضد لصى منظيات الأليا  م  اج  إجرا  اليزتد  
 : (7) م  ال  ييرات    مجا  إاا ة الياا ا الطلرتة ليااج ة العالية ويي يراي ا ي يث    

 إدارة الواقع إلى إدارة المتوقع  في تركيزها التفليدي من أن تتحول إدارة الموارد البشرية -1
إا العاليعععععة قعععععد أ عععععرزت مجيالعععععة مععععع  الظعععععااهر ال ععععع  أ عععععرت والينظيعععععة  اليعععععا ومسععععع قطلا ولععععع ل  لعععععم جععععععد 
الينظعععععا  ال قصيعععععد   ععععع  سياسعععععات وي طيقعععععات إاا ة اليعععععاا ا الطلعععععرتة صعععععالرا لص عامععععع  مععععع  هععععع   الي  يعععععرات بععععع  

اليسععععع قط  مععععع   ءججععععع  أا ي عامععععع  مععععع  اليسععععع قط  مععععع  ععععععلا  منظعععععا  اسععععع راييج  الععععع   جعيععععع  لصعععععى اسععععع قرا
عععععععلا  ليصيععععععات يرصيعععععع  لطيئععععععات الينظيععععععات الداعصيععععععة ل ععععععرة ال عععععععرف لصععععععى نقععععععاط القععععععاة ونقععععععاط الاععععععع، 
الياجععععععااة  ي ععععععا والطيئععععععات ال ا جيععععععة لصينظيععععععة ل ععععععرة ال عععععععرف لصععععععى الفععععععرص الي ا ععععععة لصينظيععععععة وال  د ععععععدات 
الياجععععااة أمام ععععا وهعععع ا مععععا ج صعععع  لصيععععة إاا ة الي اقعععع  والعععع      صعععع  معععع  منظيععععات الأليععععا  أا ي  صععععى لعععع  
مععععع  وقيعععععة الق العععععات الأععععععرى، الأمعععععر  وأ ثعععععر يعععععداعلا ة وأ ثعععععر يعقيعععععدا ة او هعععععا الااضععععع  إلعععععى او  أ ثعععععر غياضعععععا ة
الععععع      صععععع  أا يكعععععاا  ععععع  إاا ة اليعععععاا ا الطلعععععرتة  عععععااا  ي ييعععععز ويجيالعععععة مععععع  اليااصعععععفات ال ععععع  يجعص عععععا 
قععععاا ة لصعععععى ال عامعععع  مععععع  هعععع ا اليسععععع قط  وهععععع ا    صعععع  مععععع  إاا ة اليععععاا ا الطلعععععرتة أا يعيعععع  ويسعععععصاب ال كامععععع  
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ولععععيا ال عععععاوا وأا يكععععاا م يععععية لصعععع عصم معععع  الآعععععرت  قطعععع  يعصععععيي م وهعععع ا    صعععع  إجععععرا  ي ييععععرات واسعععععة  عععع  
 .لياا ا الطلرتة العاليية الجد دةسياسات وي طيقات إاا ة ا

التفكير  -2 على  الفائمة  الصورة  إلى  التفصيلي  الجزئي  المنظور  من  البشرية  الموارد  إدارة  تتحول  أن 
   والإستراتيجية

إا ان يعععععاس إاا ة اليعععععاا ا الطلعععععرتة  ععععع  يفاصعععععي  العيععععع  الجزئيعععععة لعععععم يععععععد مناسعععععطة ياا ة اليعععععاا ا الطلعععععرتة 
 ععععع   ععععع  اليسععععع جدات وال رعععععدجات ال ععععع  يااج  عععععا منظيعععععات الأليعععععا  وق الاي عععععا الي  صفعععععة وماا اهعععععا الطلعععععرتة 

 العامصة  ي ا  يث جج  أا يكاا الصا ة الجد دة ياا ة الياا ا الطلرتة مس يدة م  :

 ؛  الثقا ة ال نظييية الجد دة لصينظية ومناع ا ال نظيي  وع   ا ايس راييجية وسياساي ا الي  صفة -أ
لصى اللك  والكيية  قط    اظل ياا ال ر يز لصى  الجااة والنالية    مجا  إاا ة الياا ا الطلرتة بدظة م    - 

  ؛ ال   لم جعد   لا م و طيعة ال اج ات الجد دة ياا ة الياا ا الطلرتة    منظيات الأليا  الدولية

ال ر يز لصى الأاا  واينجازات والنجا ات ال   يساهم    يرقي  الأهداف بدظة م  ال ر يز لصى اليعالجات  -ج
   ؛ الينظيةوايجرا ات اياا تة ال   لم يعد ي دم سياسة 

يي   الياا ا الطلرتة العامصة    الينظية ويس اى لال  م  اليعر ة وعاصة    مجا  ال  صل الا يف    -د
لأسالي    وإجااي ا  الي  صفة  وق الاي ا  عص    اظيصا لصينظية  جساهم     ال    الفعا   واينسان   السصا   

  ؛مس اتات أاا  مييزة لصياا ا الطلرتة 
الاضا  ال ام    الأهداف واظيجاهات والقيم والا يفية الي  صفة وال   جج  أا يكاا واضرة ومعرو ة م   -ه

 ( لصينظية  العام  ال دف  م  علا   يرقيق ا  يساهم     الطلرتة  لصياا ا  هدف ش ص   يلك   وأا  الجيي   قط  
 ؛اياا ة والأهداف (

ال ر يز لصى  سالة إاا ة الياا ا الطلرتة العامصة    الينظية واليسالدة لصى إ دا  ال  يير ايججاب  وي يئة   -و
ليااج ة يردجات اليس قط  ل   رت  اس لراف واس قرا    واظس عداا منظية الأليا  لص عام  م  ال  ا  والنيا  

 فة وال   يط ل ا ولك  لصي  مد وس؛ الأ دا  الي  ص

 الاندماج والتكامل بين  طط الموارد البشرية المتخصصة و طط الإدارات الأ رى في المنظمة   -3

إا ليصيعععععععة ال   عععععععيط ايسععععععع راييجية لصينظيعععععععة جلعععععععك  اي عععععععا  الععععععععام لعيععععععع  م  صععععععع، اياا ات الياجعععععععااة 
 ععععععع  الينظيععععععععة واظشععععععع راك ولععععععععك  جيعععععععال   عععععععع  صععععععععياغة ال  عععععععط ايسعععععععع راييجية لصينظيعععععععة واظب عععععععععاا لعععععععع  
ال   ععععععيط الفععععععرا  لكعععععع  نلععععععاط، ولكععععععاا اليععععععا ا الطلععععععر  جلععععععك  جععععععاهر ليعععععع  جييعععععع  اياا ات الأعععععععرى  عععععع  
منظيععععععة الأليععععععا  لعععععع ل  ججعععععع  أا ييععععععع  ليصيععععععة ال   ععععععيط اظسعععععع راييج  يرد ععععععد الي  صطععععععات لصيععععععاا ا الطلععععععرتة 
 عععع  ضععععا  ال صعععع  والعععععرة الرععععال  واليسعععع قطص  وأا يكععععاا  ر ععععة إاا ة اليععععاا ا الطلععععرتة هعععع  جععععز  م ععععم معععع  
 ر ععععععة الينظيععععععة العامععععععة ولعععععع ل     صعععععع  أا يقععععععام إاا ة اليععععععاا ا الطلععععععرتة  عععععع  منظيععععععة الأليععععععا  لنععععععد وضعععععع  
ع   عععععا أا يطرعععععث  ععععع  جييععععع  الفعععععرص الي ا عععععة أمام عععععا واللعععععك  الععععع   جيكن عععععا مععععع  ايجفعععععا  وي  صطعععععات جييععععع  
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إاا ات الينظيعععععععة الي  صفعععععععة وهععععععع ل  يرقععععععع  اظنعععععععدمالأ وال كامععععععع  بعععععععي  ع عععععععط اليعععععععاا ا الطلعععععععرتة الي  صصعععععععة 
وع ععععععط اياا ات الي  صفععععععة  عععععع  الينظيععععععة وال عععععع  يلععععععك  جييعععععععا  عععععع  إ ا هععععععا العععععععام ال   ععععععيط اظسعععععع راييج  

 لصينظية .

   إدارة الموارد البشرية دورا واضحا وملموسا في تعديل السلو  الإيجابي للمنظمة تؤديأن  -4

ججععععععععع  أا يصعععععععععع  إاا ة اليعععععععععاا ا الطلعععععععععرتة او ا واضعععععععععرا ومصياسعععععععععا  ععععععععع  يععععععععععد   السعععععععععصاك ايججعععععععععاب   
لصينظيععععععة ويرسععععععي  العلاقععععععات اينسععععععانية بععععععي  اليععععععاا ا الطلععععععرتة وهععععععي  اياا ات الأعععععععرى  عععععع  الينظيععععععة هعععععع   
العلاقععععات القائيعععععة لصعععععى الفالصيعععععة العاليعععععة للايصعععععا ، وأا  ععععع م ال ر يعععععز لصعععععى بعععععرامر ال نييعععععة اياا تعععععة اليع يعععععدة 
لصعععععى مطعععععدأ ال  عععععاتر الععععع اي  وتلععععع  مععععع  ععععععلا  إسععععع  دام ع عععععط ومسعععععا ات و يفيعععععة  عالعععععة مريط عععععة وعععععالينظا  

ة لصيعععععععاا ا الطلعععععععرتة  ععععععع  مجعععععععا  اظسععععععع راييج  لصينظيعععععععة و سععععععع  إسععععععع  دام اظيجاهعععععععات الل صعععععععية والا يفيععععععع
 . ليص ا

 .  أن تكون إدارة الموارد البشرية قادرة على المساعدة في إدارة التطيير -5

إا ليصيععة ال  ييععر ال عع  ججعع  أا يجرت ععا  إاا ة اليععاا ا الطلععرتة ليااج ععة  ععاهرة العاليععة ويي يراي ععا أا يجععع  
 :    إاا ة ليصية ال  يير م  علا  إاا ة الياا ا الطلرتة نفس ا قاا ة لصى اليسالدة

أا يعيععععععع  إاا ة اليعععععععاا ا الطلعععععععرتة لصعععععععى ي يئعععععععة الععععععععامصي   ي عععععععا لعيصيعععععععة ال  ييعععععععر وأا يعيععععععع  إاا ة اليعععععععاا ا  -أ
الطلععععععرتة ومعععععع  عععععععلا  و يفععععععة ال ععععععد ت  لصععععععى يععععععد ت  العععععععامصي  وي يئعععععع  م ل قطعععععع  ال  يععععععر الي صععععععاب إجععععععرا   

  ؛م اقعة لجيصة الي  يرات الياجااة ن يجة  طيعية و 
أا يعيعععععع  إاا ة اليععععععاا ا الطلععععععرتة  ومعععععع  عععععععلا  إاا ة ال ععععععد ت  لصععععععى جععععععع  اليععععععاا ا الطلععععععرتة العامصععععععة  عععععع   - 

منظيععععععات الأليععععععا  أا يي صعععععع  م ععععععا ات إاا ة ال  ييععععععر وأا يعععععععرف  يفيععععععة ال عامعععععع  معععععع  ال  ييععععععر الي صععععععاب واا 
اة  ععععع  الينظيعععععة لصعععععى يعيععععع  لصعععععى يعععععد ت  معععععد ا  اياا ات الي  صفعععععة و وسعععععا  وألاعععععا   عععععرق العيععععع  الياجعععععا 

  ؛إاا ة ال  يير
الي اقعععععععة ولرضعععععع ا ومناقلعععععع  ا أا يعيعععععع  إاا ة اليععععععاا ا الطلععععععرتة ب قععععععدجم يصععععععا ات إسعععععع راييجية لص  ييععععععرات  -ج

مععععع  اياا ات الأععععععرى وهيعععععا  ععععع ا  إلعععععى عصععععع  وهنعععععا  ينظييععععع  جقعععععام لصعععععى  قا عععععة يقطععععع  ال  ييعععععر  ععععع  الينظيعععععة 
 ؛بية ال   يرد     منظيات الأليا وملا  ة الجيي     النجا  ال    ن ر ل  ال  ييرات اظججا

أا يعيععععع  إاا ة اليعععععاا ا الطلعععععرتة لصعععععى ال ي عععععد مععععع  إاععععععا  ال  ييعععععر الي  عععععط والياجعععععة وينفيععععع   مععععع  ععععععلا   -د
منظعععععا  م سسععععع  مععععع  ر مععععع  ال ر يعععععز لصعععععى م عععععا ات اظيصعععععا  الفععععععا  لصيسععععع اتات اياا تعععععة  ا عععععة وايسععععع ناا 

  .إلى أسالي  جد دة و د ثة بدظ م  الأسالي  اياا تة ال قصيدجة    الينظية

   أن تعمل إدارة الموارد البشرية على دع  التوجه نحو التعلي  والتطوير الذاتي -6
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إا إاا ة اليعععععاا ا الطلعععععرتة م الطعععععة والعيععععع  لأجععععع  العععععم ال اجعععععة نرعععععا ال عصعععععيم وال  عععععاتر الععععع اي  لياا اهعععععا 
 : رتة وال   جيك  أا يرققة م  علا الطل

يععععععد ت   اليععععععاا ا الطلععععععرتة العامصععععععة  عععععع  منظيععععععات الأليععععععا  لصععععععى ا  سععععععاب الي ععععععا ات السععععععصا ية الجد ععععععدة  -أ
  ؛ال   يساهم    إجرا  ال  يير الي صاب    الينظية 

يععععععد ت  اليععععععاا ا الطلععععععرتة العامصععععععة  عععععع  منظيععععععات الأليععععععا  لصععععععى يعصععععععم م ععععععا ات ال  ععععععاتر العععععع اي  ال عععععع   - 
  ؛يساهم        إمكانيات وقد ات وم ا ات الياا ا الطلرتة 

يععععد ت  اليععععاا ا الطلععععرتة العامصععععة  عععع  منظيععععات الأليععععا  لصععععى امعععع لاك الي ععععا ات ال اصععععة وكيفيععععة وضعععع   -ج
 ؛الأهداف ال  ية و يفية ال عام  مع ا 

يععععد ت  اليععععاا ا الطلععععرتة العامصععععة  عععع  منظيععععات الأليععععا  لصععععى امعععع لاك الي ععععا ات ايبداليععععة اليريط ععععة  عععع   -د
 ؛يرصي  اليلكلات وإججاا الرصا  الناجرة ل ا 

يععععععد ت  اليععععععاا ا الطلععععععرتة العامصععععععة  عععععع  منظيععععععات الأليععععععا  لصععععععى  يفيععععععة العيعععععع   عععععع  مجيالععععععات و ععععععرق  -ه
 ؛ العي 

يععععععد ت  اليععععععاا ا الطلععععععرتة العامصععععععة  عععععع  منظيععععععات الأليععععععا  لصععععععى اسعععععع  دام نظععععععم العيعععععع  الي  صفععععععة ال عععععع   -و
يع يعععععد لصعععععى جيععععع  أ طعععععر قعععععد  مععععع  اليعصامعععععات ال ععععع  يسعععععاهم  ععععع  وضععععع  ال  عععععط والطعععععرامر وهيعععععا  ععععع ا  إلعععععى 

 يرقي  الأهداف .

  أن تعمل منظمة الأعمال تعل  قي  الأداء المؤسسي  -7

قععععدجم ال دمععععة ججعععع  لصععععى منظيععععة الأليععععا  أا يعيعععع  لصععععى يعصععععم قععععيم الأاا  الي سسعععع  وا  ععععرام الاقععععد وي
 :الجيدة وتل  م  علا 

اليعر ععععععععة الجيععععععععدة ويفععععععععاهيم بععععععععرامر وقيععععععععاس ي ععععععععاتر الأاا  الي سسعععععععع  وال دمععععععععة الي ييععععععععزة وإاا ة ال  ييععععععععر  -أ
 ؛اللام 

اليطاشعععععر ويلعععععجي  أسعععععالي  ال ر يعععععز لصعععععى اليعععععاا ا الطلعععععرتة لصعععععى ال قصيععععع  مععععع  أسعععععالي  ايشعععععراف اياا    - 
اليسععععععاندة وال اجيععععععة بععععععدظة معععععع  أسععععععالي  العععععع ركم وال ععععععدبير الير ععععععز  ويلععععععجي  مر زتععععععة العيصيععععععات وايجععععععرا ات 

 ؛واللامر زتة    ليصية اي ات القرا ات و   اليلا  

ال ر يعععععز لصعععععى اليعععععاا ا الطلعععععرتة لصعععععى يعصعععععيم الص عععععات الأجنطيعععععة وإاا ة الثقا عععععات وعصاصعععععا  ععععع  الينظيعععععات  -ج
 ؛الدولية م عداة الجنسيات 

ال ر يععععز لصعععععى اليععععاا ا الطلعععععرتة  عععع  اسععععع  دام مف عععععام القععععد ات الأاائيعععععة بععععدظ مععععع  الي ععععام الا يفيعععععة  يعععععدع  -د
 . لص د ت  وال نيية اياا تة
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 حداث التطيير إتركيز على دورها كوسيط رئيسي في أن تعمل إدارة الموارد البشرية بال -8

الطلعععععرتة  ععععع  منظيعععععات الأليعععععا  لصعععععى ال ر يعععععز لصعععععى او هعععععا  اسعععععيط  ئيسععععع   ععععع  ججععععع  أا يعيععععع  إاا ة 
أ ععععععدا  ال  ييععععععر  عععععع  منظيععععععة الأليععععععا  وأا يصععععععع  او ةا اس لععععععا تا وأن ععععععا إاا ة عدميععععععة لععععععد  ا مجيالععععععة معععععع  
ال ععععدمات الااضععععرة واليرععععداة واليريط ععععة  عععع  ليعععع  الينظيععععة وأا لصي ععععا يسععععات  هعععع   ال ععععدمات ليعععع  جر ععععالأ 

 .إلي ا م  العامصي     الينظية لصى اع لاف مس اتاي م ال نظييية ومااقع م

  التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية  / امسا

 :  (8) م  بي  ال ردجات ال    رضد لصى  إاا ة الياا ا الطلرتة ما  ص 

 إعادة هيكلة الإدارة   -1

غالطعععععا معععععا جكعععععاا هعععععدف إلعععععااة هيكصعععععة اياا ة، اع صعععععا  اليعععععد ال سصسعععععص  اياا  ، و تلععععع  ب قصعععععيل لعععععدا  
الا ععععائ،  عععع  مسعععع اى معععععي ، وإلععععااة يازتع ععععا أو ضععععي ا إلععععى اليسعععع اتات اياا تععععة الطاقيععععة، أو و ل ععععا  وعععععة 
الا ععععائ، )و  هيععععا زتعععععااة(  عععع  مسععععع اتات معينععععة، و إلعععععااة يازتعععع  اليعععععاا ا الطلععععرتة لصعععععى الا ععععائ، ال ر يطيعععععة، 

 ساا  اليس طدلة من ا أو اليس  دمة .
معععع  ال طيععععع  أا  يرععععد  إلععععااة هيكصععععة إاا ة الي سسععععة يرععععدجات  جسععععام  لصععععى اليععععاا ا الطلععععرتة، سععععاا  مععععا 
  عصعععع  من ععععا والاععععجة ال عععع  ي ععععي ر  عععع  م  صعععع، اليسعععع اتات اياا تععععة، أو وععععال اف العععع    ن ععععاب الأ ععععراا، إت قععععد 

وعععععععد إوصععععععا  ال يكصععععععة   سععععععا   العد ععععععد مععععععن م لعععععع  مصععععععيرهم الععععععا يف ، أو لعععععع  الععععععدو  العععععع   سععععععيُع ى ل ععععععم 
 : ااجة لدة ي يرات و يردجات أبرزها.  الياا ا الطلرتة يالجد دة النا 

         ؛ عسا ة    الا ائ، أو الينا   اليع اة لك راا  -
 ؛  اس طدا     الا ائ، -
                 ؛ يا في  ج را يا م  مكاا  لآعرنق  ال -
 ؛  لدم اظس قرا  الا يف  -
          ؛ و مااق  النفات والسص ةي ير اليناص   -
 ؛  ير    الاجا  ويا    تل  الروسا ي  -
 ؛  سسايية م  مج   قيااة جد دةي ير    الثقا ة الي   -
  . اليس  دمة أو اليراا اس  دام اي ير    ال كنالاجيا الي طعة أو  -

 الاجتماعية المؤسساتية المسؤولية -2

لععععععيا معععععع  مسعععععع ولية اليععععععد ا   قععععععط، لصععععععى اععععععع لاف مسعععععع اتاي م، ويععععععا  ععععععي م مععععععد ا  اليععععععاا ا الطلععععععرتة، أا  
ولي  قانانيعععععا و   و عدماييععععة، بععععع  معععع  واجععععط م أجاععععا أا جكانععععاا مسععععجرققععععاا أهععععداف الي سسععععات مااجععععة  انععععد أ

. إت جقعععع  لصععععى لععععايق م جعيصععععاا ب ععععايجععععا  اليج يعععععات ال عععع  ينلععععط  ي ععععا الي سسععععات ال عععع   أعلاقيععععا و سععععصا يا،
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ة يعععععا ير ل ععععع   اليج يععععععات شععععع ى الينعععععا   اظج ياليعععععة، إلعععععى جانععععع  الينعععععا   اظق صعععععااجو لعععععاي  الي سسعععععات 
 هلا ياق، و ا ها.الكلاسيكية ال   جسعاا اائيا و 

 عععع اا ة اليععععاا ا الطلععععرتة ال عععع  وجععععدت ل عععع ا  و ععععائ، ليلاييععععة لععععدة، هعععع  مسعععع ولية بععععدو ها لعععع  الطرععععث 
الي سسععععات رة . إت أا  بنععععا  اولععععة القععععاناا و لعععع  مصععععاا  الينععععا   اظج ياليععععة وصععععا ة مطاشععععرة أو غيععععر مطاشعععع

ظ اولععععة الأشعععع اص مرغاهععععة جععععدا لجي ععععا  الي عععععامصي  معععع  الي سسععععات، و أا  أجيعععع  مععععا  ي ععععا اب عععععاا النععععاس 
العععععع    نصععععععطا  النا عععععع    الأشعععععع اص لعععععع  هععععععد  أمععععععاال م و  ععععععرام  م وأوقععععععاي م  عععععع  سععععععطي   سعععععع  ل عععععع، ووا 

 . قااة ومد ا     اولة ظ م سسات  أنفس م

 التنافس العالمي -3

 ععععد أيععععا بعععع  اعصععععد  صطععععة ال نععععا ا العععععالي  لععععم يعععععد الي سسععععات الكطيععععرة و الي اسعععع ة الرجععععم ي نععععا ا ااعص
اليسعععععع  دمة  عععععع  ال نععععععا ا العععععععالي  الرأسععععععيا  الطلععععععر .  الععععععدو  ال عععععع  ي ععععععاا ر  ي ععععععا اليععععععاا ا  ابععععععرز الرسععععععامي 

ى يصععععد رها إلععععى  ا ععععة العامصععععة اليععععاهرة، و تات الأسعععععا  اظسعععع  دامية غيععععر اليريفعععععة، هعععع  الأ ثععععر قععععد ة لصعععع
معالي ععععععا و إاا ي ععععععا و شععععععطكة لعالييععععععة واسعععععع  دام ا  عععععع  مصععععععانع ا و ل سعععععع فيد من ععععععا الي سسععععععات ا أ جععععععا  العععععععالم

 للاقاي ا.

 تنوع الموارد البشرية العاملة  -4

مععععععع  بعععععععي  ال رعععععععدجات ال امعععععععة ال ععععععع  يااجعععععععة إاا ة اليعععععععاا ا الطلعععععععرتة أجاعععععععا، معععععععا   عصععععععع  وعععععععال ناع الطلعععععععر  
الطععععععا ز  ععععع  الدظلعععععة لصعععععى ال نععععععاع، هعععععا اععععععا  اليعععععرأة إلععععععى  العنصاااااار الأولالراصععععع   ععععع  الي سسعععععات، لعععععع  

و اسععععععععع يرا  زتعععععععععااة إلعععععععععداا النسعععععععععا  الصعععععععععااي  جعيصععععععععع  أو سعععععععععاف جعيصععععععععع ، لكسععععععععع، يلعععععععععير  سعععععععععاق العيععععععععع ،
اي صعععععائيات الصعععععاا ة لععععع  الطصعععععداا  الي قدمعععععة  الاظجعععععات الي رعععععدة و او  أو وهعععععا وعععععيا  اليعععععرأة مازالعععععد ييثععععع  

أمعععععا  ععععع  الطصعععععداا  اللعععععرق أوسععععع ية،  ال رعععععدجات  نسعععععطة ضعععععئيصة جعععععدا مععععع  مجيعععععاع لعععععدا اياا تعععععي  القيعععععاا ي .
إظ أا  نسععععععطة  صععععععال   لصععععععى  ععععععرص ليعععععع   عععععع   ،سععععععا  مرا ععععععز إاا تععععععة هعععععع  ا طععععععر وكثيععععععر ععععععا  اعععععععا  الن

 مناص  إاا تة قيااجة وقيد ضئيصة .

هععععععا اععععععع لاف يازتعععععع   ئععععععات العععععععامصي  العععععع    ععععععد  لصععععععى ينععععععاع اليععععععاا ا الطلععععععرتة  العنصاااااار الثااااااانيأمععععععا 
 يانعععععا  ععععع  جنسعععععياي م ومصعععععاا هم. أ لاف  ععععع  ألعععععراق الأ عععععراا العامصعععععة و هعععععا اظعععععع عنصااااار ثالاااااثو الععععععاملات و 
تاجعععععد أجاعععععا لناصعععععر  ئيسعععععية أععععععرى يعطعععععر لععععع  ينعععععاع اليعععععاا ا الطلعععععرتة العامصعععععة مععععع  بعععععي  هععععع   العناصعععععر و 

ا يصععععع  ال ععععع  ي ععععع ل ب نعععععاع الي عصقعععععة وعععععالقاى العامصعععععة تات القعععععد ات الجسعععععدجة و العقصيعععععة غيعععععر العااجعععععة، و من ععععع
وعععععة العناصععععر الثاناتععععة  اضعععع  الأ ععععراا العععععائص  و  مع قععععدات واجانععععات القععععاى العامصععععة. أضعععع، إلععععى تلعععع  أا

ت ال نطعععععة ل عععععا  ععععع   قعععععا   م و  قا عععععة توت عععععم و ان يعععععائ م الج را ععععع  و غيعععععر تلععععع  يسععععع دل  مععععع  إاا ات الي سسعععععا
 الثاناتة .   إقرا  سياس  ا وإس رايجي  ا، ويا  نسجم وشروط ه   العناصر الأساسية و 

 تطير توقعات الموارد البشرية   -5
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السععععناات الأعيععععرة هععععا ميععععا  الألععععداا الكطيععععرة  شعععع ديةمعععع  ابععععرز سععععيات ال  ععععا  الثقععععا   ال كنالععععاج  العععع   
جقعععا ب  هععع  هععع   الثقا عععة وريعععث أصعععطرنا نجعععد  ععع  وععععة الطصعععداا  معععا القعععاى العامصعععة إلعععى يرصعععي  العصعععم و مععع  

هعععععع ا العععععععدا عععععععلا   د أو  عععععع   ععععععا  إن ععععععا  الير صععععععة الثاناتععععععة و معععععع  الي اقعععععع  أا   ععععععزااا يععععععالقععععععاى العامصععععععة أن 
  اقعععع  أا   . إتا نرعععع  أمععععام جيعععع  جد ععععد معععع  الأ ععععراا ج  صعععع، ييامععععا لعععع  سععععصفة معععع  الأجيععععا  والسععععناات القاامععععة

 . ا ة مس اتات الي سسات اياا تة ججد نفسة ملا  ا    م  ص، القرا ات ال   ي    لصى

        الخاتمة

أوعععععععاا جد ععععععدة لععععععم يكعععععع  ماجععععععااة  عععععع  القععععععرا العلععععععرت   منا سععععععة  أصععععععطرد الينا سععععععة العالييععععععة الآا  تات 
اليعر ععععععة وال قععععععدم ال كنالععععععاج   العععععع   ج فععععععة  معععععع  ال كععععععالي،  والأسعععععععا  وتسعععععع  دف اين ععععععالأ  طيععععععر الرجععععععم  

 .لياهرةوالأسااق الكطيرة والجااة الفائقة وظ   رق   تل   صة إظ ل   رت   الياا ا الطلرتة ا

 الط عععععععرو  واليععععععععااا واليعععععععااا ال عععععععام ال قعععععععدم اظق صعععععععاا  هعععععععا يقعععععععدم ظ زالعععععععد  العععععععدو  العرهيعععععععة يع طعععععععر أا 
اظه يعععععععععام العععععععععلازم وسياسعععععععععات إاا ة اليعععععععععاا ا (  )  ى الآايع ععععععععع   الركامعععععععععات  العرهيعععععععععة واللعععععععععر ات الأ ة و 

مععععع  الاعععععرو    يعصعععععم  قا عععععات   ا  إت الطلعععععرتة  اللازمعععععة ل رقيععععع   أهعععععداف النيعععععا واظسععععع قرا   وال اسععععع   واظن لععععع
 عععع   (ااععععع   الععععا  أو )أعععععرى وأسععععااق ليعععع  أعععععرى ل رقيعععع  النجععععا   عععع  و ععععائ،  اليسعععع قط  عععععا لأ الععععا    

 اللععععععر ات  م عععععععداة  الجنسععععععيات  والأجنطيععععععة لامععععععة ويلععععععجي    و  اليطععععععاا ة واظب كععععععا  لععععععدى اليععععععا ا الطلععععععر ،
 .ال   يااج  ا لالينا اليام سلا  أساس  و عا  ليااج ة ال ردجات اظق صااجة 
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