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Abstract: 

     This study aimed to review previous literature that examined the subject of 

counseling intervention in crises via Internet, using a descriptive approach that 

describes the phenomenon in terms of the type of: crisis studied, the means of 

Internet communication used, as well as the counseling intervention methods 

adopted. For the purpose of collecting previous studies, searches were carried 

out on: google.net; google scholar; ASJP-dz; IASJ.net.; Databases; Shamaa; 

using the terms: Crisis Counselling; Online Crisis Counselling; Online 

Counselling; Crisis Counselling Intervention; Crisis Counselling Online; in both 

Arabic and English; The sample consisted of 14 studies (n=14) conducted 

between 2014and2024. The study revealed the use of many means of 

asynchronous communication in psychosocial and professional crises; And 

synchronous communication in crises related to the coronavirus pandemic crisis. 

It also revealed a variety of crises studied, the most important of which are: 

Anxiety and depression related to life events; And the Corona crisis; It also 

varied in terms of the therapeutic approaches used in the intervention, the most 

important of which is the cognitive-behavioral approach. 

Key words: Psychological crisis; Online Crisis Counselling; Internet; Previous 

literature. 

 

 -مراجعة للأدبيات السابقة- عبر الأنترنت التدّخل الإرشادي في الأزمات

ةإڤروفة صفي
1

 
1

 .(الجزائر) -تيزي وزو-جامعة مولود معمري، التخصص الارشاد والصحة النفسية، أستاذة محاضرة أ

 :الملخص

رشادي في خل الإالتي بحثت في موضوع التد   ،لأدبيات السابقةااستهدفت هذه الدراسة مراجعة 

من حيث نوع كما هي في الواقع، ي يصف الظاهرة ذباتباع المنهج الوصفي ال ،نترنيتالأ زمات عبرالأ

 .رشادي المعتمدخل الإوكذا أساليب التد   ،نترنيت المستخدمةوسائل التواصل عبر الأ ،زمة المدروسةالأ

ات ؛ google scholar؛ google .netفي: القيام بعمليات البحث  تم  بيانات الدراسة؛ لغرض جمع و منص 

رشاد إباستخدام مصطلحات هي: ؛ Shamaa بيانات؛ ةعداق؛ .ASJP-dz ; IASJ.net المجلات العلمية
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رشاد إزمات؛ الأ في الإرشادينترنت؛ التدخل رشاد عبر الأنترنيت؛ الإعبر الأ الأزماترشاد إزمات؛ الأ

 أنجزت ،(= n 41) سابقة دراسة 41من  العينة تكونت؛ ون لاين؛ باللغتين العربية والإنجليزيةأزمات الأ

 مات متنوعة تم  التكفل بها عبر الأنترنيت؛أزوجود  الدراسةكشفت  .(9091( و )9002) بين في الفترة ما

 ةزمات النفسيالأ في "asynchronousغير المتزامن" الانترنيتاستخدام العديد من وسائل التواصل عبر 

بأزمة جائحة  زمات المرتبطةالأ ؛ في» synchronous" المتزامن تصالوالإ ؛ةوالمهني ةالاجتماعي

بأحداث الحياة؛ وأزمة  ينالمرتبط القلق والاكتئاب: زمات المدروسة أهمهاالأن تنوع في كما تبي  ؛ كورونا

المقاربات العلاجية المستخدمة في التدخل أهمها، المقاربة المعرفية  عت أيضا من حيثوتنو   كورونا؛

 السلوكية. 

 دبيات سابقة.أرشادي في الأزمات؛ أنترنت؛ الاتدخل لا أزمة نفسية؛ الكلمات المفتاحية:

 مقدمة: .1

فراد مجبرون على الأ أصبحمختلف مظاهره وملئ بالتحديات،  فيل في مجتمع سريع التحو  

ن تترك أ ندو ،هدافهمأ تحقيق تمكنهم منحداث الحياة وضغوطاتها، التي أالبحث عن أساليب للتوافق مع 

فالحياة مليئة  ا النظام،ذه وفق...ولكن الأمور لا تسير دائما والاجتماعيةثارا على حياتهم النفسية ألهم 

 ا،شخصي وأ ؛كالكوارث الطبيعية الحرائق والحروب يعيشها الفرد جماعياوأزمات بالأحداث المؤلمة 

كل  ،...الإحالة على التقاعدأو  ،بطالة ،عاطفيفشل  ،دراسي رسوب ،نفصالإ ،الإصابة بمرض خطيرك

اللجوء ما يستدعي  ؛الدراسي والمهنيمنه يسبب لهم معاناة تنعكس على أدائهم الشخصي والاجتماعي  ذلك

 .المساعدة والخدمة النفسية لتجاور ضغوط الحياة والتوافق معها مم لهيقد  ، ومله، يد  ميرشدهالى من 

ر المجتمعات، وتطو  م د  ممارسة قديمة ق   Counseling   ‘Psychologicalرشاد النفسي ن الإإ

 كمفهوم وكدور مهني

حة وحاجة نفسية، يتجسد من خلال شخص مؤهل أصبح يشكل ضرورة مل  ووالعشرين،  القرن الواحدفي  

جه، ينصح، يرشد، يو   Psychological counselorي رشاد هو المرشد النفسأكاديميا ومتخصصا في الإ

بما في ذلك مجال الخدمات ، حياةالغلب مظاهر أر التكنولوجي التطو   اقتحمحاليا  يساعد على المواجهة. 

لأفراد خدمات  من خلال وسائل التواصل التكنولوجية، مقد  ومنه الإرشاد النفسي، الذي أصبح ي   النفسية

حيث ؛ بالبحوث العلميةثراء هذا الموضوع إالباحثين الى اثار اهتمام وفضول ما  ،بضائقة وأزمات يمرون

هذا ما عبر الأنترنيت لأفراد يمرون بأزمات،  الذي يقدَّمتناولت الإرشاد النفسي ها؛ من أجريت العديد

ستركز عليه الدراسة الحالية من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت التدخل الإرشادي في 

 نترنت.زمات عبر الأالأ

 الإشكالية: .2

ازدادت فيها المتطلبات  ؛نوعية الحياةف العصر الحالي تشابكا في العلاقات وتغيرا في ر  يع  

وسمي بذلك عصر  فراد والمحيط وضرورة معرفة ما يدور حول العالم،بين الأ كالتواصل، والضروريات

استخدام الناس للتكنولوجيا جزءًا لا يتجزأ من طريقة تواصلهم وارتباطهم  أصبححيث ''الاتصالات؛ 

متلاك الوسائل التكنولوجية لمسايرة إفراد الأ فرض ذلك على(Richards, 2009,231)  بالعالم''

فراد الأسباب التي من أجلها يستخدم الأ نأ (Steinfield & Lampe, 2008) ذكر .الحياةمتطلبات 

على أخبار الأقرباء وتقديم  طمئنانوالإف على أصدقاء جدد والتعر   الاجتماعي،هي التواصل  نترنيتالأ

، الهواري نقلا عن:)وإفساح المجال للتعبير عن ذواتهم وتطوير شخصياتهم  .والاجتماعيعم العاطفي الد  

9042، 941.)  
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 فرزأوب المسافات واختزل الزمن، ، قر  الناس بين التواصلل ر المذهل للتكنولوجيا سه  التطو   ن  إ

بمختلف مواقعه؛ أصبح فيه لكل فرد حسابا خاصا، يتواصل من خلاله ويستفيد بذلك مما  افتراضياعالما 

 فرادأتوجه الى  التي ؛الإرشاديةالخدمات  منها، لاحتياجاتهمتستجيب مه تلك المواقع من خدمات تقد  

معاناة ومشكلات نفسية  انتج عنهأزمات، و            حياتية ضاغطة حداثأومؤلمة ظروف  متعترضه

 مظاهر حياتهم بشكل عام.ثرت بشكل سلبي أوسلوكية وانفعالية 

حالات الطوارئ:  تستدعيإلى أحداث الحياة السلبية، مثل التي "  Crisis" يشير مصطلح الأزمة 

لكوارث الناجمة عن أسباب طبيعية )الزلازل، والانفجارات البركانية، والجفاف، والفيضانات، كا

والأعاصير...(؛ والكوارث التكنولوجية مثل الحرائق والتسربات السامة والانفجارات؛ وحتى المواقف 

ختطاف، التي يسببها الإنسان بشكل مباشر، مثل النزاعات المسلحة، والهجمات الإرهابية، وعمليات الإ

 . (Da Silva et al., 2015,172)  ...والعنف الحضري، وتجارة المخدرات

صحته ممتلكاته و الفرد أوترتبط الأزمة أيضًا بالمواقف التي يوجد فيها تهديد لحياة يمكن أن 

 Da Silva)... الانتحاريةبمرض مزمن أو عضال، والأفكار  صابةوالإالتغيرات في العلاقة، ك .النفسية

et al., 2015,172) الأقرباءالطلاق، أو العنف، أو وفاة أحد حداث في الحياة كأو، (Wang and 

Gupta, 2023 Apr 24) وتعاطي المخدرات وغيرها الاكتئابوالتحديات الأكاديمية، الحزن، القلق، ؛ ،

من الناحية الأزمة و؛ .(What is Crisis Counseling? May 3, 2022) الشخصي الاهتماماتمن 

فعل على موقف يهد د صحة الشخص الجسدية و/أو النفسية وقد تظهر على الأشخاص  رد: »هيالنفسية 

 Da). «أعراض سريرية نتيجة للحالة العاطفية الناجمة عن الأزمة ويطلبون المساعدة النفسية. والرعاية

Silva et al., 2015,172) . 

ز الأزمة النفسية ليس الحدث في حد ذاته، بل الظروف والحالات الطارئة التي يجد إن أهم ما يمي  

كقاعدة عامة، تحدث الأزمة  .نفسه فيها، وتصوراته حول الحدث والموارد المتاحة له للتعامل معه الفرد

 Da Silva et) .ضاغطعندما يتجاوز الضغط والتوتر في حياة الشخص قدرته على التعامل مع الحدث 

al., 2015,172)  يمرالذي  الفردحيث يكون لدى  ،جتماعينعكاساته على المستوى النفسي الإإتظهر 

وجود  وكذلك (Pau et al., 2020,736) والآخرين والعالم معتقدات غير عقلانية تجاه نفسه ،أزمةب

 Sévèreأو ضائقة نفسية شديدة   Stress and anxietyمستويات عالية من الضغط والقلق 

psychological distress. والنفسية، في هذه الحالات، يكون  مما يؤثر سلباً على صحتهم الجسدية

كما أنه  .التدخل في الأزمات ضرورياً لمنع الضحايا المصابين بصدمات نفسية من الإصابة بالأمراض

في مساعدة  الاستمرارف الضغط على العاملين في مجال الرعاية الصحية حتى يتمكنوا من يخف  

تمثل الأزمات هنا مشكلة متنامية في مجال  ومنه (Wang and Gupta, 2023 Apr 24) .الآخرين"

ة للتدخل في الأزمات تكون د  ستراتيجيات المحد  حداث فإن الإفعند مواجهة مثل تلك الأ .الصحة النفسية

شادي في ربالتدخل الإ طلق على تسميتهما أ   ، وهو(Da Silva et al., 2015,174) مناسبة وضرورية

؛ » Crisis Counsellingرشاد الأزمات " إو أ"Crisis Counselling Interventionزمات " الأ

الأشخاص المتأثرين بالأزمة لديهم " لأنحداث الذي يعيش فيه الفرد تلك الأ الراهنالوقت  م فيقدَّ ي   الذي

القدرة على إيذاء أنفسهم والآخرين، وهو ما يشكل مصدر قلق كبير يدعو الى ضرورة التدخل في 

وتظهر الحاجة الى  (Wang and Gupta, 2023 Apr 24) ."المخاطر تلكالأزمات لأنه يخفف من 

 Crisis Counselorsزمات الأ مرشد وهو؛ م له المساعدة والرعاية المناسبةخر يقد  آستعانة بطرف الإ

صل على درجة البكالوريوس في علم النفس أو مجال ذي صلة، ودرجة الماجستير احمحترف هو شخص 
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والمتطلبات من أجل الحصول على شهادة في التدخل في  الاختباراتفي الإرشاد، واجتاز العديد من 

نقل العميل من حالة الجمود إلى القدرة على  يعمل على وهو من (Cherry, June 20, 2022) .الأزمات

 (Pau et al., 2020,738) الحركة والعودة إلى حالته قبل الأزمة

إلى مساعدة الفرد على  يسعى ،علاج قصير المدى كونهزمات رشادي في الأالتدخل الإ يتميز

وهو يختلف عن العلاج النفسي التقليدي، حيث أن له  .التعامل مع الموقف المؤلم في أعقاب الحدث مباشرة

 .هدفاً محددًا هو التعامل مع حدث واحد يزعج الشخص حالياً، بدلاً من التركيز على تاريخ الشخص بأكمله

 ساعتيندقيقة إلى  خمسة عشرالنموذجية للأزمات في أي مكان من  رشادالإيمكن أن تستمر جلسة 

((Hull, May 08, 2023 

( أن الغرض The American Counseling Associationرشاد الأمريكية )فادت جمعية الإأ

 ،على استعادة إحساسه بالسيطرة الذي يعاني من أزمة الفردالأساسي من إرشاد الأزمات هو مساعدة 

 ,What Is Crisis Counseling? May 3) .لأزمة واستعادة حالة الأداء الطبيعية بعد تعرضه

الضغط الناتج عن الحدث،  يركز التدخل في الأزمات على تقليل Verywell Mind ـلـ  وفقاً  .(2022

 In: What Is Crisis) .وتوفير الدعم العاطفي، وتحسين استراتيجيات التكيف لدى الشخص

Counseling? May 3, 2022). 

رشاد الأزمات أكثر مباشرة وتركز على تقديم الحلول التي من شأنها أن تساعد في حل إيكون 

ؤدي إلى تحسن كبير في الصحة النفسية ييمكن أن  ماتزالأ رشادإأظهرت الدراسات أن  .الأزمة أولاً 

 ,What Is Crisis Counseling?, May 3) للشخص، بما في ذلك تحسن في الاكتئاب والقلق والتوتر

لمرشدين ايساعد  نترنيتالإرشادي عبر الأ فإن التدخلوسائل التواصل التكنولوجية  . وباستخدام.(2022

عم للعملاء من خلال جلسات الزوم، الرسائل النصية، المحادثات عبر الإنترنت، البريد على تقديم الد  

 Amos) للعملاءالنفسية ة لصح  لتوفير دعم على ، الهاتفي( ...تصال الإلكتروني، المكالمات الهاتفية )الإ

& al, 2020,2). 

استجابة  ،رشاد النفسيفي علم النفس والإ الباحثينباهتمام بالغ من طرف هذا الموضوع  حظيلقد 

زمات رشادي في الأأجريت العديد من الدراسات بحثت في التدخل الإ يهوعللصعوبات الحياة وتعقيداتها، 

حيزا هاما من البحث؛ عكس الدراسات العربية أخذت الدراسات الأجنبية ي لاحظ ان إذ  ؛نترنيتالأعبر 

 القليلة مقارنة بالأزمات التي عاشتها البلدان العربية جراء الحروب والكوارث الطبيعية.

مراجعة للأدبيات السابقة التي تناولت موضوع جراء إالدراسة الحالية الى تسعى  ما سبق ظلفي  

 نترنت من خلال ثلاثة محاور هي:مات عبر الأزرشاد الأإو أالتدخل الإرشادي في الأزمات 

 ونوعها. زمة التي تناولتها تلك الدراسةالأ 

  المستخدمة. نترنيتعبر الأالمعلومات و التكنولوجيةالتواصل وسائل 

 نترنيت المستخدمةعبر الأ في الأزمات أساليب التدخل الارشادي. 

 أهمية الدراسة: .3

 كونها: في تكمن أهمية هذه الدراسة

رشادي التدخل الإموضوع ب اهتمتالتي  ،و عربياأمن الدراسات القلائل على حد علم الباحثة محليا  -

العربية من حروب وكوارث طبيعية كالزلازل  البلدانما تشهده بعض ب مقارنة نترنت.عبر الأ

 والحرائق تشكل أزمات حادة.

https://www.verywellmind.com/kendra-cherry-2794702
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لتعقد متطلبات الحياة  اعلى المستوى الشخصي نظر زمات التي يعيشها الفردتضاعف الأ -

 على إثرها الطلب على المساعدة النفسية. ازداد؛ وبذلك وضغوطاتها

م وهو مسايرته للعصرنة والتقد   ،رشاد النفسيالضوء على خطوة أخرى يخطوها مجال الإ طتسل -

الى  ؛تقليديال المفهومرشاد من الإ فيها انتقلفراد. حيث التكنولوجي التي غيرت من مظاهر حياة الأ

 ليها.إفراد الذين يجتاحون لألالى تبني التكنولوجيا كوسيلة لتقديم مساعدة  ،كونه مفهوما ودورا مهنيا

 هداف الدراسة:أ .4

التي تناولت موضوع التدخل الإرشادي في  ،لأدبيات السابقةامراجعة  الى تهدف الدراسة الحالية

زمة التي تناولتها تلك الدراسة. نوع الأ :المتمثلة فيودة المحد  وفق المعايير  نترنيت.الأزمات عبر الأ

رشادي عبر المعلومات والتواصل عبر الانترنيت المستخدمة. أساليب التدخل الإ تكنولوجياوسائل 

 المستخدمة.رنيت الانت

 فاهيم الدراسة:م عريفت .5

  النفسية :زمة تعريف الأ 1.5.

كصعوبة لا تطاق  ،ث أو موقفراك أو تجربة حد  إد:"هيالأزمة  فإن (James, 2008) لـــــ وفقاً

يمكن وصف ؛  Coping mechanisms" و المواجهةأتتجاوز موارد الشخص الحالية وآليات التكيف 

من عدم التوازن تحدث عندما يصل الشخص إلى حالة تستنزف فيها موارده وآليات  " حالة: الأزمة بأنها

 (In.Pau et al., 2020,736)التكيف إلى حد كبير"

   Crisis Counselling Intervention : زمات "رشادي في الأالتدخل الإتعريف 2.5.

التي تهدف إلى  ،والجماعيةيعني تطبيق إجراءات العلاج الفردية  زماترشادي في الأالتدخل الإ

تخفيف الأزمات العقلية والعاطفية وما يتبعها من حالات نفسية وسلوكية ناتجة عن كارثة كبرى أو آثارها 

(Center for Mental Health Services, July 2016,4) ركز على الحلول قصيرة يرشاد إ هوو؛

عاطفياً ويواجهون صعوبة في حل المشكلات وهو مفيد لأن الأفراد غالباً ما يصبحون مرهقين  .المدى

ض لأزمة غالباً ما يتسبب في انتهاك الأمريكية أن التعر   رشادالإجمعية  ذكرت .مهارات التكيفاكتساب و

رشاد الأزمات في معالجة ذلك من خلال إساعد يو -معتقدات الفرد الأساسية عن نفسه والآخرين والعالم 

 .(What Is Crisis Counseling?, May 3, 2022) .آمنةتوفير مساحة 

 التدخل في الأزمات هو علاج نفسي يركز على الحلول لمساعدة الأشخاص على إدارة الأزمات

ض الفرد أو المجموعة ساعة الأولى التي تلي تعر   14م تنفيذه في غضون الـ غالباً ما يت   .ومنع تفاقمها

خل على مساعدة الأشخاص في يركز هذا التد   .ارئلتجربة محنة أو صدمة أو حالة من الضيق أو الطو

 ,Napilay) ف على أعراضهم وأنماط سلوكهم، وتقييم وضعهم الحالي، ووضع خطة لإدارة الأزمةالتعر  

Feb 29,2024). 

 الأنترنيت :عبر  زماتفي الأ يالإرشادالتدخل تعريف 3.5.

ق عليه حالياً أي مصطلح متف  نه لا يوجد أ (Rochlen, Zack & Speyer, 2004) كل منشار أ

؛ In: Dowling & Rickwood) (2013,3,نترنتمة عبر الإالمقد   رشاديةالتدخلات الإلوصف 

-e؛ والعلاج الإلكتروني، e-mail therapyالعلاج بالبريد الإلكتروني، : تشمل لمصطلحات الشائعةا

therapy  ؛ والإتصال بوساطة الحاسوبComputer mediated communication (CMC)  ؛

؛ والعلاج الإلكتروني للمشورة الإلكترونية،  Internet-based therapyوالعلاج القائم على الإنترنت، 
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Cyber-counselling  cyber therapy ،؛والعلاج أونلاين أو العلاج عبر الإنترنت ,Online or 

internet therapy  

 . (Zainudin et al., 2022, 922) Cyber counselling الإرشاد الإلكتروني     

خلات العلاجية الى الفضاء التد   نقل»نه: أبعرف في   نترنتعبر الأ زماتفي الأ الإرشاديالتدخل  ماأ

باستخدام تقنيات ، ب وعميلمحترف مدر   مرشدتصال بين الإم تسهيل حيث يت  ( cyberspace) السيبراني

تقديمها  يت م ؛Computer-Mediated Communication (CMC) تصال بوساطة الكمبيوترالإ

 .Richards & Viganó) «كخدمة قائمة بذاتها أو كعامل مساعد للتدخلات العلاجية الأخرى

الخدمات التي يؤديها أخصائي الصحة النفسية عبر مختلف الأساليب »أنه: بيضا أ ي عرَّف (2013,994

ة بالمراسلة الفورية أو عل :بما في ذلك البريد الإلكتروني والدردشة )مثال ،نترنتالمدعومة عبر الأ

 . (Brown, 2012, 8) «الفيديو( الدردشة وعقد المؤتمرات عبر 

أي خدمة صحية » :تعريفا هو(Mallen et al., 2010 ; Mallen &Vogel ,2005) باحثونالم قد  

ص له للعملاء في مها ممارس مرخ  وتثقيفية نفسية؛ يقد  شادية إرنفسية وسلوكية تتضمن جلسات علاجية و

بيئة غير وجهاً لوجه، من خلال تقنيات الإتصال عن بعد مثل الهاتف والبريد الإلكتروني غير المتزامن 

 et al., 2022) (In: Zainudin «والدردشة المباشرة المتزامنة والمكالمات المرئية. وفي الوقت نفسه

يقد مها مختصون مؤهلون في مجال التي الخدمات والمساعدات النفسية »بأنه:  عرففي   جرائياإما أ

لأشخاص  النفسي،زمات، باستخدام مقاربات علاجية مستمدة من نظريات العلاج التدخل الارشادي في الأ

نفسية؛ لم يتمكنوا من تجاوزها بمفردهم، باستخدام وسائل التواصل التكنولوجية،  بأزمات ومعاناةيمرون 

 «.المتزامنالمتزامن وغير  نوعيهب

 السابقة :دبيات تعريف الأ4.5.

ف  البشرية السابقة التي بحثت الموضوع الذي يدرسه  الجهود»أنها: السابقة على  دبياتالأت عر 

أو موضوعا مقاربا له من زاوية من الزوايا، وفي ظرف من ظروف البيئة المتعد دة، مما تم   بعينه،الباحث 

فالباحث   (.902، 4221)صيني،  «علميةبشرط أن تكون مساهمة ذات قيمة نشره بشكل من الأشكال، 

في يتزود بتلك الدراسات، كون دراسته ستمثل حلقة من سلسلة جهود الباحثين، للوصول الى المعرفة 

 .مجال ما

زمات رشادي في الأكل الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التدخل الإ»جرائيا بأنها: إعرف ت  

، في بيئات (9091) و( 9002)عبر وسائل التواصل بالأنترنيت؛ والتي تم  إجراؤها في الفترة ما بين 

 .«في هذه الدراسة مختلفة ومتنوعة عبر العالم، باللغتين العربية والإنجليزية والمستخدمة

 Review of previous literatureالدراسات السابقة مراجعة  .6

التي مراجعة الادبيات السابقة الضوء على لدراسة الحالية ذات الصلة باسلطت الدراسات السابقة 

 Aliالباحثون ) استهدففقد  الأنترنيت؛زمات عبر ع التدخل الارشادي في الأوفي موضتناولت بالبحث 

et al., 2015قران للشباب الذين يمرون وضوع أهمية دعم الأمدبيات السابقة وبحثوا في ( مراجعة الأ

حة لاستخدام ؛ حيث توصلوا الى وجود ضرورة مل  الصحة النفسية على مستوى الصحة النفسيةبأزمات 

 ة نفسية.صح   زمةأاب في حالة شبنترنيت للزمات عبر الارشادي في الأقران في التدخل الإأسلوب دعم الأ

دبيات السابقة التي بحثت راجعا فيه الأ ،بحثا كميا (Hanley & Reynolds, 2009)أجرى الباحثان كما 

نترنيت في طرف معالجين نفسانيين يستخدمون الأن مة مترنيت المقد  نفي النتائج العلاجية عبر الأ
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نبئ بأفاق تدعو للتفاؤل وت  ن الوسيلة المستخدمة أي العلاج عبر الانترنيت أتوصلا الى وممارستهم، 

 واعدة.

بمراجعة دراسات طرحت إشكالية مدى  (Kauer et al., 2014) إضافة الى ذلك قام الباحثون

 في أزمةستجابة لطلبات المساعدة للشباب نترنيت في الإمات عبر الأزرشادية في الأة التدخلات الإهممسا

نهم كانوا أن تلك التدخلات استجابت لطلبات المساعدة لهؤلاء الشباب، وأتهم النفسية؛ توصلوا الى صح  

 & Dowling)في نفس السياق أجري باحثان آخران  راضون على ما تلقونه من دعم ومساعدة.

Rickwood, 2013) ية دراسة تمثلت في مراجعة للأدبيات السابقة التي هدفت الى الكشف عن مدى فعال

 ن التدخلأسفرت نتائج المراجعة الى أم بالشكل المتزامن عبر الانترنيت؛ الإرشاد والعلاج المقد  

زمات عبر الأنترنيت قادر على تلبية الطلب المتزايد على التدخلات العلاجية رشادي في الأالإ 

 نأنترنيت؛ ووالإرشادية عبر الأ

 في التد خل العلاجي.هناك ادلة تدعم استخدام الدردشة عبر الانترنيت 

بمراجعة نقدية للأدبيات السابقة التي تناولت  (Richards &Viganó, 2013)قام الباحثان 

لكترونية في التدخل الإرشادي: كإخفاء الهوية؛ رشاد عبر الأنترنيت، بالتحديد مناقشة السلوكيات الإالإ

فقدان الإشارات الاجتماعية غياب السلوك الأخلاقي؛ التدريب المهني؛ مواقف العملاء والمعالجين 

شارت نتائج المراجعة أن هناك معرفة متنامية واتجاهات إيجابية أوتجاربهم في الإرشاد عبر الأنترنيت. 

ن يكون له تأثير مماثل للتدخل المقد م أيمكن  ،زمات عبر الأنترنيتبخصوص التدخل الإرشادي في الأ

 .مستقبلا وجها لوجه

  :نترنتعبر الإ زماترشادي في الأالتدخل الإشكال أ .7

 :  Asynchronous communication : الأنترنيتغير المتزامن عبر الإرشاد 1.7.

، .حيث لا يتواصل المرشد والعميل في نفس الوقت الإرشاد عبر الإنترنتهو شكل من أشكال 

وذلك عن طريق كتابات ( brown,2012,84) يتواصلا عبر البريد الإلكتروني أو على لوحة الرسائل

ورسائل إلكترونية فقط، يكون فيها التعبير الكتابي عن الحالة والمشكلة. الوسيلة المستخدمة هي: البريد 

توجد مواقع نفسية إلكترونية تهتم فقط بالتوعية ونشر الثقافة النفسية عن  الإلكتروني. غرف الدردشة. كما

 .(170، 9094زعتر وآخران، )طريق تقديم معلومات 

  Synchronous communication : الإنترنتالمتزامن عبر الإرشاد 2.7.

يشمل هذا  في "الوقت الفعلي"بين المرشد والعميل إجراء حوار مكتوب أو منطوق من خلاله  يت م

يوفر الفورية  (brown,2012,84) ، والمؤتمرات الصوتية والمرئية، والمراسلة الفوريةSkypeالنوع 

التفاعل الإنساني. قد ي ستغنى في هذه الطريقة عن جلسات العلاج  تصال، ودرجة مقبولة منفي الإ

 جلسات التقييم والمتابعة البعديةوالإرشاد النفسي الكلاسيكية، أو استعمالها جنبا إلى جنب معها خاصة في 

 .(170، 9094زعتر وآخران، )

 الإنترنت :أنواع الخدمات النفسية المقدمة عبر 3.7.

 .ف الأنواع الفرعية المختلفة للخدمة عبر الإنترنت المتوفرة حالياًيتصن
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 .مة عبر الإنترنتأنواع الخدمات النفسية المقدّ  تصنيف (:1جدول )

عبر  المتوفرة الخدمة النفسية

 الإنترنت

 الأنواع الفرعية

 

 : نترنتالإرشاد عبر الإ

Online Counseling        

وفير التدخلات النفسية التي يتم ت

نترنت، سواء تقديمها عبر الإ

كانت متزامنة أو غير متزامنة، 

 وفي إطار فردي أو جماعي

م نقل يت   Synchronous communication: تصال المتزامنالإ

بين المعالج والعميل في الوقت الفعلي )مثال، الدردشة  تصالاتالإ

 والصوت وكاميرا الويب(

  Asynchronous communication: تصال غير المتزامنالإ

تصالات المنقولة بين المعالج والعميل هناك فجوة زمنية بين الإ

)مثال، البريد الإلكتروني والمنتدى والرسائل النصية 

 .القصيرة(

 

 : التدخلات المستندة إلى الويب

Web-based interventions 

نترنت برنامج تدخل عبر الأ

يهدف الى التغيير الإيجابي 

/تعزيز المعرفة والوعي  وتحسين

 .والفهم لاضطرابات معينة

 التدخلات التعليمية على شبكة الإنترنت: 

Web-based education interventions     

المعلومات المتعلقة بالميزات المرتبطة بـاضطراب توفير البرامج 

 .عقلي

 التدخلات العلاجية القائمة على المساعدة الذاتية عبر الإنترنت: 

Web-based self-help therapeutic interventions 

برامج عبر الإنترنت موجهة ذاتياً لعلاج الاضطرابات النفسية أو 

 الوقاية منها

  :بكة الإنترنت المدعومة من الإنسانالتدخلات العلاجية على ش

Human-supported web-based therapeutic 

interventions 

 لاستعانة بمهنيي الصحة النفسية لتقديم الدعم والتوجيه بابرامج 

برمجيات علاجية تشُغل عبر 

 : النت

Internet operated 

therapeutic software 

تستخدم برمجة الكمبيوتر المتقدمة 

لإحداث تغيير إيجابي وفهم 

 مشاكل الصحة النفسية.

 

المحاكاة الحاسوبية  Robotic simulation: المحاكاة الروبوتية

 .للمحادثات العلاجية

وفضاءات  ألعاب Virtual environments: البيئات الافتراضية

 .افتراضية لمعالجة أو الوقاية من الاضطرابات النفسية

 

 

 :الإنترنتالأنشطة الأخرى عبر 

Other online activities 

الخدمات المستخدمة بالموازاة مع 

  .التدخلات

   Online support groups: مجموعات الدعم عبر الإنترنت

معًا النفسية *لجمع الأشخاص الذين يعانون من مشاكل الصحة 

 لتقديم الراحة والتعاطف والدعم العاطفي.

نترنت للأشخاص بملء *يسمح تقييم الصحة النفسية عبر الإ

ستبيانات من أجل الحصول على مؤشرات حول حالتهم الصحية الإ

 .والنفسيةالجسدية 
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*يمكن استخدام تطبيقات الهواتف الذكية لجمع المعلومات )مثل 

 .الأفكار السلبية وغير المنطقية( والتواصل مع المعالجين

(Dowling & Rickwood ,2013,4-5) 

 للدراسة:الإجراءات الميدانية  .8

  الدراسة : منهج1.8.

رشادي في التدخل الإ موضوع جراء مراجعة للأدبيات السابقة التي تناولتإالدراسة الى  تهدف

وسائل التواصل عبر  نوعها،تحديد وزمة أ معالجةوهي:  محد دة معاييرنترنيت من حيث عبر الأ الأزمات

على  وبناء نترنيت المستخدمة؛زمات عبر الأالأ رشادي في تلكأساليب التدخل الإونترنيت المستخدمة، الأ

 الوصفي.هو المنهج  هدافهذه الأذلك يكون المنهج الملائم والذي يحقق 

  : الدراسةمجتمع وعينة 2.8.

التدخل الإرشادي في  موضوع الدراسات السابقة التي تناولت جميعفي  تمثل مجتمع الدراسة

 ، نترنيتعبر الأ زماتالأ

وهو  (9091و ) (9002) ةعشر سنوات الأخيرفي الخمسة التي أنجزت  ،والإنجليزية العربيةباللغتين 

 د.مجتمع غير محد  

غبر  زماتالتدخل الإرشادي في الأ موضوع دراسات السابقة التي تناولتفي التمثلت  عينة الدراسةما أ

( و 9002سنوات الأخير )عشر الخمسة ، التي أنجزت في والإنجليزية العربية نترنيت، باللغتينالأ

في الفترة ما بين الباحثة  ىالدراسات التي توفرت لدرصد وجمع تم   حيث (n= 40)وعددها  ؛(9091)

في  المناسب والملائميرت بطريقة المعاينة غير العشوائية، وهو النوع خت  أ  ؛ 9091جانفي ومارس شهري 

  المحد دة؛المعايير  استوفتوالتي  القصدية؛هذا النوع من المجتمعات. استخدمت فيها العينة 

 زمة، كما يبي نه الجدول الموالي:حسب نوع الأ تصنيفهاتم  طلاع على محتوى تلك الدراسات بعد الإو

 .السابقة حسب نوع الازمة الادبياتتصنيف مفردات العينة من (: 2جدول )

 نوع الازمة
 عدد

 الدراسات

 )%(النسبة 

 %64.28 02 ومهنية واجتماعيةأزمات نفسية 

 أزمات مرتبطة بالوباء )جائحة كورونا

COVID-19) 

02 35.71% 

 %400/400 41 المجموع

 

تصنيفها  التي تم   ،السابقةدبيات زمات التي تناولتها الأنوعية الأعلاه أن المعطيات في الجدول تبي  

 الى أزمات ذات طابع 

محل الدراسة؛ والى  للأدبياتالعدد الكلي  مجموع %( من 21.94)ومهني ما نسبته  نفسيي واجتماعي

 أزمات مرتبطة بالوباء 

 .(%12.74نسبته ) ما (COVID-19 )جائحة كورونا

 السابقة :ات جمع الدراسات راءـــــــــــــــــــــــــــجإ3.8.

في نترنيت على الأبحث ال عملياتالقيام ب تم   ،بالموضوعلغرض جمع الدراسات السابقة ذات الصلة 

ات المجلات العلمية ؛ google scholar؛ موقع google .net التالية: موقعالمواقع   Scientificمنص 
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journal platforms: ASJP-dz ; IASJ.net. بيانات: شبكة المعلومات العربية التربوية:  ةعداق؛

 ."shamaa شمعة؛»

العلمية ومحركات البحث كان الهدف من عمليات البحث في قواعد البيانات ومنصات المجلات 

زمات التي "غوغل" هو الحصول على دراسات سابقة ذات الصلة بالموضوع مع مراعاة التنوع في الأ

رشاد إزمة نفسية؛ أعبر الأنترنت. باستخدام مصطلحات هي:  الإرشاديوالتي حظيت بالتدخل  ،تناولتها

؛ ارشاد الأزماتت؛ التدخل الارشادي في رشاد عبر الانترننترنيت؛ الإزمات عبر الأرشاد الأإزمات؛ الأ

 الدراسات السابقة على المعايير التالية:  في تحديد اون لاين؛ باللغتين العربية والإنجليزية. واعتمدالأزمات 

 فراد.منها الأ ىعانمهنية صحية  اجتماعيةزمة نفسية أ تتناولنها أ 

  الإرشادي. لتدخلفي انترنيت الأ استخدمتأنها 

  ترنيت.نعبر الأزمات رشادي في الأالإب التدخل يسالأ استخدمتأنها 

 Originالأصل 4.8.

( دراسات 01أجريت الأدبيات السابقة التي تم ت مراجعتها، في بيئات وبلدان مختلفة؛ فكانت ثلاث )

( في 04( في إيطاليا؛ ودراسة واحدة )09( في الصين؛ ودراستين )09أجريت في أستراليا؛ ودراستين )

 الأمريكية.مان والولايات المتحدة ع  سلطنة كل من الفليبين، مصر، السعودية، ماليزيا، كندا، 

  (عينات الدراسات) Participants المشاركون :5.8.

، كان أغلبها طلبة جامعيين عددها ست تكونت عينات تلك الدراسات من أفراد مختلفة الفئات والأعمار

(؛ أما بقية الدراسات فتكونت عيناتها n=3(؛ وشملت ثلاث دراسات أخرى فئة الشباب )n=6دراسات )

( عينات من عامة 09أساتذة جامعيين؛ ممرضين(؛ كما تناولت دراستين )من موظفين )عمال، 

 الناس)سكان(.

 مراجعة الأدبيات السابقة: .9

لغرض تحقيق اهداف الدراسة؛ المتمثل في مراجعة الأدبيات السابقة، التي بحثت في موضوع التدخل 

 المعايير المحد دة سالفا: دبيات حسبنترنيت؛ سيت م تقديم وصف تلك الأزمات عبر الأفي الأ الإرشادي

 المدروسة : الأزمة النفسية الاجتماعية المهنية والصحيةمن حيث 1.9.

 :مرتبطة بحياة الفرد دراسات تناولت أزمات نفسية واجتماعية ومهنية أولا:

 :كما يلي تقديمهايمكن السابقة أزمات متنوعة ذات طابع نفسي واجتماعي ومهني؛  دبياتالأ تناولت

( عالجت صعوبات ومعاناة نفسية واجتماعية ومهنية لفئة العمال الفلبينيين n=1) واحدة دراسة -

 .(Hechanova, et al,2015) المهاجرين

 symptoms of Career)عراض التنمر الوظيفي أ( عالجت مشكلة n=1) واحدة دراسة -

bullying ) (9044 أرناؤوط،)في دراسة لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 

 (Social Phobia Symptoms) هاب الاجتماعيعراض الر  أ( عالجت مشكلة n=1)واحدة دراسة  -

 (.9041)الشعلان، في دراسة  لدى الطالبات الجامعيات

 Depression and ; والقلق الاكتئابالصحة النفسية ) اضطرابات( عالجت n=2) نتادراس -

Anxiety في  الشباب( لدى فئة(Rose et al., 2023, June) ، في تلاميذ التعليم الثانويولدى 

(Glasheen & Campbell, 2009) 

اضطراب الوسواس القهري، الإجهاد  - النفسية والعقلية( عالجت اضطرابات الصحة n=2) تاندراس -

 ما بعد الصدمة، 
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 في دراسة فرادلدى فئات مختلفة من الأ psychiatric and mental illness) ) الاكتئاب والقلق

(Gratzer, & Khalid-Khan, 2016; Lederman et al; 2019)  

 Patterson) في دراسة الشبابزمة الإصابة بمرض السرطان لدى أ( عالجت n=1)واحدة دراسة  -

et al ;2014)  

 (Brown,2012) في دراسة الشبابومعاناة نفسية لدى فئة  زمةأ( عالجت n=1) واحدة دراسة -

 :COVID-19 Pandemicمرتبطة بجائحة كورونا  أزماتدراسات تناولت ثانيا: 

 واحدة دراسة (n=1عالجت ازمة )  نفسية للقلق ومستويات الاكتئاب والأعراض الجسدية لدى

 (He et al., 2022) في دراسة للتعامل مع مرضى كورونا الخطوط الاماميةالممرضات في 

  دراسة(n=1عالجت ازمة ) ،جائحة  وحساسية شخصية جراءالقلق  نفسية: اكتئاب وسواس القهري

 (Ierardi et al., 2022) في دراسةن كورونا لدى طلبة جامعيي

 واحدة  دراسة(n=1 عالجت )ن في دراسةالقلق المرتبط بجائحة كورونا لدى السكا زمةأ 

(Renganathan et al., 2023)  

 واحدة  دراسة(n=1 عالجت )معاناة من مشاكل نفسية وأعراض عقلية )القلق والتوتر، زمة وأ

انعكاساتها الأفكار السالبة والذكريات والمشاعر وجسمية -واضطرابات التركيز، مشكلات نفس

 إيطاليين في دراسةالسلبية( لدى طلبة 

(Savarese et al., 2020 October) 

 واحدة  دراسة(n=1 عالجت )والأعراض  كتئاب والتوتررق، الإالقلق، الأ زمة ومعاناة نفسية:أ

 Liu et)في دراسة  ثناء جائحة كوروناأالمرتبطة بالإجهاد لدى الطاقم الطبي والمرضى والطلاب 

al., 2020) 

 المستخدمة: نترنيتعبر الأالتواصل  وسائل. من حيث 2.9

في  المستخدمةالتواصل عبر الأنترنيت وسائل  تبي ن من مراجعة تلك الدراسات، أن هناك تنوع في

 :النحو التالي تصنيفها علىيمكن ، زماتتقديم تدخلاتها في الأ

  :ات: المنصّ زمات عبر رشادي في الأالتدخل الإأولا 

 ، التيالاجتماعيات التواصل منص   رشاديةفي تدخلاتها الإ( n=4)بعض الدراسات  استخدمت

؛ CanTeenنترنت المنصة عبر الأ مثل:زمة رشادي في الأحقق الهدف من التدخل الإت خصيصا لت  أنش  أ  

 Theالنفسي التعليمي  للتدخلمختلطة ؛ منصة إلكترونية Microsoft Teamsمنصة 

psychoeducational intervention  كندية الشبكة الدعم النفسي منصة  الدراسة؛للقلق وطرق

Psychological Support Network (PSN) خدمة التدخل في الأزمات للشباب الذين يمرون  تقد م

 .بأزمة

  :زمات عن طريق برامج التدخلرشادي في الأالتدخل الإثانيا : 

: برنامج التدخل في وهيفي التدخل البرامج استراتيجية (  n=5) خرىآاستخدمت دراسات 

؛ برامج WeChat ،Questionnaire Star المسح القائم على نترنت؛ برنامجالأزمات النفسية عبر الأ

برامج الذكاء الاصطناعي للتدخل في الأزمات النفسية ؛ TikTokو Weiboو WeChat ، مثلالاتصال

 نترنت؛برنامج التدخل في الأزمات النفسية عبر الأ ؛Tree Holes Rescueكبرنامج الذكاء الاصطناعي 

 .counseling program via chat roomرشادي عبر غرفة محادثة "البرنامج الإ

  :نترنيتعبر الأ التطبيقاتزمات عن طريق رشادي في الأالتدخل الإثالثا: 
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ت ،نترنيتالأعبر الإرشاد الى الاعتماد على تطبيقات  (n=5)خرى ألجأت دراسات  مًم  خصيصا  ص 

 زمة للتدخل على مستوى الأ

رشادية النشاطات الإ ؛  Web-based educational» يبالتدخلات التعليمية القائمة على الووهي: 

 نترنيت الأالشخصية عبر 

Personal online counseling activities  تطبيق تويتر ؛«Twitter» ؛ الفيسبوكFacebook ؛

 Online psychological counselling servicesنترنت )النفسي عبر الأ شادرالإخدمات 

(WeChat-based resources. 

  تطبيقات الهواتف النقالة:زمات عن طريق رشادي في الأالتدخل الإ: رابعا

تطبيقات الهواتف  اتزمرشادي في الأفي التدخل الإكذلك  (n=3)بقة اراسات السداستخدمت ال

؛ Smartphone or Tablet application (app)النقالة مثل: تطبيق الهاتف الذكي أو الجهاز اللوحي، 

خرى متنوعة مثل: أالى جانب وسائل  .Wechatتصال إمكالمة هاتفية أو  المحمول:الهاتف  تطبيقات

 .Skypeبرنامج،  الفيديو؛؛ جلسات E-Mailلكتروني المواقع الإلكترونية؛ البريد الإ

 نترنيت المستخدمة:زمات عبر الأفي الأرشادي الإاستراتيجيات التدخل . من حيث 3.9

 منها مننترنيت؛ عبر الأ المستخدمةزمات في الأ رشاديخل الإاستراتيجيات التد   كذلك تنوعت

( 9041؛ الشعلان، 2018)ارناؤوط،  تيالنفسي مثلما نجده في دراس رشادالإ اتنظريعلى اعتمدت 

خدمت است   الذات؛ النظرية المعرفية السلوكية(. )نظريةسس ومبادئ وفنيات العلاج النفسي أ تمثلت في

عبر  رشادينوع من التدخل الإ وهو (Brief Counselingرشاد المختصر )الإيضا استراتيجية أ

 Online Counselling using Solution-Focused Therapyالحلول انترنت الذي يركز على الأ

 cognitive ؛ استخدم العلاج المعرفي السلوكي(Rose et al., 2023, June)في دراسة نجده 

behavioural therapy (CBT)   ،رق ما بعد الصدمة، الأ الإجهادلعلاج حالات القلق، الاكتئاب

 ;Gratzer, & Khalid-Khan, 2016)دراسات  فينجد ذلك  واضطراب الوسواس القهري

Renganathan et al., 2023; Liu et al., 2020) 

 

 التالية:نترنيت بالصيغ رشادية مختلفة عبر الأإلتقديم خدمات  افتراضيةتم  فتح فضاءات 

  نترنترشادية عبر الأإمقابلات Online Counseling Interviews  تساعد هذه الخدمة الطلاب :

 على التثقيف الصحي 

 الأكاديمي.ق النجاح يالوباء والمزيد من الوعي مع ضرورة الوقاية لتجنب القلق الذي يع لحو

 : إدارة القلقفي تدخل لنترنت لمجموعة تعليمية نفسية عبر الأ -

Online Psychoeducational Group for Anxiety-Management Interventions 

يجابي من طرف فراد على تخفيف مستوى القلق والحصول على الدعم العاطفي والإمساعدة الأل 

 المختصين النفسانيين.

 نترنت حول طرق الدراسةورشة عمل عبر الأ Online Workshop on Study Methods 

بقية الدراسات ما أ؛ الخدمة مرتبطة بالتحفيز وتنظيم الدراسة خلال جائحة كوروناوكانت هذه 

 رشاد النفسي مثل:استراتيجيات علاجية مستوحاة من نظريات العلاج والإاستخدمت 

 قناة للإصغاء.فتح و تقديم الدعم النفسي والاجتماعي وتوفير المساندة الاجتماعية 
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 ترقية و زماتالالكترونية حول مواجهة الصعوبات والتعامل مع الأ، وتوزيع الكتب لتثقيف النفسيا

 الصحة النفسية.

  استخدام أسلوب النمذجة؛ ووالتواصل للتعبير فضاءاتتوفير. 

 التكيف و، النفسيةمقاومة وال .نفعالاتتدريب على تطوير استراتيجيات مواجهة الضغوط وإدارة الإال

 .مع الأزمات

  استخدم مرجعيات مهنية للعمل عبر الأنترنت وهي إرشادات "إدارة الأزمات أثناء جائحة فيروس

التي    Managing stress during The Coronavirus pandemic guidelinesكورونا 

 .(WHO) نشرتها منظمة الصحة العالمية

   إرشادات للخطوط الساخنة للمساعدة النفسيةGuidelines for psychological help hotlines 

   Discussion مناقشة: .11

ل بحثت في موضوع التدخ  ، سابقة دراسة( 41)ربعة عشر أتناولت الدراسة الحالية مراجعة 

 ومهني جتماعي نفسيإزمات ذات طابع نترنيت؛ استهدفت مجموعة من الأزمات عبر الأشادي في الأرالإ

زمة الرهاب أساتذة الجامعات؛ أ؛ مشكلات التنمر الوظيفي لدى الفلبينيين لعمال المهاجرينا لفئات مختلفة:

 جتماعي لدى طالبات جامعيات؛ مشكلات الإ

 القلق،الاكتئاب،  القهري،زمات مثل الوسواس أيضا أتناولت ؛ خرىأوفئات  الشبابالصحة النفسية لدى 

بالنسبة  بمرض السرطانصابة الإعلان عن زمة التي يتسبب فيها الإ، والأبعد الصدمة ماجهاد الإ

 فراد عائلته، كما استهدفت أو أللمصاب 

 (.COVID-19والدراسية التي نتجت عن جائحة كورونا ) والاجتماعيةزمات النفسية والصحية الأ

 نترنيت،عبر الأ علاجيةالخدمات الجملة من  زمات بتقديمالأالتعامل مع  سعت تلك الدراسات الى

؛ النفسي الاجتماعي في: الدعمتمثلت  ؛فرادلهؤلاء الأتعليمية الجتماعية والانفسية وال حتياجاتلتلبية الإ

 المساعدة على تجاوز المرحلة الحرجة ؛مع المشكلة التعاملكيفية التدريب على  ؛المشكلةالتخفيف من 

 .ومواجهة الصعابزمة التعامل مع المواقف المسببة للأ واستراتيجيات مهاراتفراد كساب الأإ؛ زمة()الأ

فراد على حل أي التدخل لمساعدة الأ ،المنهج العلاجي خذتت  إنها أالدراسات، تلك ن من مراجعة تبي  

و الخوض في أسباب أعلى الحاضر دون البحث عن الماضي  ؛ بالتركيززمةخراجهم من الأإمشكلاتهم و

مواجهة المواقف والتعامل مع على استراتيجيات  الأفرادالمنهج الوقائي وذلك بتدريب  تخذتإزمة، كما الأ

من متطلبات التعامل مع  وهذا .يوظفوها لاحقا في حياتهمحداث الحياة الطارئة والمؤلمة؛ لأالضغوط و

 الازمات، 

 نترنيت المستخدمة:وسائل التواصل عبر الأ .4.40

 والمهني الاجتماعيمن حيث الازمات ذات الطابع النفسي أولا: 

لأنها  ؛حداثها الضاغطة مع صعوبة المواجهةأناتج عن ظروف الحياة و الأزماتهذا النوع من 

فراد )عمال مهاجرين، ن هؤلاء الأأأفادت تلك الدراسات  .و التعاملأنسان في التحمل فاقت قدرات الإ

وا بأزمات استفادوا من تدخل  رشادي عبر إأساتذة جامعيين، طلبة جامعيين، موظفين...( الذين مر 

 نترنيت.الأ

شبكات الدعم النفسي  الدردشة؛وسائل التواصل عبر الأنترنيت المستخدمة في: علب تمثلت 

 Smartphone or Tablet applicationو الجهاز اللوحيأجتماعي؛تطبيقات الهاتف الذكي والإ

(app)وشبكات اجتماعية ؛ ة؛ مواقع الكتروني«Social Networking  سكايب؛ برنامج «Skype» ؛
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 » ؛الفيسبوك«Twitter» ؛ تطبيق تويتر  E-Mail»لكترونيجتماعي كالبريد الإشبكات التواصل الإ

Facebook» التدخلات التعليمية القائمة »نترنت: تطبيقات الإرشاد عبر الأ؛ نترنت المنصة عبر الأ؛

 Counselingرشادي عبر غرفة محادثة "البرنامج الإ ؛  Web-based educational» على الويب

program via chat room نترنيت رشادية الشخصية عبر الأ؛ النشاطات الإ« Personal online 

counseling activities    

وسائل الى ؛ الدراسات المستخدمة التي استخدمتها تلكصنف وسائل التواصل عبر الانترنيت ت  

إذ ( chat room الدردشة، علب؛ Skype برنامج سكايب) مثل:  synchronousمتزامنة  تواصل

غير  ما؛ ووسائل تواصلعلى حاسوبه والمرشدالعميل  الوقت بيننفس  خلالها فيالتواصل من  يحدث

البريد نترنت؛ الإرشاد عبر الأ الكترونية، تطبيقاتمواقع ) ثل:م  asynchronousالمتزامنة 

 تصال غير المتزامن "الإ مات الى استخدألبها لجغأن أن الملاحظ ألا إ( E-Mailلكترونيالإ

asynchronous " 

 :جائحة كورونازمة أزمات النفسية والاجتماعية والصحية والدراسية الناتجة عن الأ من حيثثانيا: 

 ،طلاب يمرون بضائقة نفسيةون في الخطوط الأمامية، يممرضالن لسابقة أأفادت الدراسات ا

وا بأزمات  الذين طاقم الطبي والمرضى، سكان رشادي إمن تدخل  ستفادواإ؛ COVID-19جراء ؛مر 

 نترنيت.عبر الأ

 نترنت؛الأبرنامج التدخل في الأزمات النفسية عبر  :وسائل التواصل عبر الأنترنيت المستخدمة فيتمثلت 

 نترنت التدخل عبر الأ

 منصة ؛Wechat تصالإأو خدمات الهواتف الذكية من خلال  والاستماع من خلال جلسات الفيديو

 منصةكإلكترونية 

 Microsoft Teamsتصال، مثلالإ ؛ برامج WeChat وWeibo وTikTokالنفساي  رشاادالإخدمات  ؛

 WeChat-based resources Online psychological) )نترنااات )الماااوارد المساااتندة إلاااىعبااار الأ

counselling services  برامج الذكاء الاصطناعي ؛ 

Tree Holes Rescue  .للتدخل في الأزمات النفسية أثناء الوباء 

 خدمات عبر التواصل المتزامن نجدبنوعيها،  المستخدمة الأنترنيتتصال عبر وسائل الإتنوعت 

synchronous    

؛ Wechat لتصاإأو خدمات الهواتف الذكية ستماع من خلال والإ التدخل من خلال جلسات الفيديوك

  تصالالإ برامج

 WeChat-based) لـ: نترنت المستندةعبر الأ رشادالإ؛ خدمات TikTo و Weiboو (WeChatمثل؛ 

resources)المتزامن وغير  ؛ 

asynchronous  إلكترونية منصة الإنترنت؛ منصةرنامج التدخل في الأزمات النفسية عبر بك 

Microsoft Teams. 

يمكن  استخدامها؛ت تلك الدراسات الى أن وسائل التواصل المتزامنة كانت أكثر الوسائل لجأغير 

 (Confinement) غلاق التام الذي شهدته البلدان جراء الحجر الصحيتفسير ذلك ان السبب يعود الى الإ

زمة التي الأ تداعياتنظرا لفراد في البيت مكوث الأ ب عنهكورونا؛ ترت   فيروس انتشار نتج عن الذي

والسريع )التواصل مة فرضت التدخل الفوري زن طبيعة الأألذلك يمكن القول الأشخاص. د حياة كانت تهد  

وهو شكل من أشكال فراد عن طريق التواصل المتزامن حتياجات هؤلاء الألإ ستجابةالمتزامن( للإ
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م إجراء حوار حيث يمكن للمرشد والعميل الوصول إلى جهاز كمبيوتر ويت   نترنتالإرشاد النفسي عبر الأ

 .منطوق في "الوقت الفعلي"مكتوب أو 

 زمات عبر الأنترنيت المستخدمة في الدراسات السابقة:في الأ ةالارشادي تالتدخلا. 2.11

 ذات الطابع النفسي الاجتماعي والمهني تناولت الازماتالدراسات التي  من حيثأولا: 

ليه تلك الدراسات الى ثلاثة إت أنترنيت الذي لجزمات عبر الأفي الأالارشادي يمكن تصنيف التدخل 

 :أنواع

    ة:الذين يمرون بأزم المقدّم للأفراد والمساندةالدعم النفسي والاجتماعي النوع الأول: 

ثارا وانعكاسات سلبية أنظرا لكونها تترك  ،تهاخل الفوري لمعالجزمة تتطلب التد  ن مواجهة الأإ

م التدخل في الوقت المناسب. لذا فالتدخل يت   ن لمإ، جتماعي للفردوالإعلى الجانب النفسي والذهني 

بتوفير وذلك  ،ثارتفاقم الأ لمنعر عامل الوقاية زمات الذي عرضته الدراسات السابقة وف  رشادي في الأالإ

و دعم المقربين أ زمة.الذين يتشاركون نفس الأ مع" Peer Support" قرانو ما يسمى دعم الأأالدعم 

 .صدقاء، الزملاء(سرة، الأ)الأ الفردمن 

مساحة افتراضية مشتركة هدفها الحصول على المعلومات والدعم، تم  إنشاؤها  وهي عبارة عن

، لمشاركة الصعوبات التي يعاني منها الأفراد ومواجهة قلقهم وقلق Microsoft Teams باستخدام منصة

مع  والتواصل (Savarese, 2020 ,October,10) أقرانهم، وتطوير استراتيجيات التكيف المناسبة

الآخرين الذين يمرون بتجربة مماثلة، والتعبير عن مشاعرهم، واستخدام أدوات الدعم والوصول إلى 

 .,.Patterson et al) (2014خدمات الدعم النفسي والاجتماعي المهنية التي تلبي احتياجاتهم الفردية  

 :التعليميعتماد على الأسلوب التربوي الإالنوع الثاني: 

باستخدام  مجال الصحة النفسيةفي  Psycho-educationالصحي النفسي والتثقيف  سلوبأاستخدم 

نشر كتب حول الوقاية من فيروس كورونا ؛ و(WeChat ;Weibo ;TikTok) مثلبرامج التواصل 

وكذلك مجموعات  كتساب السلوك الصحيوإ .(Liu et al,. 2020)دراسة  كما جاء فيومكافحته، 

 فادت دراسةأللتدخل في إدارة القلق كما نشئت أ  التي  Psychoeducational groupsالتثقيف النفسي 

(Savarese., 2020, October, 1) ؛ 

 Psycho-education( أن غالبية الناس يستخدمون الأنترنت للتثقيف النفسي 9002أشار تشانغ )

وبالتالي، فإن المواقع التي تسمح  Mutual supportوالدعم المتبادل   Self-help ،والمساعدة الذاتية

للأفراد بالتفاعل وتقديم المساعدة لبعضهم البعض تكون مفيدة لأولئك الذين يترددون في طلب المساعدة 

 .(In :Hechanova et al., 2015,38)المهنية

 

من خلال النظرية المعرفية السلوكية ونظرية  العلاج النفسي أسس ومبادئاستخدام النوع الثالث: 

 : الذات

 العلاج السلوكي المعرفي  . أ

أسس ومبادئ العلاج  علم النفس وعلى على المراجع النظرية الرائدة فياعتمدت الدراسات السابقة 

م العلاج المباشر وفنياته؛ نترنت الأالنفسي عبر  الأساليب وبالتحديد "؛ زمةلألتجاوز اوهو الأهم كونه يقد 

ليس وبيك إمه كل من: مايكنبوم وا قد  المستمدة مم   والعقلانية رشادية السلوكية والمعرفية والإنسانيةالإ

حداث تغيير إيجابي في سلوكياتهم ونظام إعراض الخوف الاجتماعي وأبهدف تخفيض  ،وروجرز

م العلاج السلوكي المعرفي"و (.9041)الشعلان،مثلما جاء في دراسة معتقداته"  عبر الإنترنت  المقد 
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Internet-delivered CBT تطوير استراتيجيات لمعالجة تلك المشكلات عن يساعد العملاء على  الذي

 ,Gratzer & KhalidKhan)جاء في دراسة  مثلما «والسلوكياتطريق تغيير أنماط التفكير 

التغيير الإيجابي المطلوب حداث إالى كما سبق ذكره، من العلاج  يهدف هذا النوع  حيث؛ (2016,263

مكاناته لتحقيق التوافق النفسي إواستغلال قدراته و ،في الجوانب السلوكية والمعرفية والاجتماعية للفرد

ليستمتع العميل بحياته ويصبح مفهومه عن ذاته إيجابيا وتقديره  ؛والسعادة الشخصية والوجود الأفضل

 .(9044ارناؤوط، ) دراسةى كما أفادت لنفسه أعل

 Brief Counseling رشاد المختصر:الإ . ب

رشاد الإسلوب أالأزمات الى استخدام  لمعالجة (Rose et al., 2023, June)ن والباحث ألج

نترنت باستخدام العلاج رشاد عبر الأطلق على تسميته الإيو ما أ Brief Counselingالمختصر 

تطويره  تم   .Online Counselling using Solution-Focused Therapyالمتمركز على الحلول 

يجب أن تكون سريعة  بأن كل مشكلة لها حل خاص بها وأن عملية إيجاد الحل الاعتقادبناءً على 

 .ومختصرة وعملية

ن إلى أاي الباحثون،  واشارأ حيث النفسية.الصحة في خاص يعانون من مشكلات شأ ق علىب  ط  

ضعف الطاقة والمزاج، وتدني  عراضه الرئيسيةأكتئاب ومن الإ أكثر أمراض الصحة النفسية شيوعًا هي

طبيعية لجسم  والقلق الذي يعد  استجابة؛ أو المتعة في الأنشطة الممتعة عادة الاهتمامالذات، وفقدان  حترامإ

القلق ضطراب إعتباره شعورًا بالخوف أو القلق بشأن ما سيحدث، يحدث إيمكن ، لتوترفي حالة االإنسان 

  .تصبح المخاوف مفرطة عندما

تهدف التدخلات الإرشادية التي تركز على الحلول إلى الحصول على استشارة موجزة وسريعة 

النوع من التدخل  يفيد هذاوهي مناسبة تمامًا للمنصة الإلكترونية. حيث  ،وفعالة، من حيث التكلفة

إدارة القلق والاكتئاب بشكل  نترنت لعدد أكبر من الأشخاص لمساعدتهم علىرشادي السريع عبر الأالإ

ويتعلق  .يركز على تحديد الأهداف ومعرفة كيفية تحقيقهاكما ؛  (Rose et al., 2023, June,1) فعال

القيام به، الفرد بالمستقبل وليس الماضي ويعزز التغيير الإيجابي من خلال تشجيع التركيز على ما يمكن 

 العلاج الإنساني صولها النظرية منأهذه المقاربة  ؛ تستمد(.Baljit, n.d) بدلاً مما لا يمكن القيام به

يقول بالجيت: "إنه يعتمد على  .نفسه وحالتهبيعتبر العميل هو الخبير  الذي، ( Self-theory)نظرية الذات

عتقاد بأن كل فرد لديه المعرفة بما يمكن أن يحسن حالته. ويتمثل دور المعالج في مساعدتك على الإ

 " (.Baljit, n.d) .الحلول ووضعها موضع التنفيذاستكشاف هذه 

 والصحية والدراسية الناتجة عن جائحة كورونا: والاجتماعيةزمات النفسية من حيث الأثانيا: 

ليه تلك الدراسات الى ثلاثة إنترنيت الذي لجأت زمات عبر الأرشادي في الألإيمكن تصنيف التدخل ا

 :هنازمات باهتمام الباحثين مثلما نعرضه نترنيت في الأنماذج التدخل عبر الأ تحظيحيث  أنواع؛

   Wangنموذج التدخل الذي افترضه  . أ

 . Wang قترحهإالذي زمات النفسية في الأالتدخل نموذج  (He et al., 2022) تبنى الباحثون

إجراء تدريب فيها  : تم  The pre-crisis stage ة  مرحلة ما قبل الأزم :هي مراحلثلاث  يتكون من

ردود الفعل النفسية المحتملة للضغط على  فالتعر  كيفية  على نفسي للممرضات في الخطوط الأمامية

أساليب  تتضمن   ؛، وزيادة استعدادهن النفسي للأزمة، وإتقان أساليب التكيف42-الناجم عن كوفيد

بعد دخول مرحلة . .Wechat تصالإمن خلال ذلك و  .القلق من تخفيفالو الاسترخاء، المساعدة الذاتية

 ،ملفات فيديو وملفات صوتية فيها مخد  : است  After entering the isolation wards العزل، غرف
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عن طريق  معلومات نصية عن الجائحةو Self-help techniques تقنيات المساعدة الذاتية تتضمن  

عد بالتدخل  أبد: The post-crisis stage مرحلة ما بعد الأزمة،؛  .WeChat تصالإمكالمة هاتفية أو 

الدروس،  ستخلاصإوالمساعدة في التعامل مع المشاكل النفسية المتبقية،  افيه تم    ،مغادرة أجنحة العزل

 .ال، والعودة إلى المستوى النفسي قبل الأزمةوالقيام بالتنظيم الذاتي الفع  

ي مرافقة أزمة، الأ فيسلوب المرافقة في التدخل أعتمد على إن هذا النموذج أمن الملاحظ 

  يعملونالذين الممرضين 

، قبل الدخول في (Frontline nurses in COVID-19ثناء جائحة كورونا )أمامية في الخطوط الأ

؛ حسب كل مرحلةهداف ل والأشكال التدخ  أو واختلفت المحتويات ؛وبعد الخروج ثناءهأالعزل وغرف 

كإدارة الذات  ،باستخدام أساليب مستمدة من العلاج المعرفي ،حيث شمل التدخل مرافقة الممرضين

والاستعانة بأسلوب سترخاء تقنية الإ ،نفعالاتوالمساعدة الذاتية والتدريب على مهارات إدارة الضغط والإ

 Video and audio-basedنصية عن الجائحة فيديوهات ورسائل رسال إمن خلال  ،التثقيف الصحي

filesنترنتالتدخل الجماعي عبر الأمع المشكلات المتبقية عن طريق  كيفية التعامل اوكذ ؛ Online 

group intervention  زمةتبادل التجارب واستخلاص الدروس من الأ فيهام يت.  

النظرية الإنسانية )نظرية الذات( بالتركيز على إمكانيات وقدرات مستمدة من  ساليبأالى جانب 

خاصة في مرحلة بعد الدخول في غرف  ،بأنفسهمومواجهتها مشكلتهم والتكفل ب الممرضين على التغيير

هذا النموذج للممرضين  سمح؛  Self-help techniquesالعزل وذلك باستخدام تقنيات المساعدة النفسية 

مشاركة بعضهم البعض  نترنيترشادية عبر الأإفي مجموعات  بالإلتقاءبعد خروجهم من غرف العزل 

هذا ؛ منها والاستفادةخرين من تجارب الآم والتعل   نفعالات وأساليب التعامل المستخدمةالتجارب والإ

م فيها جتماعي يتعل  إوهي عملية تغيير  Social Learningجتماعي الأسلوب مستمد من نظرية التعلم الإ

 خرون.خلال مراقبة ما يفعله الآالممرضون من بعضهم البعض باكتساب سلوكيات جديدة من 

 استعانوارشاد وجها لوجه؛ بعدها الإقبل الدخول في مرحلة العزل استخدم الباحثون للاشارة فقد 

 ؛Vidéo and audio-based filesصوتية التسجيلات الفيديوهات وكالنترنت؛ التواصل عبر الأ وسائلب

الهاتفية والاتصال  والمكالمات Online group psychological   ون لاينأرشادية إومجموعات 

WeChat النفسية وكذلك الخط الساخن للمساعدة ؛Psychological assistance hotline. 

 Online psychodynamic      ت    نترنيالأالأمد عبر العلاج الدينامي المكثف قصير  . ب

counselling intervention 

زمات عبر استخدمت العلاج المعرفي السلوكي في التدخل في الأبخلاف الدراسات السابقة التي 

فعالية التدخل الارشادي عبر الانترنيت لبحث  الى(Ierard et al. 2022) الباحثون ألجالانترنيت؛ 

 Online psychodynamic counselling   نترنتالديناميكي عبر الأ التدخل الإرشادي النفسي

intervention   صوله من أالذي يستمد  ،مدالمكثف قصير الأ على العلاج النفسي الديناميأي الاعتماد

وهي القلق والاكتئاب  ،انى منها الطلابعلمعالجة المشكلات النفسية المرضية التي النظرية التحليلية، 

خلال فترة والجسدية النفسية ضطرابات إالاووالتركيز بالإضافة إلى الاختلالات الاجتماعية والتوتر 

 .الجائحة

 

السياق مهم في  )هذا Safe relational context“ "آمن خلق سياق علائقي ف التدخل الى "هد  

الذي يواجهه الطلبة في الحياة  والضيقعلى معالجة الصعوبات ة قدراليحسن ذ إالعلاج الدينامي( 
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 .Ierardi et al) ’‘ الأكاديمية أو المرتبطة بالأزمات النمائية التي تعتبر نموذجية في مرحلة البلوغ

يركز العلاج النفسي الديناميكي قصير المدى على المشاعر أو الأفكار المقلقة التي تتداخل مع  .(2022,4

العلاقات و/أو التواصل و/أو الأداء في المدرسة أو العمل. الهدف من العلاج هو الكشف عن مصادر 

ويتكفل  (Freedheim, November 2012) العميل المشاعر أو الأفكار التي غالباً ما تكون مخفية عن

مثل اضطرابات  الأكثر خطورةالمشاكل بدءًا من القلق والاكتئاب الأكثر شيوعًا، إلى الأعراض ب

   (Frederickson, n.d) .الشخصية، والأعراض الجسدية غير المبررة طبياً، والأمراض العقلية الشديدة

 نترنيت المتمثلة فيالتواصل عبر الأ بوسائلزمة في هذه الأرشادي الباحثون في تدخلهم الإ ستعانإ

 .جلسات الفيديو

 الصحة." لترقية  Penderنموذج " وفق الافتراضي فيالمعرجلسات العلاج السلوكي  . ت

 (Pender’s health promotion model,1996)   

زمة جائحة أب المرتبطفي التدخل لعلاج القلق  et al. 2023) (Renganathanالباحثون  ستعانإ

COVID-19 ؛  

 Pender’s health promotion)نموذج على  اعتمادا؛ (CBT)العلاج المعرفي السلوكي  على

model,1996)  " لأنه ساعد في فهم   .نترنيتزمة عبر الأكإطار نظري للتدخل الارشادي في الأ

 .et al ".السلوكي المعرفيكان بمثابة أساس لتصميم العلاج ولقلق المرتبط بفيروس كورونا امحددات 

2023,3) (Renganathan  وفق( نموذجPender) ي  التصور المعرفاولا: : هي خطوات يتضمن 

cognitive conceptualization إقامة علاقة، والتحقق من الحالة المزاجية، وتوفير معلومات   مفادها(

معلومات ذات ال، جمع والمرشدعن تقنيات العلاج السلوكي المعرفي وفوائده، والتوقعات من المريض 

السلوكيات والعواطف ذات الصلة بسبب فيروس كورونا، وأي استجابات  صلة، وعن الأفكار التلقائية،

هيكلة الأفكار  ثانيا:سترخاء واليقظة الذهنية(؛ وإظهار تقنيات التنفس العميق، والإجسدية يواجهونها، 

)التحقق من الحالة المزاجية، والعمل على الأفكار  Structuring and shifting thoughtsوتحويلها 

، ومواصلة تقنيات التنفس العميق، بالفيروسلأفكار والمخاوف المتعلقة اوالمعتقدات، واكتشاف 

)مراجعة الأهداف  فيها تم    Termination sessionجلسة الإنهاء ثالثا:ة؛ سترخاء واليقظة الذهنيالإو

 Facebook and What’s app .تطبيقات  باستخدام؛ والتحقق من تحسن المريض ومناقشة النتائج

  .e-mail البريد الإلكترونيو

زمات عبر الأنترنيت الذي طبق في الأرشادي في التدخل الإ (Liu et al., 2020) الباحثونتناول 

 Theاللجنة الوطنية للصحة الصينية  الذي أشرفت عليه  COVID-19ثناء جائحة كورونا أالصين 

National Health Commission of China  ة ومتنوعة للتدخل في مقاربات عد  فيه حيث اعتمدت

را وعرف خسائر بشرية كبيرة؛ وأكثر البلدان تضر   ،ول بلد ظهر فيه الوباءأن الصين أالأزمة؛ بحكم 

 online.( WeChatترنت )الموارد المستندة إلى نالنفسي عبر الإ رشادالإإنشاء خدمات  حيث تم  

psychological counselling services (WeChat-based resources)  من المقاربات التي

 ليها نجد:إت ألج

، بما في ذلك الأنترنتأنظمة التدخل للمساعدة الذاتية النفسية عبر تطوير  تم  العلاج المعرفي السلوكي: .4

 المرتبطة بالإجهاد والأعراضنترنت لعلاج الاكتئاب والقلق والأرق السلوكي عبر الأالمعرفي العلاج 

إنشاء خطوط ساخنة للمساعدة  .2 .التي عانى منها الطاقم الطبي مرضى كورونا الطلاب وباقي السكان

نترنت من خلال نشر استخدام التثقيف في مجال الصحة العقلية عبر الأ. 1؛ 42-النفسية أثناء وباء كوفيد
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العديد من الكتب حول الوقاية من فيروس كورونا ومكافحته والتثقيف في مجال الصحة العقلية بسرعة 

ستفادة من الإ. 1؛ سية الذاتيةن مبادئ توجيهية للمساعدة النفتتضم   ،وتوفير نسخ إلكترونية مجانية للجمهور

للتدخل في الأزمات النفسية أثناء الوباء.  الاصطناعيالذكاء نشئت برامج أ  صطناعي بحيث كاء الإذتقنية ال

 .من خلال برنامج الذكاء الاصطناعي الانتحارعلى سبيل المثال للتعرف على الأفراد المعرضين لخطر 

 Weiboو  WeChat تصال، مثلوبرامج الإ الذكيةالهواتف كانت تلك التدخلات باستعمال 

 برنامج الذكاء ؛ وTikTokو

 Online عبر الإنترنت الإرشادمقابلات ؛ الى جانب .Tree Holes Rescueصطناعي الإ

Counseling Interviews نترنت لإدارة القلقالمجموعة التعليمية النفسية عبر الإOnline 

Psychoeducational Group for Anxiety-Management Interventions ورشة عمل عبر ؛

 .Online Workshop on Study Methodنترنت حول طرق الدراسة الأ

  دود الدراسة:ح .11

ما أ؛ 9091 ومارستمتد بين شهري جانفي أجريت فيها، حيث د الدراسة زمانيا بالفترة التي تتحد  

يطاليا؛ الفليبين، إستراليا؛ الصين؛ أوهي: البلدان التي أجريت فيها الدراسات  ،حدودها فكانتمكانيا 

ان والولايات المتحدة الامريكية.  بشريا بأفراد العينات الذين دت تحد  مصر، السعودية، ماليزيا، كندا، عم 

عليهم الدراسة )شباب؛ عمال؛ طلاب  الأنترنيت وأجريتزمات عبر تلقوا التدخل الارشادي في الأ

 الاعمار.جامعيين؛ أساتذة جامعيين؛ كما أجريت على عينات من مختلف 

  Conclusions الاستنتاجات .12

في  يرشادالإالتدخل  تناولت موضوع التيلأدبيات السابقة امراجعة الى سعت هذه الدراسة 

ومناقشة تلك الدراسات ومراجعة  اللازمة المنهجيةنترنيت، وبعد القيام بالخطوات م عبر الأالمقد   الأزمات

 التالية: الاستنتاجاتالى التوصل  تم  

 مقاربة يجب أخذها بعين الاعتبار لما توفره من  هونترنيت زمات عبر الأن التدخل الإرشادي في الأأ

لم تعد ن المسافة بين المرشد والعميل أالحصول على المساعدة لنفسية في أي وقت ومكان وامكانية 

 مشكلة.

 رشادي عبر لون على طلب المساعدة والتدخل الإقب  فراد الذين يمرون بأزمات يلجؤون وي  ن الأأ

جزءًا لا يتجزأ استخدام للتكنولوجيا  أصبحإذ  .الاجتماعيةعمار والفئات نترنيت؛ ومن مختلف الأالأ

المتزامنة منها وغير  بنوعيها والاتصالاتاستخدام الإنترنت  الى الطبيعي اللجوءومن  ؛حياتهممن 

 الأزمة. لمواجهةرشادي التدخل الإ لتلقي (ICT) المتزامنة

  برامج علاجية تعتمد  نجدحيث  الأزمات؛للتدخل في  المقاربات العلاجية المستخدمة تنوع فيهناك

 من فوائدلما له  ؛Cognitive behavioral therapy (CBT)على العلاج المعرفي السلوكي 

نظرية الإنسانية والنظرية ضافة الى الإ ،النفسية لديهم الصحةوتعزز داعمة للأشخاص المصابين 

 .الانفعاليةالعقلانية النظرية ؛ والدينامية

   يتكون من جلسات زمات، بحيث قتضيه التدخل في الأيالمقاربات العلاجية وفق ما وتكييف تطوير  تم

 .نحو الهدفيضا أوموجهة  للفردوجهة وخدمات مختصرة م ،قصيرة المدى

 بكل ما تقتضيه هذه المقاربة من معنى السند؛ وما توفره  سلوب المرافقةأ تخذتإ السابقةن الدراسات أ

زمة، حيث يستعين المرشد من العمل الشبكي بأفراد يقدمون الدعم أجتماعي للأفراد في حالة إمن دعم 
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النفسي والاجتماعي والتعاطف لهؤلاء، للتقليل من الشعور بالوحدة وزيادة القدرة على التعامل مع 

 .الآزمة

  ة:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمـــــــــخ .13

موضوع بالغ الأهمية؛ زمات الأ يرشادي فالإالتدخل  نأجليا ضح يت  في ختام هذه الدراسة، 

تطوير الخدمات لخطى خطوة إضافية ، فقد نترنيتعبر الأ والاتصالالمعلومات وباستخدامه لتكنولوجيا 

 د ركزت الدراسةلق .زماتلمرافقتهم وقت الأ ليهاإهم بحاجة  شخاصأالى  وتسهيل وصولهارشادية الإ

من . نترنيتم عبر الأالمقد   زماتي في الأرشادالإ التدخلدبيات السابقة التي بحثت في الأعلى  الحالية

، رشادية المستخدمة أيضاالتدخلات الإوووسائل التواصل عبر الأنترنيت المستخدمة  ،زمةنوع الأحيث 

الذين  رادفزمات ووسائل التواصل والتدخلات المستخدمة لمساعدة الأن هناك تنوع في الأأن التي تبي  

تجارب فرضت نفسها  يمكن اعتبارهاليها، إالنتائج المتوصل وكذا من خلال هذه المراجعة  ؛يمرون بأزمة

رشادي في الأزمات عبر الأنترنيت ضرورة ملحة في الحياة العصرية؛ ويمثل دعما لتجعل من التدخل الإ

نظرا لفائدتها وفعاليتها في التخفيف من معاناة الأفراد وتحسين مستوى  ؛وجها لوجهج لاوالعللإرشاد 

 الصحة النفسية لديهم.

نترنيت من حيث زمات عبر الأشادية في الأرالإيجابية حول التدخلات الإ الانطباعاتتلك رغم  

م واضافة قيم ة دع إذ هو ؛فعالية والتي تنبئ بمستقبل واعد في مجال الخدمات الصحية والنفسيةالالأهمية و

جمعوا على عدم كفاية تلك النتائج التي توصلت اليها أن الباحثون ألا إ التقليدي؛للعلاج والإرشاد النفسي 

، واتفقوا على ضرورة العمل أكثر، وأن و التدخلأا الأسلوب ذبحوثهم من حيث الإقرار بأهمية وفعالية ه

لذا توصي الباحثة بالعمل بما ؛ المساعدة النفسية والإنسانيةهناك حاجة الى إبراز هذا الأسلوب في تقديم 

 استنتجه الباحثون السابقون والقيام بدراسات لأثراء هذا الموضوع وتبيان أهميته وضرورته.
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