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Abstract: 

 The study aimed to shed light on the challenges of the distance education experience during 

and after the Corona pandemic from the point of view of the heads of Constantine 02 departments. 

“An attempt to reveal the reality of implementation and the extent of the university’s readiness to 

adopt this model, while reviewing the most important difficulties and highlighting the challenges 

and difficulties facing the sample members.” To achieve the objectives of the study, we applied a 

comprehensive survey with a purposive sample consisting of (16) respondents from all heads of 

departments at the University of Constantine 2 for the academic season 2022-2023 AD. We adopted 

the descriptive approach with the application of the questionnaire tool, and the study reached 

several results, the most important of which are: There are a set of challenges facing the study 

sample through psychometric characteristics in adopting this style of education, in addition to the 

lack of readiness of all colleges and departments, down to the specializations, to adopt this method, 

and the lack of control over technology. The failure to provide the material and human requirements 

to use the dimensions of this style at the university had a negative impact on the outcomes of higher 

education. The sample members faced several challenges during and after the Corona pandemic, 

represented by the university’s lack of readiness for this style of education. A set of solutions were 

proposed to implement distance education at the University of Constantine 2 during and after. 

Corona pandemic by the sample respondents.  

Keywords: challenges, distance education experience, Corona pandemic. 

 

 "20جامعة قسانطينة" كلياتب قساا الامن وجهة نظر رؤساء -تحديات تجربة التعليم عن بعد

 كورونا" "أثناء وبعد جائحة

  0حمد زردوميأ ،1بجعيطأحلا  بن  

 constantine2.dz-ahlambenbedjait@univ :الإيميل ،()الجزائر عبد الحميد مهري -20 جامعة قسنطينةمخبر مجتمع المدينة، 1
  zerahmed@yahoo.fr :الإيميل ،)الجزائر( مهري عبد الحميد -02 جامعة قسنطينة ،مخبر علم الاجتماع والاتصال للبحث والترجمة0

  :ملخص

 نظر وجهة من-كورونا جائحة وبعد اثناء-بعد عن التعليم تجربة تحديات على الضوء تسليط إلى الدراسة هدفت

 اهم على الاطلاع مع النمط، هذا لتبني الجامعة جاهزية ومدى تطبيق واقع عن الكشف محاولة"20"قسنطينة اقسام رؤساء
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 بتطبيق قمنا الدراسة اهداف ولتحقيق العينة، افراد تواجه التي والصعوبات التحديات على الضوء وتسليط الصعوبات

-0200 الجامعي للموسم" 0"قسنطينة جامعة اقسام رؤساء جميع من مبحوث( 61) من تشكلت قصدية بعينة شامل مسح

 من مجموعة توجد: أهمها نتائج عدة الى الدراسة وتوصلت الاستبيان أداة تطبيق مع الوصفي المنهج اعتمدنا. م0202

 عدم الى بالإضافة. التعليم من النمط هذا تبنى في مترية السيكو الخصائص خلال من الدراسة عينة تواجه التحديات

 توفير وعدم التكنولوجيا في التحكم عدم الاسلوب، هذا لتبني التخصصات الى وصولا والاقسام الكليات جميع جاهزية

 افراد واجهت العالي، التعليم مخرجات على سلبا أثر بالجامعة النمط هذا ابعاد لاستعمال والبشرية المادية المستلزمات

 اقتراح وتم التعليم، من النمط لهذا الجامعة جاهزية عدم في تمثلت وبعدها كورونا جائحة اثناء تحديات عدة العينة

 افراد المبحوثين طرف من كورونا جائحة وبعد اثناء 0قسنطينة بجامعة بعد عن التعليم لتطبيق الحلول  من مجموعة

 .العينة

 .كورونا جائحة بعد، عن التعليم تجربة، تحديات، :المفتاحية الكلمات

 أولا. مقدمة: 

التحولات على جميع الأصععدة وخاصعة التعليميعة،  يعث أ عدثت تكنولوجيعا شهد العالم في الفترة الأخيرة العديد من 

المعلومعععات تعععهثيرا هعععائلا أثعععرت علعععى المنعععايج والمقعععررات الدراسعععية بعععالتعليم الععععالي وباعتبعععار الجامععععة م سسعععة تربويعععة واجتماعيعععة 

ورهععا الاسععتراتيلمي المتميععي بتكععوين فاعلععة وفضععاء أكععاديجي منععتج لكععل أشععكال المعرفععة فمععن خلالهععا يقععا  تطععور المجتمععع بفضععل د

 كوادر بشرية في مختلف التخصصات العلمية.

فسعععخرت كعععل  التكنولعععو ي والجزائعععر رهيرهعععا معععن العععدول اهتمعععت بعععالتكوين والتعلعععيم الجعععامعي فسععععت لمواربعععة العولمعععة والتطعععور 

ونظعععرا يهميعععة التعليجععي مختلعععف الميعععادين ومعععا الإمكانيععات الماديعععة والبشعععرية التععي تمكاثعععا معععن إ ععداث التهيعععر الفععععال فعععي المجتمععع، 

يحدثععه مععن تقععدم واسععتجابة لتهيععر الموجععود فععي العععالم  سععف متطلبععات المسععتقبل فقععد عهععرت أسععاليف جديععدة فععي التعلععيم مععن 

ل التعلعععيم ععععن بععععد"  يعععث لععععد نمعععط للتعلعععيم العععذاتي و عععل لمشعععكلة الانفجعععار المعرفعععي والطلعععف المتيايعععد علعععى التعلعععيم، ويمثععع»بياثعععا 

أسعععلوبا فععععالا فعععي إيصعععال المعلومعععة للمعععتعلم بهقصعععر وقعععت وأقعععل جهعععد وأربعععر فائعععدة، وبصعععورة تمكعععن معععن إدارة العمليعععة التعليميعععة 

بالإضععافة إلععى تععوفير المزيععد مععن الفععرس للععذين لععم لسععتطيعون الالتحععا  بععالتعليم.  ...(1) وضععبطها وقيععا  وتقيععيم أداء المتعلمععين.

، (0) العاملعععة والأصعععخاس العععذين لععععانون معععن مشعععاكل نعععحية تحعععرمهم معععن التنقعععل للتعلعععيمفهعععو فرصعععة لكبعععار السعععن، وللف عععات 

اسععتخدام التكنولوجيععا  بهنثععا"Cater et Sinr وقععد عرفهععا كععل مععن: .ويعتمععد هععذا الععنمط مععن التعلععيم علععى تكنولوجيععا المعلومععات

 (3).(عنية بالشكل والتوقيت المناسبينالحديثة التي تسهم في التقاط البيانات ومعالجتثا، واسترجاعها، وإرسالها للجهات الم

والجزائر رهيرها من الدول  اعتمدت بالجامعات هذا الأسلوب في بعض المقاييس باعتبارها مقاييس أفقية استكشافية  سف 

لشعهد  الععالم فعي هعذا الوقعت الصععف معع عهعور  إبقاء المقاييس الأساسية على نظعام التعلعيم الععادي، ومعع معاكل تخصص مع 

أعلنت منظمة الصحة العالمية انتشارها  يعث ثثعرت علعى جميعع دول الععالم دون اسعتمناء ممعا  26/60/0262الجائحة فبتاريخ 

نالل  وفقا لتدابير الوقاية للسيطرة على الوبعاء وهنعا وجعدت الجامععة اجبر على إغلا  جميع الم سسات التعليمية والبقاء في الم

الجزائريعة نفسععها أمعام تحععديات ربيعرة وفععي هعذ  الظععروف أصعبب التعلععيم ععن بعععد هعو الحععل الأفضعل والأقععرب  ثعدف اسععتمرارية 

، صععفحة 0262 نعاوي، ) راسععةمععن بياثعا د العمليعة التعليميعة.  وتعععددت الدراسعات التععي  اولعت تقيععيم تجربعة التعلععيم ععن بعععد

إلعى الكشعف ععن معدى جاهزيعة المعدار  لتطبيعق العتعلم ععن بععد فعي محافظعة نعابلس معن وجهعة نظعر المعلمعين،  هعدفت (4) (621

( من المعلمين، وتوصلت لنتائج أهمها: أن معوقات التعلم ععن بععد كانعت 602وتم استخدام المنهج الوصفي وتكونت عياثا من)

، 0202ايععات المعلمععين فععي تطبيععق هععذا النععوع مععن التعلععيم فععي المععدار . وسعععت دراسععة )الفقععي وأبععو الفتععوح، عاليعة علععى صعععيد رف

والتعععي هعععدفت إلعععى التععععرف علعععى طبيععععة المشعععكلات النفسعععية )الو عععدة النفسعععية والارت عععاب والكعععدر النف ععع ي،  (5) .(6212صعععفحة 
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الاجتماعيععة( المترتبععة علععى جائحععة كورونععا لععدى عينععة مكونععة والوسععوا  القهععري، اضععطرابات الأكععل، اضععطراب النععوم، المخععاوف 

( من طلاب الجامعات المصرية، وتوصلت نتائجها: أن الضجر من أرثر المشكلات النفسية التي لعاني ماثا طعلاب الجامععة 611)

 في الوقت الحالي، ويعانون من درجة متوسطة لباقي المشكلات النف  ي.

" ومععدى جاهزيتثععا لتبنععي تجربععة 0فععة الإمكانيععات الماديععة والبشععرية الحاليععة لجامعععة قسععنطينة"معر  أهددداا الدراسددة  دد :وتتمثععل  

" خاصععة أثنععاء جائحععة كورونععا، 0التعلععيم عععن بعععد، معرفععة اراء رؤسععاء الاقسععام عععن واقععع التعلععيم عععن بعععد بجامعععة قسععنطينة"

"ومحاولعة 0لتي تواجه الطلبة بجامعة قسنطينة"الاطلاع على اهم صعوبات التعليم عن بعد وتسليط ا لضوء على التحديات ا

 الخروج بحلول واقترا ات علمية.

 يلي: من خلال ما تقدم يمكن طرح إشكالية الدراسة رما إشكالية الدراسة:

 ؟0ماهي التحديات المتعلقة بتجربة التعليم عن بعد أثناء وبعد جائحة كورونا من وجهة رؤساء الاقسام بجامعة قسنطينة" -

 دراستنا تتفرغ الإشكالية الرئيسية لمجموعة من الأس لة الفرعية جاءت كالآتي: ولبلورة معالم الوضوح في     

" بتجربة التعليم عن بعد أثناء وبعد جائحة كورونا 0هل تختلف التحديات التي تواجه رؤساء الاقسام بجامعة قسنطينة" -  

 المستوى التعليجي، الإقامة(.باختلاف الخصائص السيكو مترية )الجنس، السن، 

 " 0هل لتوفير الإمكانيات المادية دور في تحقيق استمرارية التعليم عن بعد اثناء وبعد جائحة كورونا بجامعة قسنطينة" - 

هععععل لتععععوفير الإمكانيعععععات البشععععرية دور فعععععي مواجهععععة التحعععععديات بتجربععععة التعلععععيم ععععععن بعععععد أثنعععععاء وبعععععد جائحعععععة كورونععععا بجامععععععة   -

 "؟0"قسنطينة

 من وجهة نظررم؟ 0ريف يمكن تحسين تجربة التعليم عن بعد بجامعة قسنطينة -

 وللإجابة على الإشكالية الرئيسية والأس لة الفرعية قمنا بطرح مجموعة من الفرضيات تمثلت فيما يلي:

 جاءت الفرضية الرئيسية كالتالي:فرضيات الدراسة: 

يم عن بعد اثناء وبعد جائحة كورونا من وجهة نظر رؤساء الاقسام بجامععة توجد مجموعة من التحديات تواجه تجربة التعل

 ".0قسنطينة"

 الفرضيات الجزئية: 

" بتجربعععععة التعلععععيم ععععععن بعععععد أثنععععاء وبععععععد جائحععععة كورونعععععا 0تختلععععف التحععععديات التعععععي تواجععععه رؤسعععععاء جامعععععة قسععععنطينة" -

 الإقامة(.باختلاف الخصائص السيكو مترية )الجنس، السن، المستوى التعليجي، 

 "0لتوفير الإمكانيات المادية دور في تحقيق استمرارية التعليم عن بعد اثناء وبعد جائحة كورونا بجامعة قسنطينة" -  

لتععوفير الطاقععات البشععرية دور فععي مواجهععة التحععديات التععي تواجععه تجربععة التعلععيم عععن بعععد أثنععاء وبعععد جائحععة كورونععا بجامعععة   -

 "0قسنطينة"

  سف راي رؤساء الاقسام بمجموعة من الاقترا ات. 0تجربة التعليم عن بعد بجامعة قسنطينةيمكن تحسين  -

 المفاهيمي للدراسة:الإطار  ثانيا.

 تعريف التحديات: د  1
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هععي المععة تععنجم عععن دعع يء جديععد، ويهخععذ صععفة المعاصععرة الععى  ععين عهععور غيععر ، يولععد الحاجععة لععدى المجتمععع الععذي ينععدفع  ثععا . " أ

 (6) عليه، ويتطلف تهييرا شاملا في شتى مناحي الحياة."نحو التهلف 

  .تعريف التجربةد  0

"هعععي فحعععص لشعععتمل علعععى معالجعععة مضعععبوطة، يقعععوم بعععه البا عععث لدراسعععة متهيعععرات معينعععة، رمعععا ينطعععوي علعععى ملا ظعععة النتعععائج أ.

 (7) ."وقياسها بدقة. ويتدخل البا ث في التجربة لان الظواهر المدروسة تلا ظ في عل شروط مضبوطة

  .تعريف التعليم عن بعدد  3

"إن التعليم عن بعد يمكن أن لعرف بشكل واسع على انه "تقديم التعليم للطلبة الذين يبعدهم الزمان أو المكان عن أ.

معلميثم وقد يكون المعلم أو لا يكون متواجدا في موقع المدرسة، في  ين قد يحضر الطلبة الحصص الدراسية وهم 

  (8) .البيت أو في مدرسة أخرى، وذلك من خلال استخدام التكنولوجيا لجسر الفجوة المكانيةمتواجدون في 

:" بهنه توصل لمواد التدريس أو التدريف عبر وسيط نقل تعليجي الكتروني تعريف الجمعية الأمريكية للتعليم عن بعد ب.

الحاسوب أو تكنولوجيا الوسائط المتعددة أو غير ذلك الذي قد لشمل الأقمار الصناعية أشرطة الفيديو الأشرطة الصوتية، 

 (9) .من الوسائط المتا ة لنقل المعلومات

بهنه الاستخدام المنظم للوسائط المطبوعة وغير المطبوعة التي تكون معدة إعدادا » ج.  تعرا اليوناكو التعليم عن بعد:

 (12) .جيدا من اجل جسر الانفصال بين المعلمين والمتعلمين وتوفير الدعم للمتعلمين في دراستثم

م تمرات واجتماعات  وهو نوع من التعليم التفاعلي عن بعد، ويعتمد على التواصل المباشر من خلال" التعليم عن بعد:. د

( ويتضمن وسائط التدريس عن بعد بتقنيات مختلفة كالكمبيوتر والتلفزيون .Video-Conferecing Educationnelمباشرة

التفاعلي، والهاتف والبرامج الإذاعية، ومن المفيد أن تتيب التكنولوجيا الوصول المجاني للمحتوى الالكتروني والكتف والصور 

 (11) المتعلمين في أي مكان واي وقت." الالكترونية لجميع

أ د أساليف التعلم عن بعد، ينقل »مما سبق يمكن تعريف التعليم عن بعد على أنه : »التعريف الإجرائي للتعليم عن بعد

ن المعرفة إلى المتعلم عبر التكنولوجيا بوسائط وأساليف تقنية مختلفة،  يث لشترط أن يكون كل من المتعلم والمعلم منفصلي

 عن بي ة الدراسة لسعى إلى تحقيق أهدافه في منظومة التعليم"

تمثل في مختلف الدراسات، التكوين أو التكوين الموجه ت كمفهو : لجامعةفا منظمة اليوناكو حاب. تعريف الجامعة:" 4

من قبل السلطات للبحث الذي يهتي بعد المر لة الثانوية والذي يتم على مستوى م سسات التعليم العالي المعترف  ثا 

 (10) الرسمية للبلد."

  .تعريف جائحة كوروناد  5

هو مرض معدي سببه ثخر فيرو  تم ارتشافه من سلالة فيروسات كورونا، بدء تفشيه في مدينة ووهان  :19أ.مرض كوفيد

الان إلى جائحة ت ثر على العديد من بلدان العالم، وتتمثل الأعراض الأرثر شيوعا 62وتحول كوفيد ،0262الصينية في دلسمبر

للمرض في الحجى والإرها  والسعال الجاف، وتشمل الأعراض الأخرى الأقل شيوعا ولكن قد نصاب  ثا الآلام والأوجاع 

 عض النا  بالعدوى دون أن لشعرواالشم...ويصاب بوا تقان الأنف والصداع وألم الحلق والإسهال وفقدان  الة الذو  و 

     (13)( منظمة الصحة العالمية) بهعراض خفيفة
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هي عبارة عن انتشار فيرو  في الكبد والتثاب رئوي  اد، ي ثر على الإنسان بهشكال  ب.التعريف الإجرائي لجائحة كورونا:"

 قدرة جسمهم على تحمل هذا المرض. مختلفة، معظم الأصخاس تعرضوا للموت بسبف هذا الفيرو  نتيجة لعدم

  الدراسات الاابقة ثالثا.

 :د الدراسات العربية 1

بعنوان إنشاء مررز التعليم عن بعد في جامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هي ة التدريس،  (:0220دراسة الاعادات)

وهدفت إلى معرفة وجهة نظر أعضاء هي ة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود نحو إنشاء مررز للتعليم عن بعد في 

بعد في توفير فرس التعليم للطلاب والدارسين الكبار؟  الجامعة من خلال الإجابة عن الأس لة: ما مساهمة مررز التعليم عن

ما مساهمة مررز التعليم عن بعد في تعليم المرأة؟ ما مساهمة مررز التعليم عن بعد في تنمية المجتمع؟ وشملت عينة 

ن أعضاء هي ة ( عضو هي ة تدريس بكلية التربية وأعهرت نتائج الدراسة: أن هناك اتفاقا عاما وبنسبة عالية بي16الدراسة )

التدريس بكلية التربية على أهمية إنشاء مررز للتعليم عن بعد في جامعة الملك سعود، ولكاثا لم تظهر فروقا ذات دلالة 

إ صائية في موافقتثم على إنشاء المررز باختلاف المرتبة العلمية لعضو هي ة التدريس كالعمر والجنس وسنوات الخبرة 

للتعليم عن بعد في جامعة الملك سعود وتجهييها بالمعدات والأجهزة والأدوات الحديثة وتقديم  واقتر ت الدراسة إنشاء مررز 

     (14) برامج تعليمية ودورات تدريبية.

تقويم تجربة التعليم عن بعد في الجامعة المالييية وكلية التربية للبنات وفق معايير الجودة المهخوذة من هدفت إلى  :(0216دراسة الملا)

من وجهة نظر الطلبة بقطاع غزة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وتم بريطانيا، -وكالة التحقق من الجودة للتعليم العالي

( طالبا وطالبة وأعهرت النتائج: وجود أراء إيجابية  ول تجربة التعليم عن بعد، رما 612استخدام أداة الاستبيان تكونت عياثا من )

     (15)د فرو  بين الذكور والإناث لصالح الذكور. أعهرت وجود صعوبات تتعلق بالمعلمين والطلبة بدرجة متوسطة، وتوصلت إلى وجو 

وكان الهدف ماثا التعرف على التحديات التي واجهت الأسر السعودية في تعليم أبنائثا واستخلاس  : (0202دراسة العتيبي)

( طالبا وطالبة، وتم 160المقتر ات في عل جائحة كورونا، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي وتكونت عينتثا من)

وا أقص ى استفادة ممكنة من التعليم الالكتروني ولم يتم استخدام أداة الاستبانة  وتوصلت نتائج إلى: أن الطلاب لم يحصل

توعيفه على النحو الأمثل، وجود تحديات واجهت تطبيق التعلم الالكتروني من أهمها: عدم توفر الأجهزة التكنولوجية لدى 

     (16) ت التعليمية.جميع الطلاب، وصعوبة الاتصال باينترنت في بعض المناطق، والتكلفة المرتفعة لتصميم وإنتاج البرمجيا

هدفت لتقييم تجربة التعليم عن بعد في دولة الكويت في عل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمين،  :(0201دراسة الرامزي)

( معلما ومعلمة وتم استخدام أداة الاستبيان  وتوصلت 626وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتكونت عينتثا من )

الكويت في عل جائحة كورونا من جهة نظر المعلمين مرتفعة، النتائج: أن الصعوبات المتعلقة بتجربة التعليم عن بعد في دولة 

رما أن الإيجابيات المتعلقة بتجربة التعليم عن بعد في الكويت في عل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمين مرتفعة، عدم 

برة، فيما وجدت وجود فرو  في الصعوبات المتعلقة بتجربة التعليم عن بعد في ضوء متهيري الم هل العلجي وسنوات الخ

     (17) فرو  في الإيجابيات المتعلقة بتجربة التعليم عن بعد في ضوء متهيرات الجنس والم هل العلجي وسنوات الخبرة.

 :د الدراسات الأجنبية 0

:عن منب ات رضا الطلبة اليابانيين عن تعليمهم في التعليم عن بعد. استثدفت الإجابة عن Bray,E& etal0228دراسة

الس الين التاليين: ريف لشعر الطلبة بالرضا من تعليمهم في برنامج التعليم عن بعد وبشكل عام؟ إلى أي مدى يكون رضا 

الطلبة عن تعليمهم يكون متنب ا به بنموذج الانحدار لمتهيرات ديمهرافية وأخرى تتعلق بالاستبيان، وقد أعهرت نتائج الهدف 

ا من تعليمهم في برنامج التعليم عن بعد، بخصوس الهدف الثاني فقد أعهرت النتائج الأول أن جميع الطلبة لشعرون بالرض
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أن هناك خمسة منب ات دالة من المقاييس الفرعية الاستبيان وهي مواجهة تحديات وبشكل مستقل وسهولة التفاعل مع 

دم دلالة المتهيرات الديمهرافية الحاسوب، وسهولة التفاعل مع الأستاذ وعدم تفضيل التفاعل الاجتماعي في التعليم وع

  (18) .العمر الجنس التنب  بالرضا عن التعليم عن بعد

 التعليق على الدراسات الاابقة:

شكلت الدراسات السابقة قاعدة بيانات مهمة بالنسبة للبا ثة استفادت ماثا في بدء العمل بالدراسة ووضع المخطط 

التنظيجي لها لان معظمها تتشابه في متهيرات الدراسة الحالية ورذلك في الهدف الذي تسعى إلى تحقيقه، والمتمثل في 

. وتختلف "20"قسنطينة اقسام رؤساء نظر وجهة من-كورونا جائحة وبعد اثناء-بعد عن التعليم تجربة تحدياتالكشف 

الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في: الإجراءات الميدانية والعينة، رما أفادت الدراسات السابقة في التعرف على 

 منهجية البحث المناسبة في مثل هذ  الدراسات الاستكشافية.

 الإجراءات المنهجية للدراسة: ثالثا.

ان منهج الدراسة هو الطريقة الموضوعية التي لسلكها البا ث عند قيامه بالدراسة، او عند تتبعه لظاهرة  منهج البحث: د1

 تى يتمكن من التعرف عليثا، معرفة أسبا ثا وم شراتثا والعوامل الم ثرة فيثا  ن اجل تحديد ابعادها بشكل شامل،معينة م

الكشف عن  قيقة الظاهرة المراد دراستثا وإبرال خصائصها وتحليلها وتفسيرها اتبعت  وبهرض (19) للوصول الى نتائج محددة

المنهج الوصفي باعتبار  المنهج الملائم مع إجراءات البحث الحالي. عن طريق جمع البيانات لهرض إخضاعها للدراسة 

 الدقيقة.

 حدود الدراسة:. 0

"،  يث شمل العدد الإجمالي 0أجريت الدراسة الحالية بجامعة عبد الحميد مهري قسنطينة" أ.المجال المكاني والبشري:

. وهذا راجع إلى التعرف وبصورة دقيقة عن تحديات تجربة التعليم عن بعد )بعد رؤساء الاقساا أستاذ من رتبة  (16)ب

 جائحة كورونا(.

 .م0202وبداية شهر ماي من عام  0202ل من عامأجريت هذ  الدراسة في أواخر شهر أفري ب. الحدود الزمانية:

وفي جميع المقاييس  0203تم تطبيق نظام التعليم عن بعد بشكل رلي لدفعة مخرجات  تم الاعتماد على هذا التاريخ ينه

 نظرا لتفش ى جائحة كورونا وفرض الحجر الصحي.

نتائج البحث، وبما أنه سهل الاتصال بعدد ربير ان التمثيل الجيد للعينة ينعكس إيجابا على مدى نحة  عينة البحث: د 3

". رما موضح في الجدول الخاس بعينة 0من المعنيين بالدراسة، فقمنا بالمسح الشامل لرؤساء الأقسام بجامعة قسنطينة"

الدراسة ، تهتي مر لة تحديد العينة التي ستجرى عليثا (21، )انظر الجدول رقسمالمبحوثين لاختيار المجتمع الأصلي للدراسة

الميدانية والتي يجف أن تكون ممثلة لمجتمعنا الأصلي مع تحديد نوعها وحجمها بطريقة مناسبة مع طبيعة موضوع الدراسة 

العينة اعتمدت في هذ  الدراسة على من أجل الوصول الى نتائج موضوعية يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة، و 

من  كليات ومعهدين 04من المجتمع الإ صائي. مولعين على % 100ة مفردة متمثلة بنسب "16 "، تشكلت من القصدية

 تم التوصل إليثا عن طريق توليع استبيان. .20جامعة قسنطينة"

 %100 =      122×16 

                              16 
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 أدوات جمع البيانات: د 4

الخبرية التي يطلف من المبحوثين الإجابة عاثا بطريقة (: وهي عبارة عن مجموعة من الأس لة او الجمل الاستبيان)الاستمارة

يحددها البا ث، ويمكن تعريفها بهنثا" تقنية مباشرة للتقص ي العلجي تستعمل إلاء الافراد، وتسمب باستجوا ثم بطريقة 

     (02) . موجهة والقيام بسحف رجي  ثدف إيجاد علاقات رياضية والقيام بمقارنات رقمية

على ف ة المبحوثين وضبط خصائصهم، تم تصميم المحور الأول للاستمارة من اجل هذا الهرض،  يث من أجل التعرف 

 ددت فيه بعض الم شرات الضرورية لمعرفة خصائص عينة الدراسة ماثا م شر: الجنس، السن، الإقامة، المستوى 

 الأكاديجي.

وبعد عرضه على المشرف توصلنا إلى  ذف مجموعة من س ال ( 05)قمنا ببناء استبيان الكتروني شمل على بناء الاستمارة:

يحتوي كل محور ماثا على عدد من الأس لة التي تتولع بين مهلقة متعددة الا تمالات  ( س ال66الأس لة ليصبب لدينا)

                    (26الاستمارة الاثائي في الملحق رقم) والاس لة أرثرها كانت مفتو ة. انظر الى شكل

. وتم توليع الاستبيان وارجاعه من طرف 22/21/0202وانتثاء بتاريخ 01/21/0202تاريخ تطبيق الأداة أسبوع بدءا مناستمر 

 رؤساء الاقسام دون أي اشكال، بل وجدنا تجاوب مع موضوعنا واجاباتثم كانت بصد  وموضوعية.

 رابعا: تحليل النتائج الميدانية

 بيان.تحليل المعطيات على ضوء نتائج الاست د1

 توليع العينة  سف الخصائص السيكو مترية يمثل: 1الجدول 

 %النسبة التكرارات الف ات المتهيرات

 

 الجنس

 %68,8 66 ذرر

 31,2 21 أنثى

 622 61 المجموع

 

 

 السن

]22-..[ 21 25 

]12-..[ 22 56,2 

]12-.. [ 22 18,8 

 %622 61 المجموع

 

 

المستوى 

 الأكاديجي

 12,5 20 أستاذ

 62,5 62 أستاذ محاضر أ

 25 21 استاذ محاضر ب 

 %622 61 المجموع

 المصدر: اعداد الباحثين
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مبحوث من  "16يوضح الجدول أعلا  توليع عينة الدراسة من خلال الخصائص السيكو مترية: وتمثلت حجم العينة في "

من الذكور، 68,8%بلهت نسبة نلا ظ ان النسبة الأعلى  من خلال متغير الجنس:. "20رؤساء الأقسام بجامعة قسنطينة"

يمكن القول ان الجامعة تستقطف الموعفين من الجنسين ذرر وانثى وهذا راجع فقط،  31,2%اما الاناث فقد مثلوا نسبة

 لطبيعة العمل داخل الجامعة، والتعليم العالي يقدم مهام تتناسف بشكل ربير مع الخصائص والقدرات الفكرية لكلا 

اما فيما يخص العمل ررؤساء اقسام فيرجع هذا الاختلاف إلى عدة عوامل ماثا: أن الذكور أرثر مس ولية داخل  الجنسين.

الإدارات نظرا لتعدد المهامات والمس وليات والبقاء لوقت طويل داخل الجامعة أ يان من الصباح  تى المساء، أما الاناث 

عن متابعة العمل داخل الأقسام والإدارة )كايسرة وتربية الأبناء( وهذا ما يجعلهم فنجد أن لديثم اهتمامات أخرى تلهيثم 

 يقومون بالعمل اللالم وهو التوجه إلى الوعيفة رهساتذة فقط. 

نسبة  تليها] ...-42[من الأفراد تتراوح أعمارهم ما بين %(56,2)الذي جاء تمثيله في العينة نسبة  أما بخصوص متغير الان

. ويعود سبف هذا الاختلاف في السن إلى عدة عوامل: أن ] ...-52[شملت سن %(8,8)لتهتي نسبة ] ...-32[أعمارهم  %(25)

هناك من يتم توعيفهم وهم صهار في السن او ربار نظرا ا لنوع الشهادة المتحصل عليثا او سنة النجاح في مسابقات 

 فهي تختلف من استاذ لآخر. التوعيف، في  ين أن هناك عوامل أخرى رسنوات التههيل

برتبة  (62,5%) تمثلت اعلى نسبة والتي قدرت بع  ،أردنا  أن يكون في عينة بحثنا أما بخصوص متغير الماتوى الأكاديمي

، يرقى الأستاذ المحاضر 0نلا ظ ان الرتف العلمية الهالبة على افراد عينة البحث من جامعة قسنطينة"  أستاذ محاضر"أ

محاضر"أ" الذي يثبت تههيلا جامعيا او درجة معترف بمعادلتثا، وتتعدد مهام هذ  الف ة من ضمان تقديم "ب" الى 

للمحاضرات والاعمال الموجهة  سف الحجم الساعي المحدد،  بالإضافة الى الاشراف وتقييم المذررات بالمستويين ليسانس 

بيداغوجية، اعداد مطبوعات ورتف و المشاررة في اعداد برامج  " ومناقشة اطرو ات الدرتورا  بالإضافة الى مهام0وماستر" 

التعليم وتقييمها  وهي درجة علمية تمنب بعد مناقشة رسالة درتورا  ومناقشة علمية ثانية للتههيل الجامعي وتكون عبر 

الأساتذة المساعدين "أ" و يرقى كل من " أستاذ محاضر"برتبة أما  "استاذ محاضر "ب من ف ة(% 25) تليثا نسبة  سنوات.

"ب" الى أساتذة محاضرين عن طريق مهام معين من بياثا: تدريس  سف الحدم الساعي المحدد، تحضير الدرو  واعداد 

مطبوعات ورتف، ضمان  سن الامتحانات التي يكلف  ثا وتحضير المواضيع وتصحيب الأورا ، المشاررة في مداولات اللجان، 

أستاذ من رتبة أستاذ التعليم  من مستوى (% 12,5)إضافة إلى  تكوين الخار ي للطلبة.وضمان تهطير نشاطات ال

فايساتذة المحاضرين "أ" يتم ترقيتثم الى أستاذ، الذين يثبتون سنوات نشاط فعلي  ثذ  الفة والمسجلون (  العال )بروفياور 

وهذ  الف ة عاشت تطوير الجامعة الجزائرية فإجابتثم تعتبر في قائمة التههيل المعدة من قبل الولير المكلف بالتعليم العالي، 

م شر للقبول او الرفض لهذا النظام الجديد للتعليم)التعليم عن بعد(، لما لهم من خبرة فقد مارسوا الإدارة و أعضاء في 

لرضا لهذا النمط المجالس العلمية او رؤساء بالإضافة الى لجان التكوين فمن خلال اجابتثم نحدد م شر الرضا وعدم ا

الجديد. اما مهامهم التدريس  سف الحجم الساعي المحدد واعداد المطبوعات والكتف، المشاررة اشهال فرقة او لجنة 

بيداغوجية،  سن سير الامتحانات وتحضير المواضيع وتصحيحها، اعداد برامج التعليم ووضع اشكال تكوين جديدة وتقييم 

 تذة المساعدين والمتربصين.البرامج والمسارات، تهطير الأسا

 توليع العينة  سف متهير الكلية والقسم. يمثل :0الجدول 

 %النابة التكرارات الاقساا  %النابة  التكرارات الكليات

 

  والاجتماعية الاناانية العلو  كلية

 6,0 21 الاجتماع علم قسام 05 24

 6,0 21 الفلافة قسام
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 6,0 21 التاريخ قسام

 6,0 21 الاثار قسام

 122 24 المجموع

 والتجارية الاقستصادية العلو  كلية

 التايير وعلو 

 6.0 21 الاقستصاد قسام 05 24

 6,0 21 التايير قسام

 6,0 21 التجارة قسام

 6,0 21 المحاسبة قسام

 %122 24 المجموع

 

 التربية وعلو  النفس علم كلية

 6.0 21 النفس علم قسام 18,8 23

 6,0 21 التربية علو  قسام

 6,0 21 الأرطوفونيا قسام

 %122 23 المجموع

 الحديثة التكنولوجيات كلية

 والاتصال للمعلومات

 

 6,0 21 البرامج تكنولوجيا قسام 10,5 20

 6,0 21 الحاسوب علم قسام

 %122 20 المجموع

 

معهد علم المكتبات والتقنيات 

 الارشيفية

 6,0 21 التوثيق مراكز قسام 10,5 20

 6,0 21 التقنيات الارشيفية قسام

 %122 20 المجموع

 النشاطات وتقنيات علو  معهد

 والرياضية البدنية

 المجموع

21 

 

16 

6,0 

 

122% 

 البدنية النشاطات قسام

 والرياضية
21 6,0 

 %122 16 المجموع

 المصدر: اعداد الباحثين

على « 20 يث نلا ظ ان جامعة قسنطينة"يوضح الجدول أعلا  توليع عينة الدراسة من خلال  سف متهير الكلية والقسم. 

أربع كليات ومعهدين رما هو موضح في الجدول، وكل كلية يوجد  ثا مجموعة من الأقسام وكل قسم لشمل على مجموعة 

 للكليات والاقسام الخاصة بالجامعة.من التخصصات، فحاولنا من خلال الجدول توضيب أرثر 
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  اثناء وبعد جائحة كورونا 0راي المبحوثين افراد العينة في سياسة التكوين عن بعد بجامعة قسنطينة : يوضح23الجدول 

 الا تمالات التكرارات النسف الم وية

 غير واقعية     21 01

 متسرعة نوعا ما 26 43,7

 معلنة وغير واضحة غير 22 18,8

 فقط مواربة 20 12,5

 المجموع 16 100,0

 

 المصدر: اعداد الباحثين

 % 43,7نسبة في  أربر "،  يث تمثلت 0بجامعة قسنطينة" يوضح الجدول أعلا  اراء المبحوثين  ول سياسة التكوين عن بعد

وارجوا ذلك الى" وجود معوقات رثيرة ماثا عدم توفر بنية تحتية لشبكة  متارعة نوعا ما أساتذة على انثا 26والتي قدرت بع 

غير يرون على انثا  % 01الاتصالات الحديثة والوسائل والأجهزة، ضعف الإمكانيات المادية للطلبة وللجامعة، اما نسبة 

 مع المتطلبات الحالية للجامعة اثناء كورونا. .واقسعية

فالولارة هنا فرضت هذا النمط من  و سف رأيثم انواضحة وغير معلنة  غير أستاذ انثا  22ما لعادل  % 18,8تليثا نسبة  

 لتفادي جائحة كورونا. دون خطة واضحة بل قرارات عشوائيةالتعليم 

م ردين على ان التعليم يفقد روح التنافس مما  تجربة مواكبة فقطعلى انثا أستاذ  20ما يقارب  % 6021نسبة  وشملت 

 .الفشل والكسل دون توفير الشروط اللالمة لتبنيهي دي الى 

  بعد للأستاذ. عن التعليم نظام تطبيق خلال اللالمة الجامعة بتوفير الشروط إدارة إذا قامت راي افراد العينة يوضح :24الجدول 

 الا تمالات  التكرارات  النسف الم وية 

 نعم 21 25

 لا 60 75

100,0 165 Total 
  

 اعداد الباحثين المصدر:

بعد  عن التعليم نظام تطبيق خلال اللالمة الجامعة بتوفير الشروط إدارة إذا قامتيوضح الجدول أعلا  اراء المبحوثين 

 للأستاذ.

وارجعوا ذلك لعدة أسباب  )بلا(أستاذ كانت اجابتثم  10والتي قدرت أعدادهم بع  75% يث تمثلت اعلى نسبة والتي قدرت بع 

توفر أي شروط مجرد تطبيق لبرنامج دون الاستعدادات له، برمجة الأقسام معظم الدورات التكوينية في أيام ماثا: لم 

التدريس وجل الأساتذة يدرسون والتوقيت لا يكون مناسف مما يجعل الأساتذة لهيبون عاثا لتقديم الدرو  للطلبة. نقص 

ان  عروف وهناك من ارجع سبف ذلك الى  ب لا نعرفها  تى الان.تدفق شبكة الانترنت داخل الجامعة وأ يانا منعدمة يسبا

مكاتف خاصة  للأساتذة، بالإضافة الى نقص الإمكانيات لتنبي عدم توفر الانترنيت دائما ولا توجد العمل غير مناسبة  نظرا ل

من يرى بعدم التحضير الجيد  نظام التعليم عن بعد، وهناك من ارجعها الى الأعباء المهنية ونقص الوسائل التقنية، في  ين

للعملية من إمكانيات مادية وبشرية، بالإضافة الى نقص التكوين لدى الأساتذة وانعدامه عند اغلبية الطلبة ونقص الوسائل 
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اردوا على ان الجامعة غير مهي ة بالتكنولوجيا والأساتذة ليس  لديثم استعداد  المساعدة لذلك، اما مجموعة من  مبحوثين

وهناك من ارجع ذلك الى ضعف وهشاشة البنية التحتية بالإضافة الى سوء التسيير الإداري، عدم توفير التجهييات لذلك، 

 .اءات المناسبة لذلكوغياب الجاهزية التقنية)البرمجيات والشبكات( نقص في الوسائل والفض

 عن بعدالعوامل الم ثرة على عملية التعليم  على راي افراد العينة : يوضح25الجدول 

 الا تمالات التكرارات النسف الم وية

 المهندسين والتقنيين نقص 21 01

 التكوينالدورات  نقص 26 1224

2620 21 
في  التقني التحكم نقص

 الوسائل التكنولوجية

 المجموع 165 100,0
  

 المصدر: اعداد الباحثين

، العوامل الم ثرة على عملية التعليم عن بعد على الجدول أعلا  اراء المبحوثينراء المبحوثين يوضح ثيوضح الجدول أعلا  

ما  % 31,0، تليثا نسبةيةالتكوين الدورات نقصأستاذ على  27والتي قدر عددهم بع% 43.8د  يث شملت أربر نسبة ب

استاذ  24ما تعادل  % 05، لتهتي نسبة في الوسائل التكنولوجية أستاذ كانت اجابتثم نقص التحكم التقني 25لعادل 

 .ابة على نقص الإطارات والمهندسينبالإج

 دورات يرجع الى ضعف ،من خلال ما سبق يمكن القول ان عدم توفر الظروف الأساسية والشروط الهامة لهذا النمط

قبل وبعد جائحة كورونا،  تكوين الأساتذة ونقص الوسائل على مستوى الكليات، بالإضافة الى انعدام كافة شروط نجا ه

من قال بانه نمط جاء فجهة و تى بعد  وهناك، عالفعلى الجامعة تقديم دورات تكوينية للأساتذة، وتدفق الانترنت بشكل 

خل الجامعة بالنسبة للإدارة االجائحة لم يكن بشكل تدريلمي بل عمم في بعض الأقسام والمقاييس، وهذا ما خلق مشاكل د

 والطلبة.والأساتذة 

فضيق الوقت وترارم الاعمال البيداغوجية التي أصبحت فو  استيعاب الأستاذ، لم ولن نصل بعد الى التحكم التام في 

التعليم عن بعد أي لم تكون بعد استراتيجية واضحة بل قرارات مفروضة، في  ين هناك من أرد على عدم تمكن الطالف 

م، وارد عدد ربير من افاد العينة على نقص الوسائل وضعف شبكة الانترنت وعدم اهتمامه وعدم استجابته لهذا التعلي

ونقص الإمكانيات اللالمة. نقض الفضاءات الخاصة بايمر )التعليم عن بعد(، وضيق الوقت فنحن أصلا ندر  الحضوري 

خاصة بالنسبة لبعض فكيف بالاثنين معا. عدم تحبيذ الخروج عن المهلوف وغياب الإرادة، وعدم تقبل فكرة التهيير 

 الأساتذة ربار السن.

 التعليم نظام  استراتيجية لتبنى مجهزة لكيتك الالكترونية التحتية على إذا كانت البنى راي افراد العينة يوضح :26الجدول 

  بعد جائحة كورونا.بعد،  عن
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 الا تمالات  التكرارات  النسف الم وية 

 كافية غيرأجهزة  21 31,2

 أرثر تجهييات الى تحتاج 24 12

 جيدة بجودة متوفرة 22 18,8

 المجموع 16 100,0
 

 

 المصدر: اعداد الباحثين

  التعليم نظام استراتيجية لتبنى مجهزة لكيتك الالكترونية التحتية على إذا كانت البنىيوضح الجدول أعلا  اراء المبحوثين 

ارجعوا ذلك الى عدة أسباب ماثا: تحتاج الى تجهيزات أكثر  و رؤساء الأقسام كانت اجابتثم 28ما لعادل  % 52نسبة تهتي

التجهييات الموجودة على مستوى الجامعة ليست كافية، ونقص التكوين عند الأغلبية ين التعليم عن بعد فرض من طرف 

، تقليدية الوسائل وعدم وجود فضاءات للأساتذة او الولارة، سلبية الزملاء الذين يمتلكون المعلومة اداريا او رفريق تكوين

الطلبة، عدم توفر الإمكانيات والظروف اللالمة رما يجف تحديث الإمكانيات وفقا للمستجدات الحديثة، قلة الإمكانيات 

اما فيما  (،هيهلا الأستاذ مهيه ولا الطالف مالمادية) عدم توفر انترنت بتدفق جيد ، نقص الوسائل والتقنيين ونقص التكوين، 

يخص البنى التحتية فهي ضعيفة جدا مع سوء التسيير . فالجامعة تحاول جاهدة ولكن بإمكانثا ضعيفة لتحقيق جزء من 

من ضعف  موثوقة للا تياجاترؤية الصحيحة وغياب دراسة الالأهداف فقط فهي تحتاج لوسائل وتجهييات أرثر فضعف 

، كافية غير أجهزة: أساتذة يرون بانثا 25ما لعادل  % 31,0هذا النظام، تليثا نسبة  نقائصي دي الى  تخطيط او التقييمل

وإجابتثم كانت بوجود أساتذة ارفاء في الجانف التكنولو ي،  عاليةالأجهزة متوفرة بجودة بهن  % 18,8نسبة بع اخر وقدرت 

انثا هناك دعم اداري وتقني مع توفير الإمكانيات البشرية والتقنية و وجود م هلات مادية وبشرية، بالقول بالإضافة الى ان 

استطاعت ان تحقق عن الأستاذ اعبائه وتوفر الإمكانيات وتحفز المبادرات. وعند الرجوع الى متهير الكلية والقسم نرى ان 

معهد علم  الى بالإضافةالاقستصاد وعلو  التايير كلية و  والاتصال للمعلومات الحديثة التكنولوجيات كليةرؤساء اقسام 

، ويمكن ارجاع سبف ذلك لطبيعة التخصص فهو بجودة جيدة بمتوفرةفكانت اجابتثم  لارشيفيةاالمكتبات والتقنيات 

 البرامج وعلم الحاسوب.  تكنولوجيا من بياثا قسميتطلف توفير إمكانيات مادية وبشرية 

 الطلبة تكوين كورونا على التعليم عن بعد اثناء وبعد جائحة نظام أثر ريفراي افراد العينة  يوضح :27الجدول 
 

 الا تمالات التكرارات النسف الم وية

 الطالف مستوى  تراجع 04 25

18,7 03 
 واتكالية الكسل ثقافة نشر في ساهم

 الطالف

 التكوين الطالف جود ضعف 07 43,8

 الطلبة على الجامعة عزوففي  ساهم 02 12,5

 المجموع  16 100,0
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 المصدر: اعداد الباحثين

 % 43,8كورونا وبعدها  يث شملت أربر نسبة بع  جائحة أثناء ريف أثر التعليم عن بعد يوضح الجدول أعلا  اراء المبحوثين

 مذررات الهاء الهيابات الاثائية من طرف الولارة بالإضافة الى إنجال الطالف، وارجعوا ذلك الى ان: تكوين جودة بضعف

ضعيف بحضور  مع الاساتذة، فما   فالطلاب أصلا تكوياثم . العالي التعليم مخرجات على في بعض التخصصات ي ثر نظرية

 ري والميداني.بالك التعليم عن بعد فقد أصبب يتحصل على العمل النظري جاهز ولا يكلف نفسه عن البحث النظ

، عدم التمكن من معرفة الواقع، لان الطالف لا يكتشف اخطائه، تراجع ماتوى الطالب كانت اجابتثم % 25 تليثا نسبة بع

انخفاض مستوى تكوين الطالف وغياب الخبرة الميدانية و تى النظرية ينثا جميعها مسروقة قطع ولصق نقص في التهطير 

 .التعليم الحضوري يتيب للطالف باختبار معارفه النظرية، والتكوين الميداني ضروري جدا للطالفوالتكوين والتوجيه، لكون 

ي دي الى تكاسل الطلبة ولا معنى لها ولا جدوى ماثا  الطالب واتكالية الكال ثقافة نشر    ساهم (%18,8 لتاتي نسبة)

  الى معالجة سطحية للتعليم ولمواضيع البحث فالحضور والنقاشات ضرورية لتكوين الطلاب، والتعليم عن بعد ي دي

لمقاييس فبعض التخصصات لا غنى فيثا عن العمل الميداني رعلم الاثار ل تكوين ضعيف جداالتي توصلنا اليثا هو  والنتيجة 

متوقع وعلم الاجتماع، لان التكوين النظري بصورته المثالية يجعل الطالف عاجز عن مواجهته الميدان ويصطدم بواقع غير 

ظرية النالاعمال مما جعل روح المبادرة والمواجهة. ليفتقد   طالف اليومف، عملييجعله مرتبك خاصة في بداية مشوار  ال

 أصبحت دون أي تجسيد للمعارف على ارض الواقع. 

الهيابات غير مفروضة كليا على  تفمن خلال هذا النمط أصبح الطلبة على الجامعة عزوافي  ساهمبانه  12,5اما نسبة

 الطلاب، مما جعل الطالف يقوم بالعزوف الشبه رلي على  ضور المحاضرات لعدم توفر قوانين صارمة.

العالي بعد جائحة  التعليم مخرجات على بعد عن التعليم نظام استمرار  الة في المحتملة السلبية الانعكاسات :28الجدول 

 كورونا

 الا تمالات  التكرارات  النسف الم وية 

 التكوين مستوى  ضعف 03 18,8

 للميدان م هلة غير مخرجات 06 37,5

 بدون مجهودات الشهادات منب 05 31,2

 الجامعات من الطلاب تفريغ 02 12,5

100,0 16 
 المجموع 

  
 نالمصدر: اعداد الباحثي

العالي بعد  التعليم مخرجات على بعد عن التعليم نظام استمرار على الانعكاسات  الة يوضح الجدول أعلا  اراء المبحوثين

وارجعوا سبف ذلك الى: عزوف للميدان  مؤهلة غير مخرجاتعلى انثا  % 37,5جائحة كورونا،  يث شملت أربر نسبة بع 

تاذ عدم ا تساب الهيابات او اقصاء الطلبة على الحضور والهيابات المتكررة في مقاييس مهمة والولارة فرضت على الأس

الطلاب، بالإضافة الى الهش في الامتحانات عن بعد والحصول على علامات عالية جدا دون بذل أي مجهود ولا يوجد تقييم 

 ضوري لبعض المقاييس الأساسية، السرقات العلمية وضعف بحث الطلاب على المصادر والمراجع والارتفاء بمطبوعات 

مخرجات غير  31,2% بحوث او اعداد تقارير تربص ومذررات تخرج، الاتكالية وتسيف الطلاب. تليثا نسبةجاهزة لتقديم 

المهارات الخاصة بالطلاب اثناء التعليم بالجامعة، فلا يتقنون مهارات البحث ولا العرض  ضعف من خلالمؤهلة للميدان 

والاستجمام في  ين ان مستوى الطالف الجامعي لا بد ان  ولا التقديم، هناك بعض الطلاب لعتبرون الجامعة مكان للرا ة
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منح  18,8%يكون ملم بجميع المقاييس في تخصصه والتحكم فيثا واتقانثا ينه بعد سنوات سيوجه للحياة العملية. اما نسبة

 ظ ان نلا  0202ومخرجات سنة  0264خلال نمط التعليم عن بعد وخاصة دفعة بكالوريا  شهادات بدون مجهودات" فمن

هذ  الدفعة بالضبط طبق عليثا التعليم عن بعد قبل واثناء وبعد جائحة كورونا، وان مستوى التكوين  سف راي الأساتذة 

وهذا ما نرا  بعد جائحة كورونا فالولارة "تفريغ الجامعات من الطلاب"  % 12,5لتاتي    الأخير نابة هو ضعيف جدا، 

في بعض المقاييس بالإضافة الى الهاء الهيابات والاقصاء للطلاب، السماح بالنجاح  بقيت مستمرة في تطبيق التعليم عن بعد

والانتقال برصيد، هذا الامر سهل على الطلاب الهروب من الجامعة بشكل مستمر، والتوجه للحياة العملية او الرا ة او 

اخل الحرم الجامعي ولا يدخلون لقاعات التدريس التسو  فهذ  الأمور نراها في الواقع، وأ يانا الطلاب يهتون بهعداد ربيرة د

 والمدرجات نظرا لتسف وعدم وجود قوانين صارمة. فلهذا لابد من مراجعة هذ  الأمور قبل ان تتفاقم أرثر.

بالجامع اثناء جائحة كورونا  واجهتك التي بعد عن التعليم نظام تطبيق تحديات أهمراي افراد العينة  يوضح :29الجدول 

  .وبعدها

 الا تمالات التكرارات النسف الم وية

 بيداغوجية معيقات 04 25

 مادية معيقات 22 11201

 بشرية معيقات 22 64.61

 المجموع 16 100,0

  
 المصدر: اعداد الباحثين

 يث شملت أربر ، بالجامعة واجهتك التي بعد عن التعليم نظام تطبيق معيقات على أهم يوضح الجدول أعلا  اراء المبحوثين

 التعليم مستلزمات لتوفير عالية فالتكلفة مادية" بمعيقاتأساتذة كانت اجابتثم " 29والتي قدر عددهم بع.%56,05نسبة ب

 بمعيقاتأساتذة كانت اجابتثم"  21ما لعادل  % 25التحتية. تليثا نسبة  البنية هشاشة الأنترنت، و شبكة بعد، و ضعف عن

 ومنب وتلفيق الدرجات يمخالامتحان، تض في الهش والمتكررة، سهولة الفجائية الادارية القرارات وتمثلت في رثرة". بيداغوجية

" بمعيقات بشريةمبحوثين"  23ما لعادل  %18.75الجامعات. لتاتي نسبة  وفراغ الدراسية المقاعد الشهادات وصولا الى ترك

الم هلة ي دي الى  البشرية الامكانيات الالكتروني، نقص الامتحان وصعوبة تطبيقالأساتذة  بعض عند التقنية المهارات رضعف

 التكوين، غياب مستوى  عقبة نظرا لضعف ذاته  د في بعد عن م هلة، وهناك من قال ان التعليم مخرجات وجود عدم

 للميدان. م هلة غير التواصلية فنتج لنا مخرجات العملية

  الطلاب. بين بالجامعة التعليم فرس تكاف  في دور راي افراد العينة إذا كان لنظام للتعليم عن بعد  يوضح :12الجدول رقسم 

 الا تمالات  التكرارات  النسف الم وية 

 نعم 03 18,8

 لا 13 81,2

100,0 165 Total 
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 المصدر: اعداد الباحثين

 ،الطلاب بين الجامعي بالتعليم التعليم فرس تكاف  في دور إذا كان لنظام للتعليم عن بعد  يوضح الجدول أعلا  اراء المبحوثين

وارجعوا ذلك  سف رايثم لعدة أسباب  "بلا"أستاذ كانت اجابتثم  13بوالتي قدر عددهم % 81,0 يث شملت أربر نسبة بع

عا  هو عدم تكاف  إمكانيات الطلبة )مادية او ماثا: كل طالف وامكانياته واستعداداته ومواهبه، وما نرا  في الواقع الم

لا يوجد تكاف  في امتلاك نفس الوسائل رما  معنوية( لا بل يخلق فروقات بين من يملك الإمكانيات ومن لا يملك، 

التكنولوجية بالإضافة الى أنه يقيد المتفوقين والمجتثدين لان الهش شو  التعليم ولا لعطي مصداقية للمستوى الحقيقي 

للطلاب، بالإضافة الى عراقيل التكنولوجية فهي غير متا ة للجميع بنفس الفرس، وهناك بعض الطلبة لا يملكون جهال 

 رمبيوتر ولا هاتف ذكي ولا ربط باينترنت وهذ  الوسائل أسا  هذا النمط من التعليم.

 : عدة أسباب من بياثا وارجعوا ذلك الى "بنعم"أستاذ كانت اجابتثم  23ما لعادل %18,8تليثا نسبة

وجه للجميع دون استمناء عبر والمحاضرات ت   و لان الدر و ربما من نا ية انه مجاني ومتاح لجميع الف ات وفي كل الأوقات، 

يوجد تكاف  فرس لان الطلبة يجدون طر  أخرى للحصول على اما عدد من المبحوثين فقد يرون انه  منصات الكترونية، 

نسبة ة فبجتماعية ولا يتطلف تكلفة ربير ، و ينه لا تظهر الفوار  الا وعن طريق لملاء وغيرها  ةالمحاضرات من المنص

، اما من خلال هذا الاسلوب مناسف ينه لا يتطلف الحضور الدائم و تكاف  الفرس كان ولا لال موجوداو للموعفين فه

ى شهادة جامعية، بالإضافة فهناك تنوع في تقنية بالنسبة للطلاب المس ولين عن اسرة والمتيوجات فهو فرصة للحصول عل

 .، فهو يحقق نوع من تكاف  الفرس التعليمية واتا ته للجميعالتقييم، وهناك طلبة لا يمكاثم الحضور 

 السنوات في الجزائرية الجامعة في بعد عن التعليم استمرار فكرة ت يدراي افراد العينة إذا كان  : يوضح11الجدول رقسم

 القادمة

 الا تمالات  التكرارات  النسف الم وية 

 نعم 20 12,5

 لا 61 87,5

 المجموع  16 100,0
  

 المصدر: اعداد الباحثين

 يث شملت أربر  ،القادمة السنوات في الجزائرية الجامعة في استمرار فكرة ت يد إذا كانت يوضح الجدول أعلا  اراء المبحوثين

التعليم عن  ان( وارجوا ذلك الى عدة أسباب ماثا: بقولهم" )بلاأستاذ كانت اجابتثم 61والتي قدر عددهم بع.% 87,5نسبة ب

أصبحت مخرجات في  ين من ارتفى بع)  لأنني اجد صعوبة    التقييم(،" ،وهناك من قال) بعد هو بعد عن التعليم

الى  ين توفير عرف افضل و الى غاية توفير الإمكانيات  ةغير مؤيدين الفكر (، اما اخرين فاردوا على انه الجامعة ضعيفة

ينه ادى الى هشاشة في  يكون مكمل لبعض المقاييساللالمة والمناسبة هناك يمكن الحكم، وهناك من قال يمكن ان 

الضرورية  التكوين وفرض دون سابق انذار اثناء جائحة كورونا ونرى ان الولارة في الاخذ بتعميمه دون توفير ادنى الشروط

نه توجد قلة قليلة يحرصون على التكوين الذاتي ، فهو تجربة رما أوهذا خطا ربير نتحمل مس وليته لسنوات قادمة، 

في عل غياب إمكانيات مادية ومعنوية وبشرية، فعدم تقبل  الأساتذة والطلاب لهذا النوع من التعليم  ليس من فراغ  ضعيفة

بل لان سلبياته بدأت تظهر بعد كورونا،  فمقاعد الجامعة سوف تفرغ من محتواها مستقبلا، و غير فعال وتكوين طلبة بدون 

 مستوى تعليجي.
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فهو لا لعتبر خطة مستقبلية ينه فرض علينا أثناء كورونا ومالال مفروض الى يومنا هذا  رونااما فيما يخص بعد جائحة كو  

دون توفير وسائل وإمكانيات او تعديلات فهو ليس خيارا بقدر ما هو اجبارا لان الولارة فرضته بطريقة سريعة دون مراجعة 

اتثم لعدة أسباب ماثا: ضعف شبكة الانترنت، ضعف ولا تخطيط وهذا ما أثر على تراجع مستوى الطلاب وعدم جودة مخرج

أستاذ كانت  20والتي قدر عددهم بع.%10,5البني التحتية وعدم جاهزيتثا، عدم اتقان التحكم التقني.( وتمثلت نسبة ب

 (.)بنعماجابتثم

بشرط ان يكون مصحوبا لكن  القادمة السنوات في الجزائرية الجامعة في بعد عن التعليم استمرار فكرة " ن يد"نعم وأردوا 

أصبح امر "، وأردوا على ذلك بقولهم: استكشافية يمكن ان تأطر عن بعد هناك مقاييسبالتعليم الحضوري.  لان 

(، لساعد التعلم رما انه توجه عالجي باعتباره تعليم هجين )حضوري وعن بعد، العصر مفروض لا نقاش فيه وضرورة

وتعتبر معيار لترتيف مستوى  المتغيرات التكنولوجية الحاصلة    العالم لأنه يتماش ى مع)وامر واقع، وأردوا على ذلك بقول 

الجامعات. فهو يجعل الطالف مهتم قبل كل د يء ومسايرة التطور العالجي بفك مشكلة الضهط في الجامعات )العدد الكبير 

وجود رغم  لال توفير منصات الكترونية ورقميةلان الولارة  ققت نجا ا في تبني هذا النمط والنجاح فيه من خو  للطلاب(.

فهو نمط  فكرة تحتاج مؤيدتحديات وصعوبات الا انثا استطاعت تجاولها وانجاح الموسم الجامعي اثناء جائحة كورونا وهو 

 نظرا للمواربة التهيرات والتطورات الحاصلة في العالم. ويعتبر ماتقبل كل جامعةموارف للتطورات 

من خلال ما سبق يمكن القول ان التعليم عن بعد له إيجابيات يختصر الوقت شرط توفير الشروط اللالمة، الدخول في 

التكنولوجية الرقمية ومواربة التكنولوجيا، لكن بشرط ان يكون مصحوبا بالتعليم الحضوري، والاستهلال الأمثل لموارد 

 الجامعة من بشرية ومادية، 

 ببعض التفكير لإعادة فرصة كورونا جائحة بعد اثناء عن التعليم إذا كان لنظامي افراد العينة را يوضح :10 الجدول 

 العالمية بعد هذ  الالمة. التطورات مع مءتتلا التي الاستراتيجيات

 الا تمالات  التكرارات  النسف الم وية 

 والطلبة للأساتذة تكوينية دورات اعداد 20 6021

26201 21 
 ا تياجات مع مءتتلا استراتيجية وضع

 المجتمع

64261 22 
 الهادف الاستراتيلمي التخطيط من بد لا

 الارتجالي وليس

37,5 06 

 والبشرية المادية الامكانيات نعم بتوفير

 اللالمة

 

 المجموع 16 100,0

 
 

    المصدر: اعداد الباحثين

لإعادة التفكير بعد  فرصة كورونا جائحة بعد اثناء عن التعليم إذا كان لنظام يوضح الجدول أعلا  اراء المبحوثين

 المادية الامكانيات نعم بتوفيرأساتذة كانت اجابتثم بع:  26والتي قدر عددهم بع.%2621 يث شملت أربر نسبة ب الالمة

 اللازمة قسبل أي ش يء. والبشرية
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 من بد لا %18,75لتاتي نسبة ، المجتمع احتياجات مع تتلائم استراتيجية وضعبالإجابة  % 31,05تليثا نسبة 

 . والطلبة للأساتذة تكوينية دورات اعداد %10,5لتشمل ، الارتجال  وليس الهادا الاستراتيج  التخطيط

علي الولارة نشر ثقافة التعليم عن بعد وذلك بتوعية الطلبة والأساتذة من خلال إجابات المبحوثين يمكن القول 

وتدريبثم وتوفير إمكانيات لهم قبل تطبيق بالإضافة الى اشراك أعضاء هي ة التدريس في هذا المجال )خبراء من جميع 

التخصصات(، توفير إمكانيات مادية وبشرية رشبكة انترنت عالية التدفق خاصة في الجامعات والمنالل......مع وضع 

وعند اقتناء أجهزة الكترونية، وضع محتوى وبرامج يتماد ى  خصم خاس بف ة الأساتذة والطلبة على رصيد الانترنت

 مع نمط التعليم عن بعد ليس المحتوى تقليدي ويقدم الكتروني وهذا ما نرا  في تخصصات واقسام ومقاييس رثيرة.

 كورونا.بالجامعة بعد جائحة  بعد عن التعليم لتحسين نظام الاقترا ات على اهمراي افراد العينة  يوضح :13الجدول 

 الا تمالات التكرارات النسف الم وية

 له ومكملا مدعما يكون  بل الحضوري للتعليم بديلا يكون  لا بعد عن التعليم 03 18,8

 التطبيق قبل الجامعة امكانيات وتقييم متابعة بجدية الاخذ 04 25

 التعليمية العملية أطراف تخص شاملة استراتيجية وضع 02 12,5

 التعليم وطر   منايج في تهيير يي بالتخطيط نطالف دائما 05 31,2

 الحديثة التدريس انظمة تطبيق على الاساتذة تحفيي 02 12,5

 المجموع 16 100,0

 المصدر: اعداد الباحثين

 

 بالجامعة بعد جائحة كورونا. بعد عن التعليم لتحسين نظاميوضح الجدول أعلا  اراء المبحوثين في اهم الاقترا ات 
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 ان من أربر لان الاستراتيجية التعليم وطرق  مناهج    تغيير لأي بالتخطيط نطالب دائما % 31,2بد شملت أربر نسبة يث 

تفرض خاصة اثناء الالمات المفاج ة واستمرار التعليم بعدها دون اخد بعين الاعتبار إمكانيات الدولة واستمرار  رغم  او تملى

النظام بعد جائحة كورونا دون وضع تخطيط شامل وتقييم قبل  لهذا وفعالية جدوى  أي نرى  فشله اثناء التقييم فلا

 الاخذ % 25التعليمية بعد المة كورونا. لتليثا نسبة العملية أطراف تخص شاملة استراتيجية التطبيق. لهذا لابد من وضع

 للتعليم بديلا يكون  لا بعد عن التعليم % 18,8، لتشمل نسبة التطبيق قسبل الجامعة امكانيات وتقييم متابعة بجدية

 اثناء فقط رحل جاء الكلاسيكي امر ضروري ينه والنظام التفاعلي التعليم الى ، فالعودةله ومكملا مدعما يكون  بل الحضوري

 التعليم وليس التعليم عن فقط دون مستوى وهذا النمط لعتبر البعد شهادات تمنب الجامعة كورونا، فقد اصبحت جائحة

 % 10.5الجامعة دون مراعات الإمكانيات والتخصصات. لتكون نسبتي  في بعد عن التعليم نظام تطبيق ضد فنحن بعد. عن

 التدريس انظمة تطبيق على التعليمية "و "تحفيز الاساتذة العملية أطراا تخص شاملة استراتيجية " من وضعلكل

ومن خلال هذ  الإجابات نستخلص انه لابد من التخطيط الجيد لوضع أي تهيير او تعديل على مستوى التعليم الحديثة." 

 الجامعي، مع الاخذ بعين الاعتبار الإمكانيات المادية والبشرية وتقييمها قبل تطبيقها. 

  معارض لنمط التعليم عن من خلال ما سبق يمكن القول ان معظم اراء الأساتذة رؤساء الأقسام كانت بين م يد و

التي تعتبر نتائج ميدانية من طرف المبحوثين عينة  بمجموعة من التوصياتبعد بالجامعة، ومن هنا يمكن الخروج 

 الدراسة فقد  اولنا دمجها بضعة أسطر لتفادي التكرار الموجود في الاستمارة وتتمثل في".

بات، وإيجاد الحلول وعدم الشرع في اصدار القرارات مواجهة التحديات تستلزم اشراك الجميع في تذليل الصعو  -

 العشوائية الارتجالية.

العمل بجدية لضمان مزيد من التحكم في التكنولوجيا الحديثة، وليادة سرعة تدفق الانترنت، مع ادخال  -

 التحسينات الممكنة عبر البرمجيات والمنصات المخصصة  ثذا الأسلوب من التعليم.

 المجتمع وفلسفته. ا تياجات مع خطة واستراتيجية تتلائم اللالمة ووضع والبشرية المادية تالامكانيا يجف توفير -

فهو )التعليم عن بعد( عبارة عن تجربة وارى انثا فاشلة الارتجالي،  وليس الهادف الاستراتيلمي التخطيط من بد لا -

بل تعميمه في بعض الأقسام سنوات من اعتمادها رسميا فلا بد من إعادة النظر وتقييمه ق 21 سف مخرجات

 والتخصصات
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ينه جاءت رحل فقط اثناء جائحة كورونا، وهي تجربة اثبتت فشلها ولذي يجف العودة للتعليم التفاعلي الحضوري.  -

 او اعتبار  مكمل للتعليم الحضوري في بعض المقاييس فقط بعد المة كورونا.

 الدراسةخاماا. تحليل النتائج ومناقسشتها    ضوء فرضيات 

 انطلاقا من النتائج المتحصل عليثا سوف نقوم بالإجابة على اراء المبحوثين. مناقسشة النتائج    ضوء الفرضيات:

من وجهة نظر رؤساء -تحديات تجربة التعليم عن بعدوالتي مفادها "  . إن الوقسوا على مدى صدق الفرضية الأولى:1

باختلاا الخصائص الايكو مترية )الجنس، الان، -كورونا وبعد جائحةأثناء -" 20جامعة قسانطينة"الاقساا  بكليات 

 الماتوى التعليمي(.

فإن نتائج المبحوثين أردت أن  "21بالجداول"ومن خلال قراءتنا للنتائج المحصل عليثا من الدراسة الميدانية والمعبر عاثا  

هذا الاختلاف إلى عدة عوامل ماثا: أن الذكور أرثر نسبة الذكور أربر من الاناث، فيما يخص العمل ررؤساء اقسام فيرجع 

مس ولية داخل الإدارات نظرا لتعدد المهامات والمس وليات والبقاء لوقت طويل داخل الجامعة أ يان من الصباح  تى 

ربية الأبناء( المساء، أما الاناث فنجد أن لديثم اهتمامات أخرى تلهيثم عن متابعة العمل داخل الأقسام والإدارة )كايسرة وت

وهذا ما يجعلهم يقومون بالعمل اللالم وهو التوجه إلى الوعيفة رهساتذة فقط ونجدهم يرفضون للعمل الإداري. أما 

-42[ما بين%56لتكون نسبة  %05قدرت بع ... ]-32[الذي جاء تمثيله في العينة تتراوح أعمارهم ما بين متغير الانبخصوس 

ويعود سبف هذا الاختلاف في السن إلى عدة أسباب ماثا: نظرا ا لنوع الشهادة ... ]-52[لسن ما بين%18وشملت نسبة ...]

المتحصل عليثا او سنة التخرج، بالإضافة الى النجاح في مسابقات التوعيف، في  ين أن هناك عوامل أخرى رسنوات 

جاء تمثيلها في العينة  يث شملت أربر : والتي متغير الماتوى الأكاديميأما بخصوس  التههيل فهي تختلف من أستاذ لآخر.

من  %10,5، إضافة إلى نسبة أستاذ محاضر بمن  % 05تليثا نسبة %60,5بنسبة  أستاذ محاضر أنسبة من مستوي 

وهذا من أجل تقييم ومدى تكيفهم مع تجربة التعليم عن بعد أثناء جائحة كورونا وبعدها أستاذ التعليم العال  مستوى 

تي واجهتثم، ينثم كانت لهم خلفية على التعليم قبل كورونا وأثناء كورونا وبعدها. ولديثم خبرة من خلال واهم التحديات ال

اعداد الامتحانات عن بعد والتقييم الالكتروني فهم أساتذة قبل كورونا وكان التعليم تقليدي  ضوري واثناء الجائحة تهير 

بعد معا. فالتهير في البرامج والمحتويات بالإضافة الى طر  التقييم  ليكن عن بعد ليهتي بعد الجائحة شامل للحضوري وعن

 فلهذ  الف ة من الأساتذة خبرة ميدان طويلة داخل الجامعة. 

 من خلال تحليلنا للجداول ومناقسشتها ناتخلص أن الفرضية الاولى قسد تحققت جزئيا.
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لتوفير الإمكانيات المادية دور لتوفير دور    تحقيق " . إن الوقسوا على مدى صحة الفرضية الثانية والتي مفادها0

، فهناك العديد من الصعوبات التي تواجه "0استمرارية التعليم عن بعد اثناء وبعد جائحة كورونا بجامعة قسانطينة"

لمبحوثين يواجهون افراد العينة أثناء التعليم عن بعد وبقراءاتنا للنتائج والمعبر عاثا بالجداول".  يث بينت أن الأغلبية من ا

صعوبات  ماثا عدم توفر الإمكانيات من قاعات مجهزة بوسائل تكنولوجية، ولا تدفق ربير لشبكة الانترنت وا يانا انعدامها، 

وارجعوا ( 26)أثناء الدخول للمنصة ووضع الدرو  او روابط الامتحانات لا تعمل وا يانا معطلة،  موضحة في الجدول رقم

ا: البني التحتية غير مجهزة وغير كافية لتبني هذا النمط، بالإضافة إلى عدم توفر الانترنت بتدفق عالي هذا لعدة أسباب ماث

يتضح لنا ان جل المبحوثين اردوا على ان التعليم عن بعد  (12)والوسائل الخاصة للجميع ، فمن خلال عبارات الجدول رقم

 لا يتيب تحقيق مساواة  تكاف  الفرس التعليمية.  

 خلال تحليلنا للجداول ومناقسشتها ناتخلص أن الفرضية الثانية قسد تحققت جزئيا.من 

لتوفير الإمكانيات البشرية دور    مواجهة ": . إن الوقسوا على مدى صحة الفرضية الفرعية الثالثة والتي مفادها3

 ".0"التحديات التي تواجه تجربة التعليم عن بعد أثناء وبعد جائحة كورونا بجامعة قسانطينة

فهناك العديد من التحديات ماثا: ما هو راجع الى نقص التدريف والتكوين على تكنولوجيا المعلومات وعدم التحكم في التقنية 

 التدريس انظمة تطبيق على عدم وجود تحفييات للأساتذة  وعدم الاستعداد الفعلي لتوعيف التكنولوجيا في التعليم.

مخرجات التكوين. وشملت  جود الطالف مما ضعف واتكالية الكسل ثقافة نشر في الطالف ساهم مستوى  الحديثة، تراجع

 على اهم المعطيات. (25)( والجدول رقم28العبارات بالجدول رقم )

 من خلال تحليلنا للجداول ومناقسشتها ناتخلص أن الفرضية الثالثة قسد تحققت جزئيا.

يمكن تحاين تجربة التعليم عن بعد بجامعة " لتي مفادها. إن الوقسوا على مدى صحة الفرضية الفرعية الرابعة وا4

وبقراءاتنا لنتائج المبحوثين والمعبر عاثا  من وجهة مجموعة من الاقستراحات حاب راي رؤساء الأقساا ، 0قسانطينة

 للتعليم بديلا يكون  لا بعد عن التعليم( 13) يث بينت اهم اقترا ات المبحوثين وشملت عبارات الجدول رقم( 11بالجدول)

 شاملة استراتيجية التطبيق، وضع قبل الجامعة امكانيات وتقييم متابعة بجدية له، الاخذ ومكملا مدعما يكون  بل الحضوري

بعبارات: نعم  (10)التعليم. والجدول رقم وطر   منايج في تهيير يي بالتخطيط نطالف التعليمية، دائما العملية أطراف تخص

 ا تياجات مع تتلائم استراتيجية والطلبة، وضع للأساتذة تكوينية دورات اللالمة، اعداد والبشرية المادية الامكانيات بتوفير

 الارتجالي. وليس الهادف الاستراتيلمي التخطيط من بد المجتمع لا
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 من خلال تحليلنا للجداول ومناقسشتها ناتخلص أن الفرضية الرابعة قسد تحققت جزئيا.

 خاتمة:سادسا: ال

جامعة من وجهة نظر رؤساء الاقساا  بكليات -" تحديات تجربة التعليم عن بعد البداية هو البحث فيكان هدفنا منذ 

والعلاقة التي تربط الموارد البشرية والمادية وأهميتثا في نظام التعليم عن بعد . كورونا أثناء وبعد جائحة-" 20قسانطينة"

بالجامعة في إعداد وتنفيذ هذا النمط من التعليم من خلال محاولة تشخيص نقاط الضعف تعزيز نقاط القوة ، وفي هذا 

ذا من خلال التيايد المستمر لعدد الطلاب السيا  نجد أن الجزائر قد بذلت مجهودات معتبرة لتطوير التعليم العالي ويتجلى ه

على التعليم فظهرت الحاجة إلى الاهتمام بالموارد البشرية الم هلة للقيام بدورها في المجتمع، فوجدت الدولة نفسها مجبرة 

على تبني هذا النمط قبل جائحة كورونا في بعض المقاييس الاستكشافية، اما بعد  تفش ي جائحة كورونا  أضحى هذا 

سلوب ضروريا وليس خيارا رما كان لعد في السابق فهصبب إلزاما علينا إعادة النظر في الطر  المعتمدة في التعليم من الأ 

خلال تطوير منايج ومحتوى التدريس، و التقييم وتكييفها مع متطلبات العصر من أجل تكوين مخرجات رفء في م سسات 

تطبيق أي تعديل او تهيير  قبل الجامعة امكانيات وتقييم متابعة بجدية الأخذالتعليم العالي، وختاما يجف الاهتمام و 

لتبنى هذا النوع من التعليم وتعميمه بعد جائحة  اللالمة الامكانيات بالتخطيط الجيد والتقييم المستمر، بالإضافة الى  توفير

 يكون  لا بعد عن التعليم رفاءة وفعالية.وتثي ة الظروف المناسبة له ماديا وبشريا  تى نتمكن من تحقيقه بجودة و كورونا 

 له. ومكملا مدعما يكون  بل الحضوري للتعليم بديلا

 أهمها:النتائج وقد توصلنا من خلال الدراسة إلى مجموعة من 

بعد عرض نتائج التساؤلات الفرعية للدراسة تبين انه لا يوجد استعداد من طرف رؤساء الأقسام لتقبل فكرة  التعليم عن 

ستلزمات المادية والبشرية لاستعمال أبعاد التعليم عن بعد بالجامعة ي ثر على وهناك خلل في تطبيقه فعدم توفير المبعد، 

وجد هيكلة للموارد البشرية وعدم تدريبثا على التقنيات الجديدة وجود فوار  ربيرة بين مخرجات التعليم،  رما انه لا ت

في الجامعة من خلال وجود صعوبات في التقويم والتنفيذ وعدم رفايته في التقييم، استراتيجية الدولة والإمكانيات الموجودة 

لطلاب  ولا الإداريين متحمسون لتعليم عن بعد نظرا للسرعة التي اضطرت فيثا الجامعات تبنيه، فلا الأساتذة ولا ا

التكنولوجيا وتعطيل المنصة من وقت أثناء الجائحة من بياثا عدم التحكم في « 0ومواجهتثم عدة تحديات بجامعة قسنطينة"

لآخر، توجد فروقات فردية شملت مكان الإقامة ومستوى التحكم في الانترنت وسرعة تدفقها من خلال متهير 
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الإقامة)مدينة/ريف(. يمكن اعتماد التعليم عن بعد مع التعليم الحضوري في التعليم الجامعي رما لا يمكننا توقع نتائج 

 ربة نظرا للسرعة الفائقة التي اضطرت فيثا الجامعة إلى الانتقال إلى هذ  الاستراتيجية.مثالية من هذ  التج

 أهمها: لاقستراحاتبالإضافة إلى مجموعة من ا

التحسيس بههمية دور الموارد البشرية والمادية في تنفيذ برامج التعليم عن بعد التي وضعتثا الولارة مع إبرال دور تكنولوجيا 

المعلومات في التعليم، ويجف القيام بتقييم نظام التعليم عن بعد بشكل مستمر لمعرفة نقاط القوة والضعف ومحاولة 

دوري للأساتذة وللطلاب الجامعيين، توفير الحوافز المادية والمعنوية وتوفير شبكة  معالجتثا. إجراء دورات تدريبية بشكل

انترنيت تعمل بشكل جيد ومتا ة للأساتذة والطلبة وخفض تكلفتثا لهم نشر الوعي العلجي والتقني  ول فوائد التعليم عن 

وضع أهداف وخطط وبرامج والتهريد على  بعد خاصة وقت الألمات والظروف الطارئة، تحسين الظروف المادية والمعنوية،

 تنفيذها على ارض الواقع. 

 الهوامش: 

، دار العلوم للنشر والتوليع، المنصات التعليمية، المقررات التعليمية المتاحة عبر الانترنت عبد النعيم، رضوان، (1)  

 . 11الصفحة (، 0261القاهرة، مصر، )د ط(، )

، دار اليالوري العلمية للنشر والتوليع، الطبعة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح طار  عبد الرؤوف عامر: (0)  

 .64، عمان الأردن، س0226العربية،

، دار اليالوري العلمية للنشر دور نظم وتكنولوجيا المعلومات    اتخاذ القرارات الإداريةعدنان عواد الشوابكة،  (3)  

 .614(، الصفحة 0266)والتوليع، عمان )الأردن(. )د ط(، 

جاهزية معلمي المرحلة الأساسية الأولى    المدارس الحكومية    مديرية تربية الحناوي، محمد رشيد، روان نضال نجم،  (4)

مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، ، نابلس لتوظيف التعلم الالكتروني" الكفايات والاتجاهات والمعيقات"

 .621(، الصفحة 0262) (،0، العدد1)المجلد

-COVIDEالمشكلات النفاية المترتبة على جائحة فيروس كورونا الماتجد )الفقي، ثمال وأبو الفتوح، محمد رمال،  (5)  

جامعة سوهاج. -المجلة التربوية كلية التربيةبحث وصفي استكشافي لدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة بمصر،  (19

 .6212الصفحة(، 0202(،)61العدد)
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 .22، محمد رتش، سدراسة المنظور التربوية لإشكالية الاصالة والمعاصرةعلى صفيب ساخن: (6)  

، عالم الكتف للنشر والتوليع القاهرة مصر، )الطبعة الأولى(، مصطلحات ومفاهيم التعليم والتعلممعجم مجدي، عزيز إبراهيم،  (7)  

 .111(، الصفحة 0222)

 ". المجلة الدولية التربوية المتخصصةتقويم التعلم الالكتروني    التعليم العال  الاعوديعافر بن فراج، بن هزاع الشهري،  (8)  

 .16(، الصفحة 0261(، ) 1( العدد)2جامعة الملك خالد المملكة العربية السعودية. المجلد )

 .612(، صفحة 0221الجامعية: الإسكندرية مصر، )د.ط(، )، دار المعرفة قساموس علم الاجتماعغيث، محمد عاطف،  (9)  

)الطبعة  دار اليالوري للنشر والتوليع، عمان الأردن، التعليم والتعلم باستخدا  التكنولوجيا،عاروري، يوسف محمود،  (12)  

 .220(، الصفحة 0264الأولى( )

 (11) Information technologies in teacher education: issues and experiences for countries in transition-

unesco1995.p66 

 (10) UNESCO، Déclaration Mondial sur l’enseignement Supérieur pour le 21Emme siècle: vision et Action. Conférence 

mondial sur l’enseignement Supérieur a Paris 5-9 octobre 1998 ;p :1 

، على 0206دلسمبر 01اطلع عليه بتاريخ .world Health organization .(0200) لصحة العالمية،منظمة ا. (13)  

 http://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-بتوقيت الجزائر. الرابط61:22الساعة

. أعضاء هيئة التدريس إنشاء مركز للتعليم عن بعد    جامعة الملك سعود من وجهة نظر السعادات، خليل إبراهيم،  (14)  

 (.0220رسالة في التربية وعلم النفس، جامعة الملك سعود، السعودية، )

تقويم تجربة التعليم عن بعد    الجامعة الماليزية وكلية التربية للبنات وفق معايير الملا، أ لام عبد اللطيف أ مد،  (15)  

، المجلة الدولية للأبحاث التربوية، جامعة الإمارات بريطانيا-العال الجودة المأخوذة من وكالة التحقق من الجودة للتعليم 

 (.0261(. )22العربية المتحدة، )المجلد

، المجلة العربية (19التحديات التي واجهت الأسر الاعودية    تعليم أبنائها    ظل جائحة كورونا)كوفيدالعتيبي ريم،  (16)  

 (.0202) (،6(، )العدد)00للنشر والتوليع، )المجلد

، مجلة تجربة التعليم عن بعد    دولة الكويت    ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمين الرامزي، محمد خلف، تقويم(17) 

 (.0206(، )0(، ) الجزء1(، )العدد21البحث في التربية وعلم النفس ولارة التربية، الكويت، )المجلد 

 (. 0264(. دار السحاب للنشر والتوليع: القاهرة مصر، )الطبعة الأولى(، )فتراضيةبيئات التعليم الا الدليجي، هند م يد،  .(18) 
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، دار هومة للنشر والتوليع، الجزائر، المرشد المقيد    المنهجية وتقنية البحث العلميخالدي، الهادي. قدي، عبد المجيد،   .(19)

 .02، الصفحة 6221)د ط(،

، دار منهجية البحث العلمي    العلو  الإناانية )تدريبات علمية(نحراوي واخرون،  موريس انجر : ترجمة: بوليد(02)  

 .021، الصفحة 6221القصبة للنشر، الجزائر،

 قسائمة المصادر والمراجع:

 د الكتب:

 (. 0264(. دار السحاب للنشر والتوليع: القاهرة مصر، )الطبعة الأولى(، )بيئات التعليم الافتراضيةالدليجي، هند م يد،  .6

، دار هومة للنشر والتوليع، الجزائر، المرشد المقيد    المنهجية وتقنية البحث العلميخالدي، الهادي. قدي، عبد المجيد،  .0

 (.6221)د ط(، )

 .040)د ط(، الصفحة 6246شر والتوليع، بيروت، لبنان،، دار الشرو  للنالبحث العلمي مناهجه وتقنياتهليان عمر محمد:  .2

)الطبعة  دار اليالوري للنشر والتوليع، عمان الأردن، التعليم والتعلم باستخدا  التكنولوجيا،عاروري، يوسف محمود،  .1

 (.0264الأولى( )

العلوم للنشر والتوليع، القاهرة، ، دار المنصات التعليمية، المقررات التعليمية المتاحة عبر الانترنتعبد النعيم، رضوان،  .1

 (.0261مصر، )د ط(، )

، دار منهجية البحث العلمي    العلو  الإناانية )تدريبات علمية(موريس انجر : ترجمة: بوليد نحراوي واخرون،  .1

 (.6221القصبة للنشر، الجزائر، )

، 0226العلمية للنشر والتوليع، الطبعة العربية،، دار اليالوري التعليم عن بعد والتعليم المفتوح طار  عبد الرؤوف عامر: .6

 .64عمان الأردن، س

 612(، صفحة 0221، دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية مصر، )د.ط(، )قساموس علم الاجتماعغيث، محمد عاطف،  .4

، )الطبعة ، عالم الكتف للنشر والتوليع القاهرة مصرمعجم مصطلحات ومفاهيم التعليم والتعلممجدي، عزيز إبراهيم،  .2

 (.0222الأولى(، )

 .22، محمد رتش، سدراسة المنظور التربوية لإشكالية الاصالة والمعاصرةعلى صفيب ساخن:  .62

 د المقالات: 
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 (COVIDE-19المشكلات النفاية المترتبة على جائحة فيروس كورونا الماتجد )الفقي، ثمال وأبو الفتوح، محمد رمال،    .66

جامعة سوهاج. -بحث وصفي استكشافي لدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة بمصر، المجلة التربوية كلية التربية

 (،0202(،)61العدد)

جاهزية معلمي المرحلة الأساسية الأولى    المدارس الحكومية    مديرية تربية الحناوي، محمد رشيد، روان نضال نجم،  .60

، مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، " الكفايات والاتجاهات والمعيقات"نابلس لتوظيف التعلم الالكتروني

 (،0262(، )0، العدد1)المجلد

، تجربة التعليم عن بعد    دولة الكويت    ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمين الرامزي، محمد خلف، تقويم .62

 (.0206(، )0(، ) الجزء1(، )العدد21، )المجلد مجلة البحث في التربية وعلم النفس ولارة التربية، الكويت

، المجلة العربية (19التحديات التي واجهت الأسر الاعودية    تعليم أبنائها    ظل جائحة كورونا)كوفيدالعتيبي ريم،  .61

 (0202(، )6(، )العدد)00للنشر والتوليع، )المجلد

   الجامعة الماليزية وكلية التربية للبنات وفق معايير تقويم تجربة التعليم عن بعد الملا، أ لام عبد اللطيف أ مد،  .61

، المجلة الدولية للأبحاث التربوية، جامعة الإمارات بريطانيا-الجودة المأخوذة من وكالة التحقق من الجودة للتعليم العال 

 (.0261(. )22العربية المتحدة، )المجلد

". المجلة الدولية التربوية الالكتروني    التعليم العال  الاعوديتقويم التعلم عافر بن فراج، بن هزاع الشهري،   .61

 .16(، الصفحة 0261(، ) 1( العدد)2المتخصصة جامعة الملك خالد المملكة العربية السعودية. المجلد )

 د الرسائل الجامعية:  

. نظر أعضاء هيئة التدريسإنشاء مركز للتعليم عن بعد    جامعة الملك سعود من وجهة السعادات، خليل إبراهيم،  .66
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 . المراجع الأجنبية:                

19. Information technologies in teacher education: issues and experiences for countries in transition-
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20. UNESCO، Déclaration Mondial sur l’enseignement Supérieur pour le 21Emme siècle: vision et Action. 

Conférence mondial sur l’enseignement Supérieur a Paris 5-9 octobre 1998 ;p :16 

 لاحقالم

 ( يوضح استبيان البحث21الملحق رقسم)
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