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Abstract  :  

     The study aimed to explore the phenomenon of school violence between 

theoretical perceptions and actual practices from the perspective of school 

guidance and counseling advisors using a descriptive exploratory approach. A 

random sample of 31 school and career guidance counselors from the state of 

Bordj Bou Arréridj was selected. To achieve the study's objectives, a 

questionnaire was constructed, and its psychometric properties were confirmed. 

The following statistical methods were used: frequency and percentages. In 

conclusion, the study made several recommendations, including the necessity of 

intensifying training sessions for school guidance and counseling advisors to 

equip them with the necessary competencies and skills to deal with students. 

Additionally, it emphasized the importance of opening communication channels 

between the school and the family to address various student issues. 
Keywords: school violence, theoretical perceptions, actual practices, school and 

career guidance and counseling advisors. 

ظاهرة العنف المدرسي بين التصورات النظرية والممارسات الفعلية من وجهة نظر مستشاري التوجيه 
المدرسي والإرشاد  عينة من مستشاري التوجيه ىدراسة ميدانية عل- المدرسي والمهنيوالإرشاد 

 -بوعريريج والمهني بولاية برج

 3حاج خلوف فاطمة الزهراءد. ، 2عبد الكبير حنان، د. 1د. فنيش حنان
 .مخبر علم النفس وادارة المنظمات ،، كلية علم النفس وعلوم التربية)الجزائر( 2جامعة قسنطينة 1

 .)الجزائر( كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة المسيلة2
 .، مخبر علم النفس وادارة المنظماتعلم النفس وعلوم التربيةة ، كلي)الجزائر( 2جامعة قسنطينة 3

 ملخص:

هدفت الدراسة إلى التعرف على ظاهرة العنف المدرسي بين التصورات النظرية والممارساات الفعلياة      
وقااد  اام المدرسااي باسااتخدام الماان ف الوساافي الاست لااافي،  والإرشاااد ماان وج ااة نظاار مستلاااره التوجياا 

( من مستلاره التوجي  المدرسي والم ناي بولاياة بارو باوعريريف، 31ا )علوائية بلغ قوام  اختيار عينة
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التأكاد مان خصائصا ا الساي ومترية، وقاد  ام  ولتحقيق أغراض الدراساة  ام بنااس اساتمارة اساتبياي التاي  ام
راساة بعادة لدأوسات ا وفاي الأخيار ، لتالياة  الت ارار، النساب المةوياةالاعتماد على الأساليب الإحصاائية ا
الادورات الت وينياة لمستلااره التوجيا  والإرشااد المدرساي لإكسااب م   وسيات من بين ا  ضرورة   ثيف

ال فاسة اللازمة؛ وكيفية التعامل مع التلاميذ، إضافة إلى فتح قنوات  واسل بين المدرساة والأسارة للتعامال 
 مع مختلف ملاكل التلاميذ.

مستلااار ه التوجياا   التصااورات النظريااة، الممارسااات الفعليااة، سااي،العنااف المدر الكلمااات المفتاحيااة:
 .والإرشاد المدرسي والم ني

 مقدمة  
ظاهرة قديمة قدم المجتمع البلره، وهي  مثل مل لة ذات أثار نفسية واجتماعية سلبية على  يعد العنف    

وهو سلوك م تسب من ة الأفراد والمجتمعات بصفة عامة، و عرف ا المجتمعات البلرية بدرجات متفاو 
البيةة الاجتماعية التي يعيش في ا الفرد. وهو سلوك نسبي يختلف من مجتمع لآخر بل يختلف في المجتمع 
الواحد من م اي لأخر ومن طبقة لأخرى فل ل مجتمع مقاييس  وأح ام  وظروف  وعادا   وقيم  و قاليده 

 .الأفراد التي على أساس ا يتحدد سلوك
زائرية في الآونة الأخيرة موجة من العنف  عتبر خطيرة ومرعبة باعتبارها لمدرسة الجوقد ش دت ا    

وأش ال ا   لعب دورا أساسيا ومحوريا في بناس شخصية الفرد وهي ظاهرة  تطلب ف ما عميقا لأسباب ا،
وهذا لا يتأ ى إلا عن طريق القيام ببحوث ودراسات حول الظاهرة ووضع الاقتراحات والتوسيات 

 ده ل ا ومعالجت ا.تصلل
 عد ظاهرة العنف المدرسي من أسعب الملاكل التي  عاني من ا دول العالم بصفة عامة والدول و   

العربية بصفة خاسة لما ل ذه الظاهرة من آثار سلبية  ؤثر في  قدم المجتمع الواحد و طوره، و قف حجر 
زعة أمن واستقرار المؤسسات، و عرقل ولا سيما أن ا  ساهم بل ل كبير وأساسي في زع حاجز أمام ،

 .لية التربوية داخل اسير العم
انتلارها داخل المؤسسات وأسباب ، الوقوف على ظاهرة العنفه الدراسة هو وال دف من هذ

خاسة مع موجة التخريب الأخيرة والتي  والم ني الإرشاد المدرسيمستلاره التوجي  و حسب وج ة
أسباب خارجة وكذلك المقترحات التي  س كانت أسباب داخلية أوواش دت حرق المؤسسات التعليمية س

 وضعت للحد من هذه الظاهرة والآثار المتر بة علي ا.
المؤسسات التربوية  من  حول العنف داخل القيام بدراستنا هذه المتمحورة ار أيناوانطلاقا مما سبق     

 التالية تساؤلات الللإجابة عن في محاولة  ،مستلاره التوجي  والإرشاد المدرسي وج ة نظر
 لظاهرة العنف داخل المؤسسات التعليمية؟ والم ني التوجي  والإرشاد المدرسيمستلاره  كيف ينظر 
 ماهي المساعدة التي  قدم ا الإدارة للحد أو التخفيف من هذه الظاهرة؟ 
 من ظاهرة ف في ال ف أو التخفي المدرسي والم ني التوجي  والإرشاد هما مدى مساعدة مستلار

 العنف داخل المؤسسة التعليمية؟

 :أهمية الدراسة 

 في مواج ة مل لة لمستلار الوجي  المدرسي والإرشاد الم ني  محاولة رسد واقع الممارسة الفعلية
  في الوسط المدرسي. العنف

 الم ني في المؤسسات التربوية.المدرسي ووالإرشاد  راز م انة وأهمية مستلار التوجي إب 

  ب الحقيقية وراس  فاقم مل لة العنف في الوسط المدرسي.الأسبامعرفة 

  يقترح ا مستلار التوجي  للتلميذ والأستاذ في التقليل من ظاهرة العنف المدرسي في ي الحلول الت بياي
 .المجتمع التربوه

 :أهداف الدراسة 

 ة لظاهرم ني  الو ينظر مدراس الثانويات ومستلاره التوجي  والإرشاد المدرسي التعرف على كيف
 ة.العنف داخل المؤسسات التعليمي
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 للحد أو التخفيف من هذه الظاهرة المساعدة التي  قدم ا الإدارة التعرف على. 
  في ال ف أو التخفيف من  المدرسي والم ني مساعدة مستلار التوجي  والإرشاد ما مدىالتعرف على

 .رة العنف داخل المؤسسة التعليميةظاه

 اسة:ت الدرمصطلحاالتعريف ب 

 :تعريف العنف المدرسي 
من أش ال العنف، كون  يجمع بين وج ين للعنف، الوج   الأخطرالعنف المدرسي الل ل يعتبر      

المجتمعي، والوج  المؤسسا ي، ف و عنف يمارس  أفراد المجتمع بل ل جماعي داخل إطار مؤسسا ي 
ي والطالب العنف بمختلف مستويا  م سووهي المدرسة بجميع المستويات التعليمية، فيمارس المدر

ثقافة عنف داخل إطارهم المؤسسا ي، وبما يمنح عملية  إشاعةوأدوارهم في المنظومة التربوية والتعليمية، 
وملروعية اجتماعية داخل المجتمع، ألن ا ا  ؤطر رسمي ا وشعبي من  لاإشاعة ثقافة العنف المدرسي قبو

)المرشدي  ذا   الإطارداخل  الاجتماعيةا ي، وقبول ا وشرعيت ا أخذها للطابع الرسمي المؤسس خلال
  (.808، ص. 2018وعباس نصار، 

  مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيتعريف: 
عن  الأولالمسؤول بأن   " مستلار التوجي  والإرشاد المدرسي والم ني يس روكالن"موريعرف "     

وهو مختص في التوجي  ويعتبر من أقدر الناس وأكفأهم على جمع  ني نفيذ عملية التوجي  المدرسي والم 
)بوصبيعة  "مبادئ و قنيات علم النفس استغلال  باعتمادكافة المعلومات على الطالب المراد  وجي   و

 (.11، ص. 2014مسعود،  ة وحد
  :العنف بين المراهقين قد يظ ر على أش ال مختلفة أشكال العنف 
العنف الجسده أكثر أنواع العنف انتلارا وشيوعا، وهو استخدام القوة بر يعتالعنف الجسدي:   -1

الجسدية، ويتمثل بال جوم ضد كائن حي  بواسطة استعمال أعضاس من الجسم، كالأسناي، أو الأيده، 
أو الرأس، أو استخدام آلة حادة، أو السلاح...إلخ، وقد يصل هذا النوع من الأذى إلى القتل في بعض 

 (.20، ص. 2007)عبد الرحيم زيادة، إيذاس الذات و الأحياي أ
عادة ما يحاط هذا النوع من العنف بالت تم اللديد والحيلولة دوي وسول  إلى أروقة العنف الجنسي:   -2

المحاكم واللرطة لأي من شأي ذلك الإساسة إلى سمعة الأسرة ومستقبل المراهق مستقبلا وقد عرف 
 عا في الآونة الأخيرة ويتصدر سفحات الجرائد سفحة المجتمع. هذا النوع من العنف انتلارا واس

يعتبر العنف اللفظي من أشد أنواع العنف خطرا وشيوعا، ويتمثل في اللتم العنف اللفظي:  -3
والسباب...إلخ وهي  ؤثر عادة على نفسية الفرد، ومف وم  عن ذا  ، إلا أي هذا النوع من العنف لا 

 (.37، ص. 2007)بن دريدي، لصعب قياس ، و حديده وإثبا  ا يعاقب علي  القانوي، لأن  من
 هو عنف يسلط على التلميذ ب دف إيذائ  إيذاس معنوه و يتمثل في  العنف النفسي: -4
 عاطفيا.عاية المراهق سحيا أو  عليميا أو ويتمثل في إهمال ر  الإهمال 
 والتلديد في فرض الأوامر. :الحماية الزائدة 
 ( فإدبيلفرنسوا بالنسبة )  العنف الخارجي داخل -ن  يتوجب التمييز بين ثلاثة أنماط من العنف

 العنف ضد المدرسة.-العنف في المدرسة-المؤسسة
 كل عنف يلاهد داخل المؤسسة، ف ي ليست بالضرورة عنفا مدرسيا   العنف خارجي داخل المؤسسة

 بل قد   وي امتداد لتصرفات عنيفة خارو المؤسسة.

 ف و ينتف عن دمقرطة التعليم و وسيع قاعدة التعليم على اعتبار أي طبائع  سة:ؤسالعنف داخل الم
متعددة ستلتقي داخل المؤسسة، وبالتالي فاي عناسر حيا  م شخصيت م وخلفيا  م النفسية والاجتماعية 
ستؤثر في علاقا  م مع بعض م بعض من ج ة و مع أفراد الجماعة التربوية من ج ة أخرى. وه ذا 

  م الحيا ية ستؤثر في أنماط سلوك م المدرسي ف ي ليست  صرفات خطرة و ل ن ا  صنف  صرفا
 ضمن السلوكيات الغير مدرسية.

 :برز في سلوكات ضد المدرسة وهذا ما سنحاول  سليط الضوس علي  في  العنف ضد المؤسسة 
 الجانب التطبيقي
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 :من مظاهر العنف نجد  مظاهر العنف 
  غير قصد. أوالاعتداس اللفظي من قصد 
 .الإيذاس البدني و غير البدني للنفس أو المعتمد للنفس أو الغير 
 .إلحاق الأذى بممتل ات الغير 
 (36 .، ص2007بن دريدي،)يتصل بالمرافق العامة والمنلآت  إلحاق الأذى أو  دمير ما 
 ميدانيةالدراسة ال: 
 منهج الدراسة: -1

 الدراساات مجاال فاي اساتخداما كثارلأا المان ف كونا  الوصفي المنهج الدراسة اعتمدت

طريقاة لوساف الظااهرة و صاورها كمياا »على أن    والنفسية والتربوية، ويعرف الاجتماعية
وكيفيا عن طريق جمع معلومات مقننة عن المل لة و  صانيف ا و حليل اا وإخضااع ا للدراساة 

 .(139، ص. 2007، والذنيبات )بوحوش «الدقيقة
 مان الناوع هاذا مثال  قتضاي إي طبيعاة هاذه الدراساةفا أخارى ج اة ومان هاذا مان ج اة

 و لخيص ا. الصعوبات است لاف لغرض المناهف
  تحدد الدراسة الحالية بالحدود التالية حدود الدراسة:  -2
 على عينة من مستلاره التوجيا  بولاياة بارو     م إجراس الدراسة الحاليةالحدود المكانية

 بوعريريف.

  :ام إجاراس الدراساة الحالياة فاي شاق ا التطبيقاي خالال ساة س الدرا م إجاراالحدود الزمنية 
 .2024الزمنية في ش ر مارس  رةالفت
  :مستلاااره التوجياا   اام إجااراس الدراسااة الحاليااة بلااق ا التطبيقااي علااى الحاادود البشاارية

 .المدرسيوالإرشاد 

 دراسة:عينة ال -3
هاا علاى وفاق قواعاد ار  "ذلاك الجازس مان المجتماع التاي يجاره اختيا عرف العيناة بأن ا

 .(60، ص. 1980، آخرون)السماك و عملية بحيث  مثل المجتمع  مثيلاً سحيحًا"
وقااد اعتماادنا علااى الطريقااة العلااوائية فااي اختيااار العينااة للحصااول علااى نتااائف موضااوعية    

 وسادقة إلى حدٍ ما. 
 رساايللتوجياا  والإرشاااد المدمستلااارًا ( 31)  اام اختيااار عينااة علااوائية،   وناات ماان

نظاارًا لأي البيانااات والمعلومااات المااراد جمع ااا  قاادم ا هااذه العينااة بغاارض  حقيااق ، والم نااي
 أهداف الدراسة، وهذا ما يتوافق وطبيعة متغيرات البحث الحالي 

 :ًمثلت في  ؛معلومات عامة أولا   

  ذكر/أنثى(جنس العينة(. 

 برة الم نية.الخ 

 .التخصص الم ني 

  :ًلا"و "نعم" بنود ببدائل  6على ى ؛ احتوالمحور الأولثانيا". 
 لا"و "نعم" بنود ببدائل  3؛ احتوى على ثالثاً: المحور الثاني". 
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 ؛ وسؤالين مفتوحين."لا"و "نعم" بنود ببدائل  4؛ احتوى على رابعاً: المحور الثالث 
  (01) غيرات الدراسة كما في الجدولحسب مت   ونت عينة الدراسة

 حسب متغير الجنس:خصائص عينة الدراسة  -2-1
 حسب متغير الجنس وزيع أفراد عينة الدراسة(: يوضح ت01) جدول   
 النسبة العدد الجنس
 29,03% 09 ذكور

 70,97% 22 إناث

 100% 31 المجموع
يتضح أيّ عينة الدراسة الأساسية حساب متغيار الجانس  (:01) يتضح من خلال الجدول

 .(70,97%)أنثى بنسبة  (22)، و(29,03%)بنسبة  ورذك( 09)  ونت من 

�  

   

        

 
 متغير الجنس حسب : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة(01) شكل      

 :الخبرة المهنيةحسب متغير  خصائص عينة الدراسة -3-2
 الخبرة المهنيةحسب متغير  : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة(02) جدول   

 النسبة دالعد الخبرة المهنية
 32,26% 10 سنوات 5أقل من 

 51,62% 16 سنوات 10 – 5من 
 16,12% 05 سنوات 10أكثر من 

 100% 31 المجموع
 

حساب متغيار الخبارة الم نياة  يتضاح أيّ عيناة الدراساة (:02) يتضح من خلال الجادول
( 16)، و(32,26%)بنسااابة  سااانوات( 5)أقااال مااان ل ااام خبااارة  مستلاااارًا( 10)  ونااات مااان 

ل ام خبارة  مستلاارين( 05)، و(51,62%)بنسابة  سانوات( 10 - 5)مان ل م خبرة  الارً مست
 .(16,12%)بنسبة  سنوات( 10)أكثر من 

 



                           205 -881:)6(61)(2024NEDUCATIODANYPSYCHOLOG 

                                                                                      9693-3ISSN: 155 

 

193                                                                                                           

�� 

 � 

   

                  –                        

 
 الخبرة المهنيةمتغير  حسب ح توزيع أفراد عينة الدراسة(: يوض02) شكل

 :تخصص العلميحسب متغير ال خصائص عينة الدراسة -3-3
 التخصص العلميحسب متغير  أفراد عينة الدراسة : يوضح توزيع(03) جدول

 النسبة العدد التخصص العلمي
 06,45% 02 علم النفس المدرسي

 06,45% 02 علم النفس التربوي

 03,22% 01 علم النفس العيادي

 03,22% 01 علوم التربية

 06,45% 02 أرطوفونيا

 22,60% 07 ارشاد وتوجيه

 19,35% 06 اععلم الاجتم
 06,45% 02 علم الاجتماع التربوي

 03,22% 01 علم الاجتماع التنمية
 06,45% 02 علم الاجتماع اتصال
 03,22% 01 علم الاجتماع خدمة

 12,90% 04 تنظيم وعمل

 100% 31 المجموع
 

التخصااص حسااب متغياار  يتضااح أيّ عينااة الدراسااة (:03) يتضااح ماان خاالال الجاادول
، (06,45%)بنسابة  (علام الانفس المدرساي) ا خصصا م مستلاارًا( 02)ن   ونت م العلمي

 مستلااارًا( 01)و، (06,45%)بنساابة  (علاام الاانفس التربااوي) مستلااارًا  خصصاا م( 02)و
علااوم )  خصصاا  مستلااارًا( 01)، و(03,22%)بنساابة  (علاام الاانفس العيااادي)  خصصاا 
، (06,45%)بنسابة  (ونياأرطوف)  خصص ما مستلارًا( 02)، و(03,22%)بنسبة  (التربية

مستلاااارين ( 06)و، (22,60%)بنسااابة  (إرشااااد وتوجياااه)  خصصااا م مستلاااارين( 07)و
علام الاجتمااع ) ما خصص  مستلارًا( 02)و، (19,35%)بنسبة  (علم الاجتماع)  خصص م
بنساابة  (علاام الاجتماااع التنميااة) خصصاا   مستلااارًا( 01)و، (06,45%)بنساابة  (التربااوي

 ،(06,45%)بنسااابة  (علااام الاجتمااااع اتصاااال) خصصااا ما  تلاااارًامس( 02)و ،(%03,22)
 مستلااارين( 04)و ،(03,22%)بنساابة  (علاام الاجتماااع خدمااة) خصصاا   مستلااارًا( 01)و

   ،(12,90%)بنسبة  (تنظيم وعمل) خصص م 
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 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة03شكل )   

 لميالتخصص العحسب متغير  
 :أداة الدراسة -4

 إجابات على للحصول ف ي  "وسيلة العلمي البحث أدوات من هامة أداة الاستبانة  عد

 لة  بنفس "بمويقوم المجيب  الغرض ل ذا يعد نموذو في الم توبة الأسةلة من عدد عن
 . (106، ص. 1984)طلعت، 

ات النظرية والممارسات ورظاهرة العنف المدرسي بين التص "و م  طبيق استبياي الموسوم بـ 
و نوعت أسةلة الاستبياي بين مغلقة "، الفعلية من وجهة نظر مستشاري التوجيه المدرسي والمهني

وقد أعطيت ل ذه )نعم، لا(،  ذو البدائل نائيل الإجابة وفق سلم لي ارت الثبدائومفتوحة،  و
 ( كما هي على التر يب.1، 2البدائل الأوزاي )

فقارات  مناسابة ومادى الدراساة أداة محتاوى سادق مان التحقاق أجل ومن ذلك على بناس
 مادى فاي الارأه وإباداسبعاض المح ماين   علاى عرضا ا  ام لقياسا  وضاعت الاساتبانة لماا

وضاوح ساياغة  ومادى أجل ، من وضعت الذه ال دف لتحقيق في ا المتضمنة البنود سلاحية
أو أياة ملاحظاة أخارى  تعلاق  او،خاروالإ اللغوية، الصياغة مستوى البنود وملاسمت ا، و قويم

 بالتعديل أو التغيير أو الحذف.
و  دف فقرات الاستبانة إلى الإجابة عن التسااؤلات التاي  تعلاق بإشا الية البحاث  حياث 

  م  وزيع ا في محاور هي 
  :ي اادف إلااى معرفااة بعااض المعلومااات الخاسااة بالمسااتجوبين كااالجنس معلومااات عامااة

 العلمي. والخبرة الم نية، والتخصص
  :كيف ينظر مستشار التوجيه لظاهرة العنف المدرسي داخل   حت عنوايالمحور الأول"

 بنود. 6، ويتضمن المؤسسات التعليمية"
 :ماد  مسااعدة مستشاار التوجياه والإرشااد المدرساي فاي   حت عناواي المحور الثاني"

 بنود. 3، ويتضمن الكف أو التخفيف من الظاهرة"
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  :آفاق التعامل ماع الظااهرة والخطاوات المتخاذة مساتقب ً"اي نونحن عالمحور الثالث" ،
بغاارض اعطاااس بعااض الحلااول سااؤالين مفتااوحين بنااود، إضااافة إلااى ( 4أربعااة ) ويتضاامن
مستلااره التوجيا  والإرشااد ، وذلك حسب وج اة نظار لظاهرة العنف المدرسيالمناسبة 
، ف ام يعايلاوي هاذه مياةالمؤسساة التعلي، وحسب خبر  م وم ااي  واجادهم داخال المدرسي

   مزاولة نلاطا  م.الصعوبات التي  عترض طريق م أثناس 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -5

  م الاعتماد إلى مجموعة من الأساليب الإحصائية  مثلت في  
 .معامل ألفا كرونباخ في حساب الثبات 

 .الت رارات 

 .النسب المةوية 
الدراسااة الميدانيااة، وذلااك فااي ضااوس الإطااار النظااره،  ئفساانتناول عاارض ومناقلااة نتااا

 لنصل بعدها إلى مجموعة من الاقتراحات بناسً على النتائف المتوسل ل ا.
 دراسة:عرض وتحليل نتائج ال-1
كيف ينظر مستشار : "هعلى أن والذي ينص التساؤل الأول نتائج وتحليل  عرض-1-1

ة لجة الإحصائيوبعد المعاات التعليمية؟ التوجيه لظاهرة العنف المدرسي داخل المؤسس
 حة أدناه نا إلى النتائف الموض وسل

 (: يوضح التكرارات والنسب المئوية للمحور الأول04) جدول

النسبة  نعم العبارات الرقم
النسبة  لا المئوية

 المئوية

01 
عدم  ف م المراهق من قبل الأستاذ يؤده با  
إلاااى التعبيااار عااان ماااا بداخلااا  مااان خااالال 

 لوكات عنيفةس

27 %87,

09 
04 %12,

90 

02 
قاااد   اااوي سااابب ظااااهرة العناااف المدرساااي 
كثافة البرنامف في كثيار مان الأحيااي   اوي 

 على حساب أوقات الفراغ

26 %80,

87 
05 

%16,

12 

03 
انتماااااس المراهااااق إلااااى جماعااااات خااااارو 
المدرسااة  ااؤده فااي كثياار ماان الأحياااي إلااى 

 لانحرافيا بنى السلوك 

31 %10

0 
00 %00 

04 

الظااااااااروف الاجتماعيااااااااة والاقتصااااااااادية 
انحااراف ساالوك والأساارية قااد  ساااعد علااى 

التساارب فااي التلميااذ نحااو العنااف والتماارد و
 كثير من الأحياي

28 %90,

32 
03 %09,

67 



                           205 -881:)6(61)(2024NEDUCATIODANYPSYCHOLOG 

                                                                                      9693-3ISSN: 155 

 

196                                                                                                           

05 
خصوسااية المرحلااة مااا  قتضااي  ماان أبعاااد 
سواس على المساتوى الجسامي أو العقلاي أو 

 العاطفي

25 %80,

64 
06 %19,

35 

06 
بعض الأسا ذة يؤده إلاى  نقص الخبرة لدى
ذ والأساتاذ ماا يولاد سالوك سراع بين التلمي

 منحرف عن السوهعنيف و

30 %96,

77 
01 %03,

22 

 
الااذين كاناات إجااابت م علااى مستلااارين نلاحااأ أي عاادد ال( 04) ماان خاالال نتااائف الجاادول

ر عان ماا بداخلاه مان عدم تفهم المراهق من قبل الأستاذ يؤدي به إلاى التعبياالسؤال الأول "
وهااي نساابة  ،87,09%ل أه مااا يعاااد مستلااارًا 27قااد بلااغ  " )نعاام(خاا ل ساالوكات عنيفااة

 مستلاارين  04قاد بلاغ  )لا(كانات إجاابت م الاذين مستلاارين في حين نجد عدد ال، ر فعة جداًم
 .نخفضةة موهي نسب،  12,90%أه ما يعادل 
قااد تكااون ساابب ظاااهرة " ثااانيال السااؤالالااذين كاناات إجااابت م علااى مستلااارين عاادد ال

" العناف المدرسااي كثافااة البرنااامج فاي كثياار ماان الأحيااان تكاون علااى حسااا  أوقااات الفاارا 
فاي حاين نجاد ر فعاة جاداً، ، وهاي نسابة م80,87% أه ماا يعاادل مستلاارًا 26قد بلاغ  )نعم(
، 16,12%أه مااا يعااادل مستلااارين  05قااد بلااغ  )لا(كاناات إجااابت م الااذين مستلااارين عاادد ال

 نخفضة.ة موهي نسب
انتماااء المراهااق إلااى " ثالااثالسااؤال الالااذين كاناات إجااابت م علااى مستلااارين عاادد ال

قاد  " )نعام(لانحرافاياجماعات خارج المدرسة تؤدي في كثير من الأحيان إلى تبنى السلوك 
فااي حااين نجااد عاادد ر فعااة جااداً، ، وهااي نساابة م100%أه مااا يعااادل  مستلااارًا 100بلااغ 

ة وهاي نساب،  00%أه ماا يعاادل مستلاارًا  00 قاد بلاغ )لا(كانت إجاابت م لذين امستلارين ال
 .منعدمة

الظااروف الاجتماعيااة " رابااعسااؤال الالالااذين كاناات إجااابت م علااى مستلااارين عاادد ال
والاقتصااادية والأساارية قااد تساااعد علااى انحااراف ساالوك التلميااذ نحااو العنااف و التماارد و 

، وهاي 90,32%أه ماا يعاادل  مستلاارًا 28قاد بلاغ  " )نعام(التسر  فاي كثيار مان الأحياان
 03  قااد بلااغ )لا(كاناات إجااابت م الااذين مستلااارين فااي حااين نجااد عاادد ال، ر فعااة جااداًنساابة م

 خفضة.ة منوهي نسب، 09,67%أه ما يعادل  مستلارين
خصوصاية المرحلاة ماا " خاامسالساؤال الالذين كانات إجاابت م علاى مستلارين عدد ال

 25قاد بلاغ  " )نعام(واء علاى المساتو  الجسامي أو العقلاي أو العااطفيتقتضيه من أبعاد سا
مستلاارين ن نجاد عادد الفاي حاير فعاة جاداً، ، وهاي نسابة م80,64%أه ما يعاادل  مستلارًا

 .  خفضةة مننسب وهي، 19,3%أه ما يعادل مستلارين  06قد بلغ  )لا(كانت إجابت م الذين 
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قاص الخبارة لاد  بعا  ن" سادسالسؤال الالذين كانت إجابت م على مستلارين عدد ال
الأساااتذة يااؤدي إلااى صااراع بااين التلميااذ و الأسااتاذ مااا يولااد ساالوك عنيااف و منحاارف عاان 

فاي ، ر فعاة جاداً، وهاي نسابة م96,77% أه ماا يعاادل مستلاارًا 30قاد بلاغ  " )نعام(السوي
يعااادل  أه مااامستلااارًا  01قااد بلااغ  )لا(كاناات إجااابت م الااذين مستلااارين حااين نجااد عاادد ال

 .خفضة جداًة منوهي نسب، %03,22
كيف ينظر مستلار التوجي  نتيجة التساؤل الأول، والذه ينص على   أي نفسر  يم نو    

بأي ظاهرة العنف المدرسي  رجع إلى  ظاهرة العنف المدرسي داخل المؤسسات التعليمية؟ل
  وي على حساب أوقات كثافة البرنامف  في كثير من الأحياي عدة أسباب والتي من بين ا  

الفراغ التي  زال من البرنامف الأسبوعي ما عدا مادة التربية البدنية ساعتين في الأسبوع و 
هي غير كافية لمراهق يعرف  غيير في بناه الجسمية والعقلية و العاطفية ما يحول  لك الطاقة 

 إلى شغب وعنف يعاني من  كل من الأستاذ والإدارة.
عدم  ف م بعض الأسا ذة  للخطورة المرحلة والتعامل مع ا عود إلى كما يم ن أي      

ت ا القسم ويدخل التلميذ في بسطحية يولد لدى التلميذ نظرة سلبية ونظرة انتقام يذهب ضحي
 حالة سراع مع الأستاذ والإدارة.

رد الغياب اللب  ال لي للأسرة الذه يزيد من  عقيد الأمور و  مكما يم ن أي  عود إلى     
انتماس بعض التلاميذ إلى ، وشريحة كبيرة من التلاميذ ي وي مآل م الفلل و التسرب المدرسي

 جماعات منحرفة ينقل من خلال ا المراهق العنف إلى الحرم المدرسي.

خصوسية المرحلة ما  قتضي  من أبعاد سواس على المستوى كما يم ن أي  رجع أيضا إلى 
حيث أي معظم ، راعاة الجانب الجمالي للمؤسساتمعدم و الجسمي أو العقلي أو العاطفي.

ث روح الانتماس الثانويات هي عبارة عن أقفاص مغلقة  عيق  حرك التلميذ أو لا  ساعد على ب
 التي  عتبر ضرورية في هذه المرحلة. 

غياب الأسرة عن الاستفسار عن أبنائ ا وانلغال م بتوفير وكما يم ن أي  عود أيضا إلى     
العيش، التي لا  خلف حسب وج ة نظر المستلارة عن الغذاس النفسي للتلميذ والمرافقة لقمة 

 الوالدية لمختلف أطوار المراحل التعليمية التلميذ.
عدم مراقبة التلميذ داخل البيت واستعمالا   المتسارعة كما يم ن أي  عود أيضا إلى      

نفردة دوي رقابة أفسد الساعة البيولوجية لأنواع الت نولوجيات مع انتلار ظاهرة الغرفة الم
مل لة و للمراهق حسب المستلارة التي كثيرا ما  قوم بمقابلات مع التلاميذ يعانوي من هذه ال

عدم التوفيق بين ا وبين الدراسة و كوي لدي  سلوكات دخيلة  طورت إلى سلوكات عنيفة يعبر 
  .يطين ب ما يريد وما يطلب  المح غي ا المراهق عن ضياع  بين

ما مد  مساعدة : "هعلى أن والذي ينص ثانيالتساؤل ال نتائج وتحليل  عرض-1-2-
لجة وبعد المعامستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في الكف أو التخفيف من الظاهرة؟ 

 حة أدناه نا إلى النتائف الموضة  وسلالإحصائي
 يثانكرارات والنسب المئوية للمحور ال(: يوضح الت05) جدول
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النسبة  نعم العبارات الرقم
النسبة  لا المئوية

 المئوية

 علم التلاميذ عن طريق ملصقات حول  01
 الحد من العنف المدرسي

27 %87,

09 
04 %12,

90 

02 
 عااد مطويااات إعلاميااة هادفااة حااول الآثااار 

 السلبية للعنف المدرسي
27 %87,

09 
04 

%12,

90 

03 
 حااث علااى اللجااوس إلااى الوساااطة فااي حاال 

اعات للحد من ظاهرة العنف المدرساي النز
 كبديل عن الصدمات

29 %93,

54 
02 %06,

45 

 
الااذين كاناات إجااابت م علااى مستلااارين نلاحااأ أي عاادد ال( 05) ماان خاالال نتااائف الجاادول

قاد  " )نعام(تعلم الت ميذ عن طريق ملصقات حول الحد من العناف المدرسايالسؤال الأول "
فااي حااين نجااد عاادد ، ر فعااة جااداً، وهااي نساابة م87,09%أه مااا يعااادل  مستلااارًا 27بلااغ 

وهاي ، 12,90%أه ماا يعاادل  مستلاارين 04قاد بلاغ  )لا(كانات إجاابت م الاذين مستلارين ال
 .خفضةة مننسب

تعد مطويات إع مياة هادفاة " ثانيالسؤال الالذين كانت إجابت م على مستلارين عدد ال
، 87,09% أه ماا يعاادل مستلاارًا 27 قاد بلاغ " )نعام(حول الآثار السلبية للعنف المدرساي

 04قاد بلاغ  )لا(كانات إجاابت م الاذين مستلاارين الحاين نجاد عادد ر فعة جداً، في وهي نسبة م
 خفضة.ة منوهي نسب، 12,90%أه ما يعادل  مستلارين

تحااث علااى اللجااوء إلااى " ثالااثالسااؤال الالااذين كاناات إجااابت م علااى مستلااارين عاادد ال
قاد  " )نعام(للحد من ظاهرة العنف المدرسي كبديل عن الصادماتالوساطة في حل النزاعات 

فااي حااين نجااد عاادد ، ر فعااة جااداً، وهااي نساابة م93,54% أه مااا يعااادل مستلااارًا 29بلااغ 
ة وهي نساب، 06,45%أه ما يعادل مستلارًا  02قد بلغ  )لا(كانت إجابت م الذين مستلارين ال
 خفضة.من

ما مدى مساعدة مستلار   لث، والذه ينص علىنتائف التساؤل الثا ويم ن أي نفسر     
 تخذ  ات التعليميةي المؤسسأب ف أو التخفيف من الظاهرة؟ التوجي  والإرشاد المدرسي في ال

ا وفق القوانين الداخلية جميع الإجراسات القانونية والمسموح ب ا والمعمول ب ا إداري
وم ب  الإدارة التحره عن في حالة أه شغب داخل المؤسسة فإي أول شيس  ق، فللمؤسسة

مر  بي الفعل ثم يتم استدعاس الأولياس   وي هناك إجراسات إدارية معمول ب ا  تراوح من 
يتعدى للمجلس التنبي  للتلميذ كتابي إلى  صريح شرفي من قبل ولى التلميذ إلى إجراس قد 

 حسب درجة ، التأديبي للتلميذ
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 ي إلى الأسباب التالية كما يم ن أي نفسر نتيجة المحور الثان     
قة ال ائلة التي يتمتع ب ا المراهق إلى القيام بدورات رياضية ال دف من ا هو  وجي  الطا -

 مسار سليم وسحي.
لجميع الأقسام و  نتلت وين قاعة خاسة بفضاس الأنتر ات سعى المؤسسيجب أي  -

 لخيص الأسباب.  -البحث أولا عن الأسباب -أكيد على وجود مخبر تالالمستويات مع 

 البحث عن الحلول وهي  ختلف حسب اختلاف الأسباب. -
 المتابعة النفسية للتلميذ. -
  غيير نظرة المراهق حول ذا   هي بداية العلاو.-
 محاولة  وجي  السلوك و عديل  بإشراك أطراف قريبة من المراهق. -
  وجي  الطاقة الجسمية نحو  وج ات سليمة. -
 رف.التي  عتبر بوابة السلوك المنحسرب المدرسي محاربة ظاهرة الت -

مااهي آفااق التعامال  : "هعلاى أنا والاذي يانص ثانيلتساؤل الا نتائج وتحليل  عرض -1-3-
نا إلاى النتاائف ة  وساللجاة الإحصاائيوبعاد المعامع الظااهرة والخطاوات المتخاذة مساتقب ؟ً" 

 حة أدناه الموض
 ثالثئوية للمحور الكرارات والنسب الم(: يوضح الت06) جدول

النسبة  نعم العبارات الرقم
النسبة  لا المئوية

 المئوية

 عد  قاارير حاول العناف المدرساي لل يةاات  01
 المعنية  برز في ا آثار هذه المل لة

17 %54,

83 
14 %45,

16 

 جره بحوث ميدانية في مؤسستك  لخص  02
 في ا  فلي ظاهرة العنف المدرسي

15 %48,

38 
16 

%51,

61 

الت فااااال والمتابعاااااة النفساااااية والاجتماعياااااة  03
 للتلاميذ

29 %93,

54 02 %06,

45 

 قترح  طبيق بعاض الوساائل التاي  لاخص  04
 العنف لدى التلاميذ ب دف التقييم

23 %74,

19 
08 %25,

80 

 
الااذين كاناات إجااابت م علااى مستلااارين نلاحااأ أي عاادد ال( 06) ماان خاالال نتااائف الجاادول

ر حااول العنااف المدرسااي للهيئااات المعنيااة تباارز فيهااا آثااار هااذ  تعااد تقاااريالسااؤال الأول "
حاين ، فاي ر فعاة، وهاي نسابة م54,83% أه ماا يعاادل مستلاارًا17قد بلغ  " )نعم(المشكلة

، 45,16%أه ماا يعاادل مستلاارًا  14قاد بلاغ  )لا(كانت إجابت م الذين مستلارين نجد عدد ال
 .توسطةة موهي نسب
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تجاري بحاوث ميدانياة فاي " ثاانيالساؤال الإجاابت م علاى  الذين كانتمستلارين عدد ال
أه ماا  مستلاارًا 15قاد بلاغ  " )نعام(مؤسستك تشخص فيها تفشاي ظااهرة العناف المدرساي

كانات إجاابت م الاذين مستلاارين ين نجاد عادد الفاي حا، توسطة، وهي نسبة م48,38% يعادل
 ة.ر فعة موهي نسب،51,61%أه ما يعادل مستلارًا  16قد بلغ  )لا(

التكفال والمتابعاة النفساية " ثالاثالساؤال الالذين كانات إجاابت م علاى مستلارين عدد ال
، وهااي نساابة 93,54% أه مااا يعااادل مستلااارًا 29قااد بلااغ  " )نعاام(والاجتماعيااة للت ميااذ

أه مستلاارًا  02قاد بلاغ  )لا(كانات إجاابت م الذين مستلارين في حين نجد عدد ال، ر فعة جداًم
 خفضة جداً.ة منوهي نسب ،06,45%ما يعادل 

تقتاارت تطبيااق بعاا  " رابااعالسااؤال الالااذين كاناات إجااابت م علااى مستلااارين عاادد ال
أه ماا  مستلاارًا 23قاد بلاغ  " )نعام(الوسائل التي تشخص العنف لد  الت ميذ بهدف التقييم

كانات الاذين مستلاارين فاي حاين نجاد عادد ال، وهذا ر فعة جداًوهي نسبة م ،74,19%يعادل 
 خفضة.ة منوهي نسب، 25,80%أه ما يعادل  مستلارين 08قد بلغ  )لا(ابت م إج

آفاق التعامل مع الظاهرة والذه ينص على  ما هي  الثالث التساؤل ويم ن أي نفسر نتائف     
من طرف واحد ومن  احتوائ االظاهرة من الصعب فلربما أي ؟ والخطوات المتخذة مستقبلاً 

ل الج ود ومن جميع الطراف لمعالجت ا لأي  فرعا  ا كثيرة هيةة واحدة بل يجب  ظافر ك
  وأسباب ا كثيرة.

 ومن بين الآفاق المستقبلية للتخفيف من ظاهرة العنف المدرسي ما يلي   
فضاس -لبرامف ومحاولة إيجاد وقت يستطيع المراهق التنفس من خلال التخفيف من كثافة ا -

 فعيل جمعية أولياس -للرحلات العلمية والترفي ية  خصيص ميزانية–بين الثانويات -الأنترنت
 التلاميذ لمحاربة ظاهرة العنف.

إيجاد حلول جذرية للتجمعات التي  ل دها المؤسسات خارو أسوارها من مراهقين في  -
بعض الأحياي ي وي ضحيت م مجموعة كبيرة من المتمدرسين خاسة مع ظ ور الآفة القا لة 

 للمجتمع وهي المخدرات.
رورة بناس مؤسسات  راعي الجانب الجمالي و إبعادها قدر المستطاع عن التجمعات ض -

مواقع ا غير  مؤسساتجتماعية مليرا إلى أي معظم الالس انية التي  نتلر في ا الآفات الا
 وسة بعناية.مدر

  ثيف المرافق التي يجد في ا المراهق متنفس خاسة مع كثافة البرنامف و ر ابة  قديم  ما  -
 نفر في كثير من الحياي المراهق من متابعو دراست  إلى مستويات عليا. ي
 الت فل والمتابعة النفسية والاجتماعية للتلاميذ. -

السااؤال الخااامس "مااا هااي أمااا بالنساابة لإجابااة المستلااارين علااى السااؤالين المفتااوحين؛ 
 فيما يلي  مثلت أغلبية إجابا  م  آليات رصد الممارسات المختلفة للعنف المدرسي"

 الملاحظة والاستبياي. 
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 .المقابلات الفردية والجماعية والتحسيس بخطورة العنف المدرسي 
 متوساط. المرحلاة التعلايم  سا ذة من جانب نمو طفل سي ولوجي خاسة فيليات   وين الأآ
ساباب ي مان دراساة الألضرار العنف المدرسي  أيضا حصص اعلامية هادفة لتلاميذ حول أو

 .من ا الحل
 قدم ا مستلار التوجي .يلتي الإعلام والنصائح ا 
 ملاحظااة وكااذلك ال ، صاال الااى م تااب مستلااار التربيااة يماان خاالال التقااارير اليوميااة التاا

 المؤسسة طيلة الدوام يالمباشرة أثناس التواجد ف
 ن وكاااذا ساااا ذة والملااارفيمااان خااالال الملاحظاااة اللخصاااية والمعلوماااات الاااواردة مااان الأ
 .ولياسالأ
 مباشرة والاطلاع على التقارير التأديبية اليوميةالملاحظة ال. 
  )إثراس التلريع في هذ الجانب - نمية الرابطة بين الأسرة والمدرسة ) ديمومة التواسل. 
  للتلاميااذ داخاال الحاارم  ةالدائمااة المرافقاا ماان خاالال دارهالطاااقم التربااوه والإ فعياال دور

 .المدرسي
 التسايير التلااركي فاي حال الازماة، ، الانصاات، واس، مساسلة كل الجماعاة التربوياةالاحت

 المدرسية. الوساطة
 لظاهرة العنف المدرسي.مع دراسة الأسباب المؤدية البحث في الميداي المتابعة و 
 داخل المؤسساة للحاد مان ديب،  عزيز المراقبة أنة الارشاد والمتابعة ومجالس الت فعيل لج

 ظيالعنف اللف
 المرافقة والت فل. 

لسادس "هل الإجراءات المساتحدثة فاي المؤسساات التعليمياة تعمال علاى السؤال اأما 
  مثلت أغلبية إجابا  م فيما يلي  التصدي لظاهرة العنف المدرسي"

معللااين ؛ م بااين نعاام وأحياناًاا ونوعًااا مااا ولاهناااك ماان المستلااارين ماان  راوحاات اجابااا  
 إجابا  م بما يلي 

 ل ا  عمل على الحد والتقليل من ا وليس التصده. 
  ًا لعادم  طبياق النصاوص التنظيمياة كماا وردت مان  ساهم في ذلك بصفة جزئية فقط نظار

 الوسية. ةطرف الوزار
 ا.ي وجدت اجراسات ف ي لا  طبق بتا ً إحتى و 
 ن ا لا  زال بعيدة عن المستوى المطلوبألى حد ما، غير إ. 
  توجي الالتي يقدم ا مستلار  والنصائحدات سوى الاعلام جه مستأ وجد لا. 
 على الجميع اسبح ناقمً أادت من احساس التلميذ بالت ميش ولا بالع س ز. 
 لا نارى نتاائف حقيقياة   ناتصاده ل اذه الظااهرة، لأللهاي واقعياة  كثر مااأي الواقع ش لية ف
 .رقام احصائيةأفي الوسط المدرسي بل مجرد  ةفعالو
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  وادهفي المؤسسات خاسة  فعيل الن طبقت فعلاً إذا نعم  عمل و ل ن. 
 :توصيات 
  ثيااف الاادورات الت وينيااة لمستلاااره التوجياا  والإرشاااد المدرسااي لإكساااب م ال فااااسة  

 اللازمة؛ وكيفية التعامل مع التلاميذ.
 .فتح قنوات  واسل بين المدرسة والأسرة للتعامل مع مختلف ملاكل التلاميذ 
  أجاال اسااتيعاب اسااناد مؤسسااة  ربويااة واحاادة لمستلااار التوجياا  والإرشاااد المدرسااي ماان

 مختلف الملاكل والتخفيف من حد  ا.
  خصاايص ميزانيااة لمستلااار التوجياا  والإرشاااد المدرسااي لنلاار الملصااقات والمطويااات 

رسااي والتااي  ااؤثر علااى سااير المنظومااة الخاسااة باابعض الظااواهر المنتلاارة فااي الوسااط المد
 التربوية.

 ائطيااة لتحساايس   ثيااف حصااص الإرشاااد والتوعيااة الوقائيااة ماان خاالال الملصااقات الح
 التلاميذ و حصين م من الميل للعنف.

 .)اجراس دورات رياضية بين المؤسسات التعليمية  حت شعار )لا للعنف المدرسي 
  ماان طاارف وزارة التربيااة الوطنيااة لأحساان مؤسسااة لاام مقدمااة ساانوية  جااائزة  خصاايص

 يصدر عن  لاميذها أه عنف.

 :خاتمة 
و البحااث عاان الأسااباب الحقيقيااة لظاااهرة العنااف للوسااول فااي إي ال اادف الرئيسااي ماان هااذه الدراسااة هاا    

الأخير للحد من ا و  وين مواطن قادر على حل ملاكل  اليومية في كل الميادين خال مان كال سالوك منااف 
تبناهااا المجتمااع و متفااق علي ااا يتمتااع بصااحة نفسااية  ساااعده علااى التفاعاال مااع الوسااط للساالوكات التااي ي

ي  بنااي اسااترا يجيات دفاعيااة ساالبية عنيفااة، وهااي عمليااة  سااتحق اهتمااام ودو الاجتماااعي دوي عقااد نقااص
 و ضافر ج ود كل الأطراف الداخلية والخارجية والمجتمع المدني مع  وفير كل الوسائل بصفة عامة.
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