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Abstract: 

 
This study aimed to identify and analyze the reality of organizational loyalty 

among the workers of university in Khamis Meliana- Algeria. While The 

descriptive analytical approach was conducted in this respective research for 

the purpose of testing a sample of 203 employees by applying a 

questionnaire. Eventually, SPSS package Version 22 was used in data 

processing using appropriate statistical tools such as arithmetic averages, 

standard deviation, T and F tests. As for the results, the study found that an 

average overall regulatory loyalty, and a statistical significant differences 

attributable to the age, professional experience and job style were noticed, as 

well as the absence of statistically significant differences attributable to gender 

and scientific qualification. It was highly recommended that, in terms of 

decision-making, there is a need to involve workers to take part on all the 

decisions made be involved and in order to build an incentive system to 

support and enhance their organizational loyalty. 
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 ث ي ح   ، ي ل ي ل ح ت ل ا  ي ف ص و ل ا   ج ه ن م ل ا  ى ل ع  دامت عال ا   متو   ، ر ئ ا زجل ا-ة ن ا يل م  سي م خ  ة عماج   ل ا م ع  ى د ل   ي م يظ ن ت ل ا   ء لاو ل ا   ع ق او   لي لحت و  ف رع ت لا  ىل إ   سة ا ر د ل ا   هذ ه   تفده

 ة ن ا ع ت س لا ا  م ت و  ، ة ن ا ب ت س لا ا  ق ي ر ط  ن ع  ث و ح ب م   203  ن م   ة ن و ك ت م   ة ن ي ع  ى ل ع   ة س ا ر د ل ا   ء ا ر ج إ   م ت

  ،ةيب ا س حل ا  تا ط س وت م ل اك  ة مئل ا ملا  ةيئ ا صح إلا   تاو د ألا   المع ت س اب  ك ل ذ و   تا ن يا ب لا   جةل اعم   ي ف   22  ة خ س ن  𝑆𝑃𝑆𝑆 ج م ا ن ر ب ب 

  ى ز ع ت   ة ي ئ ا ص ح إ  ة ل ل ا د  ت ا ذ   ق و ر ف   د و ج و   ى ل إ و  ط، س و ت م   م ا ع  ي م ي ظ ن ت   ء لا و  ك ا ن ه   ن أ  ى ل إ   ة س ا ر د ل ا   ت ل ص و ت   د ق و  ، Fو T  ي ر ا ب ت خ ا و  ي ر ا ي ع م ل ا   ف ا ر ح ن ل ا ا

 ك ا ر ش إ  ة ر و ر ض ب  ي ص و ن  ا م ك   ، ي م ل ع ل ا   ل ه ؤ م ل ا و  س ن ج ل ا   ي ر ي غ ت م ل  ىز ع ت   ة ي ئ ا ص ح إ   ة ل ل ا د  ت ا ذ   ق و ر ف  د و ج و  م د ع  ا ذ ك و  ، ة ف ي ظ و ل ا   ط م ن و  ة ي ن ه م ل ا  ة ر ب خ ل ا   ، ن س ل ا   ر ي غ ت م ل

 .م هي د ل  ي مي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا  ز يز ع ت و  م ع د ل  ز ف ا و ح ل ل   م ا ظ ن  ء ا ن ب و  ات ر ا ر ق ل ا   ذ ا خ تا   ي ف   ن ي ل م ا ع ل ا

  .ت ا ر ا ر ق ل ا   ، زف وا ح ل ا  ، ي م ي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا   :  ة ي ح ا ت ف م ل ا   ت ا م ل ك ل ا

 ,JEL  :  D23  M52,  C44  ف ي نص ت
 

                                                                                                                                            

  ن م   ةيم هأل ا   ه ذ ه   ع بنتو  ، ة ي ن م ا ض ت   و أ   ة ي ح ب ر   ، ة ص ا خ  و أ   ة ي م و م ع  ، ة ي م د خ   و أ   ة ي ج ا ت ن إ   ت ن ا ك   ة م ظ ن م   ي أ   ي ف  ة غ ل ا ب  ة ي م ه أ  ي ر ش ب ل ا   ي ر ص ن ع ل ا   ب س ت ك ي   ة م د ق م1.

 ه ر و د 

  ى ل ع   بج و   ا ذل و   ، ل ا ع فل ا و  ء ف ك ل ا  ر ي سم ل ا و  ر ك تب م ل ا  و   ع د ب م ل ا  و هف   ، ت ا مظ ن ملا  يقا ب   نع  اهز ي م ت  ةز يم  ة مظ ن مل ا   ب ا س ك إ   و  ر ي ي غ ت لا  ثا دحإ   في  ر ي ب كلا  و   لا ع فلا

و    ك و ل س ل ا   هذ ه  ض يو رت  و   ،ل م ع لا  ة ئ يب   خل ا د  ه ت فا ر صت  و  هك ول س   م ه ف   ة ل و ا ح م  و  ات را ب ت ع ال ا   ه ذ ه ل  ي ر ش بل ا  د ر و م ل ا ب   م ا م ت ه ل ا ا   ت ا م ظ ن م ل ا  ر ي يس ت   ىل ع   ن ي م ئ ا ق ل ا

 عم   ة ي اد ب لا   ت ن اك  و   ،ت ا مظنم ل ا   ل خا د  ي ن اس ن إلا  كو ل س ل اب  ة قل ع ت م لا  تا س ا رد لا   ف ل ت خ م   ه ح ي ض و ت   ى ل إ   ت ع س  ا م  ا ذه و  ،ة م ظن م ل ا   ف ا د هأ   و   ىش ا م ت ي  ا م ب   ا ه ف يي ك ت 

 .ة ي دا م ل ا   ت ا ج ا ي تحلا ا   ع م   ا ي ز ا و ت   ا ه تي بل ت   ب ج ي  ة ي و ن ع م   ت ا جا ي ت حا   ل م ا ع ل ا  د ر فل ل   ن أ  ت ره ظ أ   ي تل ا   ة ي نا س لنإ ا  ت ا قل اع ل ا   ة سر مد

  ه ذ ه و  ، ة ي ل خ ا د و  ة ي ج ر ا خ  ل م ا و ع   ة د ع ب  ر ثأ تت و  ل م ا ع ل ا   د ر ف ل ا   ي ل تع ت   ة ي س ف ن   ة ل ا ح   و ه و  ، ة م ظ نم ل ا   ل خ ا د   ي ن ا س نلإ ا   ك و ل س ل ا   ر ه ا و ظ   ن م  ة ر ه ا ظ   ي م ي ظ ن تل ا   ء لا و ل ا  ر ب تع ي و

  ة ل وا حم و  ةم ظ ن م ل ا  ل خ ا د  ا ه يل م ا ع   ك و ل س   ةع با ت م و  ة ظ ح ل ام ب   ة مز ل م   ا ه س ف ن   ة م ظ ن م ل ا   د ج ت  ا ذ ل   ، ة ي ر و ع ش و  ة ي س ف ن  ر ه ا و ظ   ا ه ن أل   ع ق ا و ل ا   ي ف   ا ه ت س م لا م   ب ع ص ي   ص ئ ا ص خ ل ا 

 ه اج ت   ت ا م ظ نم ل ا   ىل ع   ن يم ئا ق ل ا   ل بق  نم  يددش لا  م ا م ت هل ا ا و   ل ا ع ف ل ا  ل م ع لا ب   ال إ   ا ه ق ي قح ت   ب ع صي   ة ز يم  ر ب تع ي  ي ذل ا  ك و ل س ل ا  ا ذه  ة ي م ن ت   دح ت   ي تل ا   ل يق ار ع ل ا  ة ل ا ز إ

                                                                                                                                                                            

  ل ئ ا س ولا و تا ود ل أ ا  ف ل تخ م   كل ذ   ي ف   ةل م ع تس م  اه يل م ا ع   ء لا و   س ا يق  ةل وا ح م ل   ة ير و د   ت ا سار د ب  ما ي ق ل ا  ن م  ا ه يل ع  د ب  ال   ا ه ف ا د ه أ   ةم ظ نم ل ا   ق ق ح ت   ي ك ل و .م ه يل م اع

 ةم ئ لا م ل ا 

  1.1. .ف ا ده لأ ا  لكت  ق يق ح ت ل   ث ي ث ح ل ا   م ه ي عسو   ة،م ظن م لا   ف ا دهأ ب   م ه ن ا م يإ و  مهصلاخ إ  ىدم  ةف رعم و ا ه ل   ن يل م ا عل ا   ص ل اخ إ  ة يرا رم ت س ا   ن م ض ت   ى تح  كل ذل

 طيطخ ت ل ا و  ا ه رض اح   عن ـصو  ة ير  ـشب ل ا   تاع م ت جم ل ا   ةي م ن ت   ي ف   ت ا ع ماج ل ا   هي د ؤ ت   ي ذ لا  ر و د ل ا   ةيمه أ و  ه ت يس ا سح و  ع و ض و مل ا  ة ي م ه أل  اظرن   :ةس ا رد ل ا  ة ل ك ش م 

 :ة يل ا تل ا   ت لا ؤ ا س تل ا  ن ع  ة با ج ل إ ا   ل لاخ   ن م  ه ب   ةط بت ر م ل ا  ل  ـم ا وع ل ا و   ة م ا ع نوب   يل ال ي ج لا  ةع ما ج ب  ي  ـم ي ظنت لا  ء ل ا و ـلا  ع ق ا و  نع   فشكل ا   ىلإ  ة جا ح لا  ا نت رج   د ق ف  ا ه لب ق تس م  م لا ع م ل

 ة ل ئ س ل أ ا  2.1.  نة؟يالم  سميخ  ة ع جام   ياملع  لدى  ينظيم تلا  ء الولا  ستوىم  مدى  ما

 :ة ي ت ل آ ا   ت ل ا ؤ ا س ت ل ا   ة ي ل ا ك ش ل إ ا   ه ذ ه   ن م   ع ر ف ت ت و  :ة ي ع ر ف ل ا

  ؟ة ن ي عل ا   دارف أ   دى ل   يف طا ع ل ا  ء ل ا و ل ا   ى و ت سم   ا م  -

 ء والل ا   ى و ت مس   ما   -  ؟ ة ن ا ي ل م   س ي م خ   ة ع م اج ب   ن يل م اع ل ا  ى دل  ر م تس م ل ا  ء لا ول ا  ى و تس م  ام  -

 يانة؟لم  س ي م خ  ةعم جاب   ن ي ل ما ع لا   دى ل   رم ست ملا

 ؟ ة ي ف يظ و ل ا و  ة ي ص خ ش ل ا   ت ا ر ي غ ت م ل ا   ى ل إ   ى ز ع ت   ة ع م ا ج ل ل   م ه ئ لا و  ى و ت س م   ي ف  ةع م ا ج ل ا   ي ل م ا ع  ن ي ب   ة ي ئ ا ص ح إ   ة ل ل ا د  ت ا ذ   ق و ر ف  ك ا ن ه   ل ه  -
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 ة ب ا ج ل إ ل  ة س ا ر دل ا   ذه ـه  ىع ـس ت   ي تل ا و  ، ة ي تل آ ا   ت ا ي ض ر ف ل ا   ة غ ا ي ص  ن ك م ي  ا ه تل ا ؤ ا س ت و  ة س ا ر د ل ا   ة ي ل ا ك ش إ  ي ف   ن م ض ت م ل ا   ح ر ط ل ا  ل لا خ   ن م  :ة س ا ر دل ا  ت ا ي ض ر ف  3.1.

                                                                                                              

  ه ذ ه  ن م   رع ف تت و  .ة نا ي ل م   س ي م خ   ة ع م ا ج   ي ل م ا ع  ى د ل  ض ف خ ن م   ي م ي ظ ن تل ا  ء لا و ل ا  ى و تس م  :ى ل و لأ ا  ة ي س ي ئ ر ل ا  ة ي ض ر ف ل ا   :ا ه نع

 ة ي ض ر ف ل ا

  - :ة ي ت ل آ ا  ة ئي ز ج ل ا   ت ا ي ض ر ف ل ا   ة ي س ئي ر ل ا

  ي م يظ نتلا   ء لا ول ا   ى و تسم   -  ؛طس وتم   ةس ا ر د لا  ة ني ع  اد ر ف أ   ى د ل   ي فط ا ع لا  يم يظ نتلا  ء لا ولا  ى و تسم

 ة ن ي ع   د ا ر ف أ   ى د ل  ر م ت س م ل ا   ي م ي ظ ن تل ا   ء لا و ل ا   ى و تس م  -  ض؛ فخ ن م   ةسار د ل ا   ة ني ع   ادر ف أ   ى دل  ي الق خلأا

 .ع ف ت ر م  ة س ا ر د ل ا

 .ة ي ف ي ظولا و   ة ي ص خ ش ل ا   ت ا ريغت م ل ل  ىز ع ي   ة ع م اج ل ا   يل م ا ع   ى د ل  يم ي ظ ن تل ا  ء لا ول ا  وى تس م  ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ   ة ل لا د   ت ا ذ  ة ي و نع م   ق ور ف  دج و ت   ال   :ة ي نا ثل ا   ة يس ي ئ ر ل ا  ة ي ض ر فل ا

 :ة ي ل ا ت ل ا   ة ي ئز ج ل ا   ت ا ي ضر ف ل ا   ة ي سئي ر ل ا   ة ي ض ر ف ل ا   ه ذ ه  ن م  ق ث ب ن ت و

 ةل لا د   ت ا ذ  ة ي و ن ع م   ق ور ف  دج و ت   -  ؛ م ه س ن ج   ف لا تخ ال   ىز ع ت   ن ي ل م ا ع ل ا   ن ي ب   ي م ي ظ ن تل ا  ء لا و ل ا   ى و تس م  ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ  ة ل ل ا د  ت ا ذ  ة ي و نع م   ق ور ف  د ج و ت   ال  -

 ؛ م ه ر ا م عأ  ف لا ت خ ال   ى ز ع ت   ن يل م اع ل ا   ن ي ب   ي م يظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا  وى تس م  يف  ة ي ئا ص ح إ

  ؛ ي م ل ع ل ا   م ه ل ه ؤ م   ف لا ت خ ال  ى ز ع ت   ن ي ل م ا ع ل ا  ن ي ب   ي م ي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا   ى و ت س م  ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ  ة ل ل ا د  ت ا ذ  ة ي و ن ع م   ق و ر ف  د ج و ت  -

  ة ل ل ا د  ت ا ذ  ة ي و ن ع م   ق و ر ف  د ج و ت   ال  -  ؛ ة ي نه م ل ا   م ه تر ب خ   ة د م  ف ل ا ت خ ال   ى ز ع ت   ن ي ل م ا ع ل ا   ن ي ب   ي م ي ظ ن ت ل ا  ء لا و ل ا   ى و ت س م  ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ   ة ل ل ا د   ت ا ذ  ة ي و ن ع م   ق و ر ف  د ج و ت  -

 ن ع   ةبا ج لإ ا   ى ل إ  ةس ا ر د لا  ه ذ ه  فد هت  :ةس ا ر دل ا  فا دهأ  4.1.  .م ه تف ي ظ و  ط م ن   ف لا تخ ال   ى ز ع ت   ن ي ل م ا ع ل ا   ن ي ب   ي م ي ظ ن تل ا   ء لا و ل ا   ى و تس م  ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ

  :ة ح و رط م لا  تل اؤ اس ت ال 

 ةلثا ث ل ا   يم ي ظ نتلا   ء لا ول ا   ادع ب أ   ص خلأ ابو  ، ة نا يل م   س يمخ   ة ع ما ج  ل ا م ع  ى د ل  يم يظ نت لا   لءا و لا  ى و ت سم  ىل ع   فر ع ت لا   أي  -

 ؛ ر م ت س م ل ا و  ي ق ل ا خ لأ ا  ، ي ف ط ا ع ل ا  ي م ي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا   يف  ة ل ث م ت م ل ا و

 .ة ن ي ع ل ا  د ا ر ف أل  ة ي ف ي ظ و ل ا و   ة ي ص خ ش ل ا   ت ا ر ي غ ت م ل ل   ا ع ب ت  ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا و ل ا   ى و ت س م   ف ل ا ت خ ا   ى د م  ا م  -

 :ي م ي ظ نت ل ا   ء لاو ل ا  ع و ض وم   ة ي م ه أ  ي ف   ة يل ا ح ل ا   ة س ا ر د ل ا  ة ي م هأ  ز ر ب ت  :ة س ا ر د ل ا   ةي م ه أ  5.1.

 نأ   ذ إ  ، ا ه ف ا ده أ   ق ي ق ح ت ل  هيع س و   هت مظ ن م   يف   ملا ع لا  ج ا م ندا  جة ر د   دد ح ت   يت ل ا   ة م ه م ل ا  ات ر يغ ت مل ا  ن م   يم يظ نت لا  لءا ول ا   د ع ي  -

 ؛ه ت ا ب ج او و   هما ه م   ء ا دأ   ي ف ه د ه ج  ىر اص ق   ل ذب ي و ةم ظ ن م ل ا  تا س ا يس  د ي س ج ت  ىل ع   اص ير ح  ن وك ي   ي ل ا ع ل ا  ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل او ل ا   و ذ  لم ا ع ل ا 

 - ؛ ة ي ن ي و ك ت و   ة ي م د خ   ، ة ي و ب ر ت   ة م ظ ن م   ر ب ت ع ت   ي ت ل ا   ، ت ا ع م ا ج ل ا   ي ف   ع و ض و م ل ا   ا ذ ه   ل ث م   ي ف   ث ح ب ت   ا ه ن و ك   ي ف  ة س ا ر د ل ا   ه ذ ه   ة ي م ه أ   ى ل ج ت ت   ا م ك  -

 تام ظ نم  ت ه ج او  ل ك اش م   ة د ع  ه نع   ج تن   ه تس ا ر د ب  ما م ت ه ل ا ا   م د ع و   ، ر ئ ا زج ل ا  ي ف   ة ص ا خ و  ت ا س ار دل ا  نم  ي ف اك ل ا  ه بي ص ن   يم ي ظ ن تل ا  ء لا ول ا   ع و ض و م  ل ن ي   م ل

  ؛ ي ف يظ ول ا   با ر تغ لا ا   ا ه ز ر بأو  ة ص اخ  ر ئا زج ل ا   ي ف  ل ا م ع لأ ا 

 ا م ب   هه يج و ت و  مه ل ام ع   ك ول س   مهف  ن م  ل ا م عل أا  ت ا م ظ نم  ى ل ع  ن يم ئاقل ا  د عاس ت   ةم يق   جئا ت ن ب   جرخ ي  ن أ   هانش  ن م  ن يلم ا ع لل   يم يظ نت لا  ء لا ول ا   ع و ض و م  ةس ار د  -

 .ةمظ ن م ل ا   ةح ل ص م   دم خ ي

 -  :ي ه   ود د ح   ة ع ب ر أ   ن م ض  ة س ا ر د ل ا   ه ذ ه   ت ي ر ج أ   :ة س ا ر د ل ا  د و د ح  6.1.

 .ى ل ف د ل ا   ن ي ع  ة ي ل ا و ب   ة ن ا ي ل م   س يم خ  ة ع م ا ج  :ة ي ن ا ك م ل ا  د و د ح ل ا

 .ةع ما ج ل ا   ال م ع   عو م جم  نم  ة يئ ا و شع   ة ني ع   ةس ا ر د ل ا   تل مش  :ةي ر ش ب ل ا  ددو حل ا  -
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 ء ل ا و ل ا   ، ي ف ط ا ع ل ا   ء ل ا و ل ا   ص ا خ  ل ك ش ب   و  م ا ع  ل ك ش ب   ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا و ل ا   ع و ض و م   ةس ا ر د ل ا   ت ل و ا ن ت   :ة ي ع و ض و م ل ا  د و د ح ل ا -

 ل ه ؤم ل ا   ؛ ن س ل ا  ؛ س نج ل ا(  ة ثوح ب م ل ا  ةن ي ع ل ل  ة ي فيظ ولا و   ة يص خ شل ا ت ا ر يغت م ل اب  م ا ع ل ا  ه ل كشب  ي مي ظنت لا  ءلا و ل ا  ةق ل ا ع  ىلإ  ت ق رط ت  ام ك   ، ر م تس م ل ا   ءلا و ل ا   و  يق لا خ لأ ا

 ).  ة ف ي ظ و ل ا   ط م ن  و  ة ي ن ه م ل ا   ةر بخ ل ا   ؛ي م ل ع ل ا

 ر ب و ت ك أ   ر ه ش  ن م  ي نا ث ل ا   ف ص ن ل ا  ي ف   ة ع م ا جل ا   لا م ع   نم  ة ثوح ب م ل ا   ة ني ع ل ا  ت ا ها ج ت ا و   اء ر أ  ة سا ر دل ا  ت ص ق تسا  :ة ي ن م زل ا  د و د حل ا  -

.2021 

  ه ت م ءلام ل  ي ل يل ح تل ا  يف ص ولا  ج ه نم ل ا   تل م ع ت س ا و  ، ةس ا رد ل ا   ع م ت ج م  م ج ح  ر ب ك ل   ا ر ظ ن   ة ي ئ ا وش ع ل ا   ة ن ي ع ل ا   ب و ل س أ   ى ل ع   ة س ا در ل ا   تد م ت ع ا  :ة س ا ر د ل ا  ج ه ن م 7.1.

  مت  ة س ا ر د ل ا   ن م   ي ن اث ل ا   ء ز ج ل ا   ي ف و  ، ت ال خ ا دم و  تل ا ا ق م و  بت ك   ن م  ع ج ار مل ا   فل تمخ  ى ل ع  د ا م ت عل ا ا ب  ي مي ظ نتل ا  ء لا و ل ا  وكلس  صفو   مت  ث ي ح   ، ةس ار د ل ا ةع ي ب طل

 ي ر ا يع ملا  فارح الن ا  ،ة يبا س حلا  ت ا ط سو تملا   ، ات رارك ت لاك  ةم الئم لا  ة يئاص ح ل إ ا   تا وألدا  ما دخ ت سا ب  ة ث و ح ب مل ا  ةني ع لا   تا ب اجإ   ل و ح   ة ع مج م لا  تا ن ا ي ب لا  ل ي لح ت 

  anova.  ر ا بت خا و 

 تي لا  تسا ادر لا  لكت   ى ل إ   ةر إلشاا  رص تق ن س و  ، ا ي ا و ز ل ا  فل ت خم   ن م  يم يظ نت لا  لءا ول ا   ع و ضو م  تل و ا نت   يت لا  ت اس ا ر د ل ا  ن م   د يد ع لا   كا ن ه  :ة قباس ل ا   ت ا س ا ردل ا  8.1.

كثيرا    -  .دراستنا   مع   تتشابه 

  ةيف ي رل ا  ةيم نت لا  و  ة حل اف لا  ك ن ب  ي ف ظ وم   دى ل   ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا و ل ا   ع ق ا و ى ل ع   ف ر ع ت ل ا   ى ل إ   ة س ا در ل ا   ه ذ ه   ت ف د ه   ):  2020 ، ن و ل ا ق و ي ن و م ي م( ة س ا ر د

  ى ل إ   ة س ا ر د ل ا  ت ل ص و ت  و   ، ن ي ث و ح ب م ل ل  ة ي ف ي ظ و ل ا   و   ة ي ص خ ش ل ا   ات ر ي غ ت م ل ا   لف ا ت خال   ة ج ي تن   يم يظ نت لا  لء ا و لا  ى و ت سم  ي ف   ت الفا ت خا  د و ج و  فة ر ع م   ا ذ ك  و   ،252  ر ار د ا  ةل ا ك و 

 ى و تس م   ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ   ة ل ل ا د   ت ا ذ  ة ي و ن ع م   ق و ر ف  د و ج و   دم ع  ت ا ب ث إ   ن م  ت ن ك م ت   ا م ك   ، ة ي ف ي ر ل ا  ة ي م ن تل ا   و   ة ح ل ا ف ل ا  ك ن ب  ي ف ظ و م  ى د ل  ي م ي ظ ن ت  ء لا و  د و ج و ب   د ي ف ت   ة ج ي ت ن 

 - .ني ث بحو م لل  يةفي ظ ولا  و  خصيةش ل ا   صخصائ لا   ف الختال   ى ز عت   يم ي ظ ن تل ا   ء لا و ل ا

 ة ذ تا س أ   ى د ل  ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا و ل ا   ى و ت س م   د ي د ح ت   ى ل إ   ة س ار د ل ا   ه ذ ه  ت ف د ه  ):  2015  ، ب ي ا ش ل ا  و   و د ا ب ع (  ة س ا ر د

 ت ا و نس   و   ة ب ت ر ل ا  و  ص ص خ تل ا   ثيح  ن م  م ه ني ب   دة و جو مل ا   تافل الخت ا ا   عل ف ب   يم يظ نت لا   ءلا ولا  ىو ت س م  ي ف   ة ي ونع م   ق ور ف  د و ج و  ى د م و  ، ة ي ر ئا ز جلا  تا ع ما جل ا

 ، ة ر ك س ب   ، ة ل ق ر و  (  ة ي ر ئ ا زج   ت ا ع م ا ج   ة ع ب ر أ  ى ل ع  ة ع ز وم  ا ذ ا تس أ  447  ن م   ة ن و ك م   ة ي ق ب ط   ة ي ئ ا و ش ع   ة ن ي ع   ى ل ع   ة س ا ر د ل ا   ق ي بط ت   م ت   و   ل، م ع ل ا  ن ا ك م   و  ة ر ب خ ل ا

 ق ور ف  د وج و   م د ع   ى ل إ   تص ل خ   ا م ك   ، ة ع م ا جل ا   ة ذ ت ا س أ   دى ل   ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا ول ا   ن م   ع ف تر م   ى و ت س م   د و ج و  ى ل إ   ة س ا در ل ا   تص ل خ ت س ا   و  ، )  ة ي ا رد غ   ، دي ا و ل ا 

 .ة ي ف ي ظ و ل ا   و  ة ي ص خ ش ل ا   ات ر ي غ تم ل ا   ف لا تخ ال  ى ز ع ي  ة ع م ا ج ل ا   ة ذ تا س أ  ن ي ب   ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا ول ا   ى و تس م   ي ف  ة ي و ن ع م

  ة يري د م  يف  ة ل ثم م  ة ي ضا ي رل ا  ة ر ا د ل إ ا   ي ف ظ و م   ن م  ة ن ي ع  ى د ل   ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا و ل ا   ى و ت س م   ة ف ر ع م  ث ح ب ل ا   ف د ه ت س ا  ):  2019  ، ى س ي ع  اش و ص   (  ة س ا ر د  -

  نل ا آ   ل بق  نم   م مصملا   يم يظ ن ت لا   لء ا و لا  سا يقم  ي ف   ت ل ث م ت   ثح ب لا  ة ا د أ و  ، ي ح س ملا  ب ول لس أ ا ب  يف ص ولا  ج هنم لا  ى ل ع   ث ح ا بل ا  دم تع ا   دق و   ة لي سم لا  ة ي لاو ل  ة ضا ي ر لاو  ب اب شل ا

 ء لا و ل ا   ن م   ط س و تم   ى و تس م  ك ا ن ه   ن أ   ى ل إ   ة س ا ر د ل ا  ت ل ص و ت   و   ، ة ل ي س م ل ا   ة ي ل ا و ل   ة ض ا ير ل ا و  ب ا بش ل ا  ة ي ر يد م ب  فظ و م  22  ة نيع لا  م جح  غ ل بو  ،1990  ة ن س   ر ي ام و 

  .ط س و ت م  ى و تس م  وي ذ   ر م تس م ل ا  و   ي قلاخ ل أ ا   ، ي فط اع ل ا  ء لا ول ا  ن م   ل ك  ن أ  ىل إ   ت ل ص و ت   ام ك   ، ة ل ي س م ل ا   ة ي لا و ل  ة ض ا ير ل ا   و   ب ا بش ل ا  ة ي ر ي د م  ي ف ظ و م  ى د ل  ي م ي ظ ن تل ا

 ل ح م  ت ا س س ؤ م ل ا   ي ف   ه ع ق ا و  ة فر ع م   ة ل واح م و   يم يظ نتلا  ءلا ولا  ع و ض و م   ت ل و ا نت   ا ه نأ  ةق ابس ل ا   ت اسا ر دل ا  ض ارع ستا  نم  ظ ح ل اي   :ةق ب ا سل ا  ت ا س ا ردل ا  ى ل ع   يقل تعل ا

  .ل م ع  ة يئ ب  ل ك  ي ف   ه ا و تس م س ا ي ق ل  ا ه ي ع س و   ة س ا ر د ل ا

  ق ورف  د و ج و   ى دم و   يم ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا ول ا   ع ق ا و  ل ي ل ح ت  ة ف رع م  ى ل إ   ةس ا رد ل ا   ه ذ ه   تع س   ث ي ح   ثح بل ا   ف ا د ه أ   ي ف  ن و ل ا ق  و  ي ن و م ي م  ة س راد   ع م  كر تش ت   ي ه ف   -

  ف ل تخ ت   و   ، ا ن تس ا ر د   ه تف ر ع م   ى ل إ  ت ع س   ا م   ا ذ ه  و  ة ي ف ي ظ و ل ا   و   ة ي ص خ ش ل ا  تا ر ي غ ت م ل ا  ث يح  ن م  م ه ني ب   ة د و ج و م ل ا  ت ا فل ا ت خل ا ا   لع ف ب   يم ي ظ ن ت ل ا  ء لا ول ا  وى تس م  يف   ة ي و ن ع م 

 نيذ ه   سة ادر  ىل إ   ة ف اض لإ اب  ،عةم جالا   عن   لية ك   ف لختت  ئةيب   ي ه  و   يةف ي رل ا   ةيم تن ل ا  و  الحةفلا   نكب   تل ناوت  ثي ح  ة س ا ر د ل ا   ة يئ ب   ي ف   ن و ل ا ق  و  ي ن و م ي م   ة س ا ر د   ع م   ا ن تس ا ر د 

 ).  رم ت سم لا   و   ي قألخال ا  ، فيطا علا(  ثالثةلا   دهاع ب أب  ي ميظ تن لا   ءوال ل ا   ع قا و   ىل إ  طرق ت ت  م ل  ن لباحثيا
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 وه و   ،ر اي م و  ن لآ  فر ط  ن م   مم صمل ا   يم ي ظ نت ل ا  ء لا و ل ا  س ا ي ق م ل  ا ه ل ا م ع تس ا و   ي م ي ظ نت ل ا   ء لا و ل ا   ع ق ا و   ع وض وم ل  ا ه ل وا ن ت   ي ف  ا ن ت س ا ر د   عم  ق فت ت ف  ، ى س ي ع  ش ا و ص  ة س ا رد  ا م أ  -

  -  .ة ن ي ع ل ا   د ا ر ف أل  ة ي ف ي ظ و ل ا و   ة ي ص خ ش ل ا   ات ر ي غ ت م ل ا   ر ي ث أ ت ل   ا ه ل و ا ن ت  دم ع ل  ا ن ت س ا ر د  ع م  ف ل ت خ ت  ا م ني ب   ، يم يظ نت لا   ءلا ول ل  ث ل اث لا  د اع ب ل أ ا   ساي ق  ا ذك و   ، ة يلا ح ل ا   ا نتس ار د   يف   ه م ا د خ ستا   مت  ما 

 ء ل ا ول ا  ع ق ا و  ىل إ   ت ق ر ط ت و  ةع م ا جل ا   ى وت س م ى لع  سة ا رد لا   تن اك  ي أ ل م علا  ة ئي ب   ث يح   نم  ان ت س ا رد   مع   ق فت ت   ي ه ف   ،ب يا شلاو  ود ا بع   ةس ا رد ب   قل ع ت ي  ا ميفو 

 ن ع   ف ل ت خ ت   ا ه نأ  ر ي غ   ، ةس ا رد ل ا  ة ني ع ل   ة يف يظ و ل ا و   ة يص خ ش ل ا   ت ا ر يغ ت م ل ل  ىز ع ت  ة ئي ا ص ح إ  ة ل ل ا د   ات ذ   ة ي و ن ع م  ق ور ف   ود ج و   دى م و  ة ع م ا جل ا   ة ذ ت ا س أ   دى ل   ي م ي ظ ن ت ل ا 

 .ف ل ت خ ت   ة ي نا كم لا و   ة ين ا مز ل ا   د و دح لا  ن أ   ا م ك  ، ا ه تذ ت ا س أ  ال  ة ع م ا ج ل ا   ل ا م ع   ا ن ر ت خ ا   ثي ح   ة ث وح ب م ل ا   ة ني ع ل ا   ي ف   ا ن ت سا ر د

 يم ي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ل  يم ي ه ا ف مل ا  ر ا ط لإ ا  2.

  - .م ي ظ ن ت ل ا و   ء لا و ل ا   ا م ه و  ه ل  ن ي نو ك م ل ا   ن ي ح ل ط صم ل ا   يم وه فم   ى ل إ   ةر ا ش ل إ ا   نم  د لب ا  ، ي م يظ نت ل ا   ءلا ول ا  م وه ف م   ى ل إ   قر ط ت ل ا  ل بق  :يم ي ظ ن تل ا   ء لا ول ا  م و ه ف م  1.2

  ام ء ي ش   و ح ن   ج ا م د ن ل ا ا   و  ة ب حم ل ا   ي ن ع ي ف  اح ل اط ص ا  ام أ   ، ة ر ص نل ا   و  ط ا بت رلا ا   و  ما ز تل لا ا   و   ده ع ل ا   و  ء ا ف ول ا و  ص لاخ ل إ ا   ىل إ  ر يش ي   ة غ لل ا   يف  ء لا و ل ا   :ء لا ول ا  م و ه ف م 

  ق د ا صل ا   ص ل ا خ ل إ ا  ىل إ  ر ي ش ي   ء ل ا ول ل   ع س ا ول ا   ى نع م ل ا   ن أ   Ladd  John  وف س ل ي ف ل ا   ىر ي   و   404)  ة ح ف ص   ،2019  ،  د م ح أ   ن ب  ،  ي ن ا م ي ح(  .ه بح ي

 7)  ة ح ف ص   ،2020  ، ي نو م ي م  ,ون ل ا ق(  .د ل ب  و أ   ، ة يض ق   و أ   ، ةم ظ ن م   و أ   ،ص ا خش لأ ا  ن م  ةع و م ج م  وأ  ، اصخ ش  ءي ش ل ا   ا ذه  ن وك ي   دق  ،ا م   ء يش ل 

       ى ع ست  ة د ارإ ا ه م د خ تس ت  ة د ع و أ   ة ا دأ  ا ه لع ج ل  ة فل ت خم لا  ر و مألا   ة د ح و  ر يبد ت  و أ ب ي ت ر تلا  "وه   م يظ نت لا   :م يظن ت ل ا م وه فم -

  ن م م ي ظ ن تل ا   ب س ح   ت ا ج ر د   ى ل ع و  ا ف ل تخ م   ا ر و د   ي ؤد ي   د ر ف  ل ك و  ل، م ع ل ا   م ي س ق ت  ل لا خ   ن م   ون ا ع تل ا   ر ه ظ ي و”  ب تا ر ت ل ا و  ن وا ع تل ا ب “  م ي ظ ن تل ا   ف ص ت ي  ا م ك   ، ا م   ع و ر ش م  ق ي ق ح ت ل 

  ن أ   ه ب   ى ن ع يف  ، ب ت ا ر ت ل ا ب   م ي ظ ن ت ل ا   ف ا ص ت ا ب  ا م أ   ، م ه ل ا م ع أل   م ه ئ ا د أ  ي ف   ة ي ل ا ع ف ل ا و  ة ع ا ج ن ل ا   ل ج أ   ن م   ه د ا ر ف أ   ن ي ب   ون ا ع تل ا   م ز ل ي  ي ر ش ب ل ا  ع م ج تل ا ف .  ك ر ت ش م ل ا   م ه ف د ه ل   د ا ر ف ل أ ا   غ و ل ب   ل ج أ

 ع م  ة يج را خ  ت ا ق ل ا ع   ا ه ل   ا ه ن وك   ، "ة ح ت ف ن م   تا م وظ ن م “  تا م ي ظ ن ت ل ا   ن أ   ر ا ب ت ع ا ب و  .ة ل د ا ب ت م   ل م ع ل ا   ت ا ق ل ا ع  ا ه ي ف  ن وك ت و  ، ر وا د لأ ا و   عق وا م ل ل   ة ي ب ت ا ر ت   ة ي ن ب  م ي ظ ن ت ل ل

 ه ن أ   ى ل ع   ة ي ع ا م ت ج ل ا ا  م ول ع ل ا   تا حل ط ص م   م ج ع م  ه ف ر ع ي و  .ا ه ل م ع  ة ر و ر ي ص   ل ج أ  ن م   ، خل ا...تل ا م ا ع ت و  ة يف رع م و  ة ي د ا م   ت ل ا د ا ب ت   ن م   ا ه ي ف  ا م ب  ي ج را خل ا   ا ه ط ي ح م

  ن م   ل ا م ا ك ت م   ا ب ك ر م  ت ق و ل ا   س ف ن   يف   ئ ش ن ت   ي ت ل ا و   ة ي ف ي ظ و ل ا   ة ي ح ا ن ل ا   ن م   ر خ آ و   ء ز ج  ن ي ب  ق ر ف ت   ي ت ل ا   ة ي ل م ع ل ا"

 ت ا ص ا ص ت خ لا ا   ن م  ه ي ف   ا م ب   ة ي ف ي ظ و ل ا و  ة ي ل ك ي ه ل ا   ت ا م ي س ق ت ل ا   م ي ظ ن ت ل ا  ل م ش ي و  ."ي ل ك ل ا   ن ا ي ك ل ا  ل خ ا د   ة ي ف ي ظ و ل ا   ت ا ق ل ا ع ل ا

  ي ل ع   د م ح م  ر و ت ك دل ا   رف ع  امك و  .اهماهم و  ارها ودأل   اه ت يد أ ت  في   لت ا ماع تو  ات قعال   اهدا ر ف أ   نيب  ط ب رت   ات را د إ و  ام س ق أ   لىع  عةزوم ل ا   ف ئ ا ظولا و

 20)  ةح فص  ، 2009/2010  ، ي م ر ك(  .ة دد ح م  ا ف ا ده أ  ق ق ح ت  يك ل   ، ن ي ع م  ي ئ ا ن ب   ج ذ و م ن ل   ا ق ف و  م ا ق ت   ة ي ع ا م ت ج ا   تا د ح و “  :ا ه ن أ ب  تا م ي ظ نت ل ا   د م ح م

 ا ذ ه  عج ري  و  ،رة ي خ ل أ ا  ةر ت ف ل ا  ي ف  ي ك ول س ل ا   و  يم يظ نت لا  ل اجم لا  ي ف   ن ي ثح بال ا   ن م   ار يب ك  ا م ا م ت ها   ت ق ال   ي ت ل ا  ع ي ضا وم لا  ن م   يم يظ نتلا  ءلا و ل ا   رتب ع ي   :يم ي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا   م و ه فم  -

 م ه أ  ن م   ر بت ع ي   ف ظ وم ل ا   د ن ع  ي م ي ظ نت ل ا  ء لا و ل ا   ن أ   ى ل ع   ص نت  ي ت ل ا  ة ق ي ق ح ل ا  ى ل إ   م ا م ت هلا ا

 .M    (  ن و د ل ي ش  ي ر ا م  تفر ع   د قل و 50)  ة ح فص   ،1999  ، ي م ج ع ل ا ( .ة م ظ نم ل ا   ة ءا ف ك  و  ة ي ل ا ع ف  د دح ت   ي ت ل ا   لم ا و ع ل ا 

Sheldon  (   ن م   ل ك   ىر ي   ك ل ذك   و   ".اه ب   ل م ع ي  ي تل ا   ة م ظ ن م ل ا   ع م   رد ف ل ا   ت ا ذ   ه ر و د ب   ط ب ر ي  يذ ل ا   و   ةم ظ ن م ل ا   و ح ن  د رف ل ا   ه ا ج ت ا "  :ه ن ا   ىل ع   ي م يظ ن ت ل ا   ء ل ا و ل ا  

  ة م ظ نم ل ا  ع م   د ر ف ل ل   ي س ف نل ا   م ا ح ت ل ل ا ا   ل ثم ي   ه نا  ه ر ا تب ع ا   ى ل ع   يم ي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا   ف ي ر ع ت   ل ضف ل أ ا   ن م  ن أ   )  Chatman  &  Reilly  (  ن ا م ت ا ش ت  و   ي ل ي ر 

  ى ل ع   م ئ ا ق  ة م ظ ن م ل ل  د ر ف ل ا  ء لا و  ن أ   ن ا ي ر ي   ا م ه ف   ك ل ذ ل  ا ع ب ت   و   ، ه ن ع  ب ت ر ت ت   ي ت ل ا   ج ئ ا ت ن ل ا  و أ   ه ي ل إ   ي ؤد ت   ي تل ا   ب ا بس لأ ا   ن ع   ف ل تخ ي   م ا ح تل ل ا ا   ا ذ ه  س ا س أ   ن إ  و   ا ه ب   ل م ع   ي تل ا

 194)  ة ح ف ص   ، 2019  ، اح ر و ق   ،   ي بر غ (  .د ر ف ل ا   ك ل ذ  ن م  ا ء ز ج   ة م ظ ن م ل ا   ل ع ج  ي أ   ب ير د ت ل ا   و   د ح و ت ل ا   ، ع و ض خ ل ا   ي ه   م ا ح ت ل ل ا ا   ن م   س س أ  ة ث ل ا ث 
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 ى و تسمل ا  و ه و  ، ا ه يف  ه ت يوض ع  ى ل ع   ة ظفاح ملا ب   ه ت بغ ر و   ا ه ف ا د هأ   ع م و   ا ه ب  ل م ع ي  يت لا  ةس سؤ مل ا   عم   ملا ع لا  دحو ت  ةلا ح"  :هن أ ب   ي م يظ نت لا  ء لاول ا   ف ر ع ي  ا م ك

  :ه ن أ ب   ا ض ي أ   ف ر ع ي و   .ا ه ب  ر ا خ ت ف ل ا ا و  ا ه ع م   ط ا ب تر لا ا ب   م ئ ا د ل ا   ر و ع ش ل ا و  ا ه ف ا د ه أل   لص ا خلإا و   ، ا ه م يق ب  ام ز تلال ا و  ه ت مظ ن م  ءازإ  املع ل ا  ندع  د ل و تملا   يب اج يل إ ا   ر و ع شل ا  نم

من    وعةم مج   ي ف   ى لتتج  تيل ا   يةلخا د لا  عرشا م ل ا  من   وعةم مج  ى لإ   ر ي يش   ام ك   ،"ن ي لم اعلا  ني ب   ي فط ا ع لا  ام ز ت ل لا ا ك   ة د ي ج   ل م ع   ة يئ ب  ى ل ع  ل و ص ح ل ا ب   ن ي ل م ا ع ل ا   ة ب غ ر "

ن  و فظ و ملا   يد ب ي   ث حي ب   ةم ظن م لاو   درف ل ا   ني ب   لا عف  نا ر ت ق ا   بأنه  ي مي ظتن لا   ءوالل ا   رفع ي  ن ي ح  يف   137)  حةف ص  ،2019  ،ديد ح(  ".تنوعة مل او  دةي دج لا  طرقلا

 ه تم ظ ن م ل  رد فل ا   ء ا م ت ن ا   ةو ق"  ه ن أب   اض يأ   ف ر ع ي  ا م ك  ا ه نم   ه يل ع   ن و لص ح ي  ي ذ لا  د و د ر م ل ا  ار دق م  نع  رظ نلا  ضغ ب   ا ه تم دخ   يف   م ه ت بغ ر   ةم ظ نم ل ل   ن و لا ومل ا

  122)  ةح صف  ، 2014 ، مق رل (  ."ا ه ب  ة ل ا ع ف ل ا  ه تم ها سم و

 ق ي ق ح ت ل   ل ص ا و ت م ل ا  ه ي ع س و   ، ةمظ ن م ل ا   لىإ  اءم تنل إ ا ب   سها سإح  و   ردفلا   ر وع ش  مدى  :هنأ   لىع  يمي ظ ن ت لا   والء ل ا   رف ع ن   ان  نك م ي   م د ق ت   ا م   لخال   نم و

 .ةم ظ ن م ل ا   ي ف   ه ر و د  ى ل ع  ا ه نم  ا ر ي د ق ت  ات ز ي ف ح ت   و   ا ي ا ز م نم  ة م ظ نم ل ا   ه ل   ه م د ق ت  ا م   ى ل ع  ه نم   ا ص لا خ إ  و   ا ن ا م ي إ   ا ه ف ا د ه أ

 84)  ة ح ف ص  ، 2018  ، ح ا ز ح ز (  :ي ه  ص ئ ا ص خ ل ا   ن م   دد ع ب  ء لا و ل ا   ز ي م ت ي   :ي م ي ظ ن ت ل ا  ء ل ا و ل ا  ص ئ ا ص خ 2.2.

 م ث   نم و  اه ب  ءا قبل ا  يف   دةي د ش ل ا  غبتهر و  ةم ظ ن مل ا  حلاص ل  نكمم   د ه ج   ىص ق أ   لذ بل  در ف ل ا  دادع ستا  عن   ي م يظ تن لا   ء الو لا  ر بع ي   -

  ؛ ا ه م يق و  اه ف ا دهأ ب   ه ن ام يإ و  ه ل و ب ق 

 ق اف ت ا  ن م  م غ ر ل ا   ى ل ع و  دا ع بل أ ا   د دع ت م   وه ف   يلتال اب و  ،ة م ظ ن مل اب  سساح اإل  ىل ع   دعسا ت   تيلا   ةإلنساني ا  تا ق ال علا   من  ةع س ا و  كةبش  ءناب  يف   ي ميظتن ل ا  ءالو لا  م ه ساي  -

  ؛ ا ه د ي د ح ت  ي ف   ن وف ل ت خ ي  م ه نأ  لا إ   ، ه دا ع ب أ  د دع ت  ىل ع  ل ا ج م ل ا  ا ذه  ي ف   ن ي ث ح ا ب ل ا و ء ا م ل ع ل ا   ة ي ب ل ا غ 

 ى د م  د س ج ت   ي تل ا و  ، م ي ظ ن تل ا   ي ف   ن ي ل م ا ع ل ا   د ا ر ف ل أ ا   ت ا فر ص ت و  ك و ل س   لا ا خ  ن م   ع با ت ت   ة ي م ي ظ ن ت   ر ه ا و ظ   ن م  ا ه ي ل ع   ل د تس ي   ة س و م ل م   ر ي غ   ة ل ا ح   ي م ي ظ ن تل ا   ء لا و ل ا   ن إ -

  ؛ م ه ئ ل ا و 

 ة ج ر د و  ت ا ب ث ل ا  ى و ت س م   ى ل إ   ل ص ي   ن ل   أنه   ي أ   ،ا ه ي ف   ى ر األخ  ل ماو ع ل ا  تأثير   درجة   بحس   غيرتمل   لبا ق   ي ميظ تن ل ا   ء وال ل ا   ى ستو م  أن  ى ن ع مب   ،ت ثبا ل ا   يةص اخ  دقتفي   أنه  -

  - ؛ ى ر خ لأ ا  ة ي م ي ظ ن ت ل ا  ر ه ا و ظ ل ا ب  ل ص ت ت  ي ت ل ا   ر ي ي غ ت ل ا   ة ج ر د   ن م   ا ي ب س ن   ل ق أ   ن و ك ت   ه ي ف  ر ي غ ت ل ا

 ن وك ي   د ق   ل ب   ، ةئ ر ا ط  ة ي ح ط س   ل م ا و ع   ر ي ث أ ت ل   ة ج ي ت ن   ن و ك ي  ال  ه ن ع  ي ل خ ت ل ا   ن أ   ا م ك   ، د ر ف ل ل  ة م ا ت   ة ع ا ن ق   ة ل ا ح  د س ج ي   ه ن أل   لا ي و ط  ا ت ق و   ه ق ي ق ح ت  ي ف   ي م ي ظ ن تل ا  ء لا و ل ا   ق ر غ ت س ي 

 ؛ة يج ي تا ر ت س ا   ت ا ري ث أ ت ل   ة ج ي ت ن

 .ل م ع ل ا ب  ة ط ي ح م ل ا   ة ي ج ر ا خ ل ا  ف و ر ظ ل ا و   ة ي م ي ظ ن ت ل ا   ل م وا ع ل ا و   ، ة ي ص خ ش ل ا  ت ا ف ص ل ا   ة ع و م ج م ب  ي م ي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا   ر ث أ ت ي   -

 ءلا ولا   يف   Mayer  &  Allen   هيل إ   ارش أ   ا م   سبح  ي مي ظ ن ت لا   ء ل اولا   ادع ب أ   ل ث م تت  :يم ي ظ نت ل ا  ء ل ا و ل ا  د اع ب أ  3.2

 ة ح فص   ، 2018  ، ر ش ي ه  ،   ةك ير ب   ن ب (  :ي ل ا ت ل ا   وح ن لا   ى ل ع   ا ه ح ض و ي   01  م ق ر   ل شك ل ا   و  ، ر م ت س م ل ا   و  ي ق ال خ لاا   ، يف طا ع ل ا 

(125 

 ن ي ف ر ش م ل ا  ب ر ق و   ا ه ع و ن ت و  ة ب و ل ط م ل ا  تا ر ا ه م ل ا  ة ي م هأ و  ه تيل لاق تس ا  ة جر د و   ه ل م ع ل   ةز يم م ل ا   ص ئ ا صخ ل ل   ه فت ر ع م   ى دم ب  در ف ل ا  ى دل  دع ب ل ا  ا ذه  ن وك تي  :يف ط ا عل ا  ء لا و ل ا  -

  - ؛ ة ص ا خ ل ا   ه ت ل ا شك م   ت نا ك  و ل  ا م ك ة م ظ نم ل ا   ت ل ا شك م   د ر ف ل ا   ى ن ب ت ي ف  ر ا ر ق ل ا  ذ ا خ ت ا   ت ا ي ر ج م   ي ف   ة ل ا ع ف ل ا  ة ك ر ا ش م ل ا ب  د ر ف ل ل  ح ا م س ل ا  ة ج ر د ب   ر ث أ ت ي و  ، ه ل  م هه ي ج و ت و

 ة ص ا خ   ي با ج ي لا ا   ل ع ا ف تل ا و  ة ك ر ا ش م ل ا   ل ث م   ه ل  ه م دق ت  ي ذل ا  د يج ل ا   م ع د ل ا  ل ب اقم  ةم ظ نم ل ا   يف  ء ا ق بل ا   يف  هم ا ز تل ا ب   د ر ف ل ا   س اسح إ ب  ق ل ع ت ي و   ):ي ر ا ي عمل ا(  يقل ا خ لأ ا  ء لا و ل ا

 ؛ ة م ظ ن م ل ا   و   ة ف ي ظ و ل ا   ع م   ا ي ق ل ا خ أ  ا م ز ت ل م   ه ن و ك ل   ا ه ك ر ت   ن ع   ع ن تم ي   د ر ف ل ا   ل ع ج ي  ا م م  ، ة م ظ نم ل ل   ة م ا ع ل ا  ت ا س ا ي س ل ا   م س ر و   ف ا د ه ل أ ا   ع ض و   ي ف 
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 ، ى ر خ أ   ت ا ه ج ب   ق ح ت ل ا  و ل   ه د ق ف ي س  ا م   ل ب ا ق م   ه ت م ظ نم   ي ف   ر م ت س ا  و ل  د ر ف ل ا  ا ه قق ح ي  د ق   ي تل ا  و   ة ي ر ا م ث ت س ل ا ا   ة م ي ق ل ا ب   ا ن ه   س ا ق ت   د ر ف ل ا  ء لا و   ة ج ر د  ):ي ئ ا ق ب ل ا(  ر م ت س م ل ا  ء لا و ل ا  -

 يف  درف ل ا   ى دل  ة بغ ر   د و ج ول  ة س ي ئر ل ا  ت ا رش ؤ م ل ا   ن م  د ع ت   ي تل ا   و  ة م دخ ل ا   ة دم  ل و ط و  ن س ل ا   ي ف   م د ق ت ل ا   ا ه نم  ل م ا و ع ب   ر ثأ ت ي  ة م ظ ن م ل ا  ي ف   ه ئ ا ق ب  ة ي م ه أل  د ر ف ل ا  م ي ي ق ت  ن أ   ذ إ

 .ه ل م ع  يف  ر ا ر م تس لاا

 Mayer  &  Allen   ب س ح  ي م يظ ن تل ا  ء لا ول ا  د ا ع ب أ  (1):  ل ك ش ل ا

 3.  32.  ص  ، 2019)  (  ، دمح ا   ل ي م ج و   ة ايح   ش ر طل ب  :ر د ص م ل ا

  ة ي ن ا د يم ل ا  ة س ا ر دل ا  ت ا و د أ

  ل م ا ع  690  م ه دد ع   غ ل ا ب ل ا و  ة نا يل م   س ي م خ  ةع م ا ج   ي ف ظ و م و  ل ا م ع   نم  ةس ا در ل ا   ع م ت جم  ن وك ت ي   :ا ه ت ن ي ع و  ة س ا ر د ل ا  ع م ت ج م  1.3

 ةنيع   راي تاخ   مت  د ق و   ول، ئ س م   وظف م و  ي ذي ف نت   وظف م   ، ن م ا  نو ع   ، ي نه م  لماع  :ف ئ ا ظ و لا   أهم   لىع  ن و ع ز و ت ي   ، وظفم و

  م ت   د ق و   ،ن ي ف ظ و م ل ا و  ل ا م ع ل ا   ى ل ع  ةر ا م تسا  250  ع يوزت   م ت   د ق و   .ة ي لا مع لا   تا ئفلا  كلل  ة ب س ن لا  ه ذه  ة ا ع رام  ع م  ،%36,23  ةب س ن ب   ةس ا ر د ل ا   عم جت م  ل ثم ت   ةي ئا وش ع

 اه ت ان ا يب   لا خ لد إ  ةر ا م ستا  203   ـ ـب   ث ح ا ب لا  ى ف ت كا و  .ةس ا ر د ل ل  ا ه ت يحل ا ص  م د ع ل   ة ر ا م ت س ا   16  دت ع ب ت س ا   ا ه ي ف   ق ي ق د ت ل ا   د ع ب و  ، وع ب س أ   ل ل ا خ   ة ر ا م ت س ا   219  د ا د ر تس ا 

 .ا ه تا ن ا ي ب  ل ي ل ح ت  ج ئا ت ن  م يم ع ت ل   ا ه يل ع   د ا م ت ع ل ا ا  ن ك م ي   ث يح   ة س ا ر د ل ا  ع م ت ج م ل  ة ل ث م ت   ة ل و ب ق م   ة ب س ن   ي ه و  ،ة سا ر د ل ا  ع م ت جم  ن م  %29,42  ة بس ن  ل ث م ت  ام  يه و  ا ه ل يلح وت

 ة ي ف ي ظ و ل ا و  ة ي ص خ ش ل ا   ت ا ر ي غ ت م ل ا  ب س ح   ة ث و ح ب م ل ا  ة ن ي ع ل ا   د ا ر ف أ   ع ي ز و ت (1):  ول د ج ل ا
 

 ة ي فيوظ ل ا  و  ة ي صخ ش ل ا   ت ا ر ي غ ت م ل ا ت ا ر ا ر ك ت ل ا ة ي و ئ م ل ا  ة ب س ن ل ا

 الجنس  ذكر  122 60,1%

 ى ث ن أ 81 9%, 39

  لق أف  ة ن س   20 3 1,5%

 

 السن

 ةن س   30  لى إ   21  ن م 22 10,8%

 ةن س   40  لى إ   31  ن م 88 43,3%

 ةنس   50  لىإ  41ن م 71 35%

 ةن س   60  لى إ   51  ن م 19 9,4%

  أساسي  45 22,2%
  ل ه ؤم ل ا

 ي م ل عل ا

 ي وناث 69 34,0%

 جامعي  83 40,9%

 عليا   دراسات 6 03,0%

  ل ق أ ف   ت ا و ن س  5 15 7,4%
 ة ر ب خ ل ا

 ة ي ن ه م ل ا

 سنوات   10  إلى  6  من 48 23,6%

 ةن س   15  لىإ   11  ن م 67 33,0%

 ةن س   15  ن م  ر ث ك أ 73 36,0%
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  ط م ن مهني  عامل  65 32,0%

 امن  عون  36 %17,7 ة ف ي ظ و ل ا

 يذفينت  ظف و م 62 30,6%

 موظف مسؤول  40 19,7%

 ي ل ك ل ا  ع و م ج م ل ا 203 100%

 22. ة خس ن  spss  ت ا ج ر خم  ى ل ع   اد ا مت ع ا  ن يث ح اب ل ا  د ادع إ  نم :ر د ص م ل ا

 د ق ف   ، س ن ج ل ا   ر ي غ ت م ب   ق ل ع ت ي  ا م ي ف ف   ، ة ي ف ي ظ و ل ا و  ة ي ص خ ش ل ا  م ه ت ا ر ي غ ت م  ب س ح  ة ث و ح ب م ل ا  ة ن ي ع ل ا   ت ا د ر ف م   ع ي ز و ت   01  م ق ر   ول د ج ل ا   ل ث م ي   

 بب س   ع ج ر ي   و  ، %39,9 ث ا ن ل إ ا   ة بس ن   و  ، %60,1  ة ن ي ع ل ا   د ا رف أل   ي ل ك ل ا   ع وم ج م ل ا   ن م  ر و ك ذ ل ا   ل ي ث م ت  ة بس ن  تغ ل ب 

  م ظ ع م  ن أ   ث ي ح  ، ا ن و ر و ك   ة حئ ا ج  ب بس ب   ة ي ئ ا ن تث س ا   ا ف و ر ظ  ت ن ا ك  ي ت ل ا و   ، ن ا ي ب ت س ل ا ا  ت ا ر ا م ت س ا   ع ي ز و ت   ف و ر ظ  ، ا م ه ل و أ   ، ن ي ي س ي ئ ر   ي ب ب س   ى ل إ   ث ا ن لإ ا  ل ي ث م ت   ة ب س ن   ض ا ف خ ن ا

 ن ا و ع أ  ة ئ ف  ص خ ي  ا م ي ف   و ه ف  ي ن ا ث ل ا   ب بس ل ا   ا م أ  ، ن ه لد ا وأ ب   م ا م ته ل ا ل   م ه فئ ا ظو  ة ل و ا ز م   مد ع  ن ون ا ق ل ا   م ه ل   حا ت أ   ، ت ا هم أ  ن ه  ة عم اج لا ب   ت ل ا ما عل او   ت ا ف ظو م ل ا

 .ر وكذلاب  ة ن راقم  ض فخن م   ثان إل ا   لي ث مت   ةبس ن   ل ع ج   ثانإل ا  وند  ر وك ذل ا  رنصع  ى ل ع   ر ص ت ق ت  ي تل ا و   ة ئ ف ل ا   ه ذه  ة ي ص و ص خ ل   ا ر ظ نف   ، ن م لأ ا

 لأق  ة ئفلا  ا م أ  ،%35  ة ب س نب   ة ن س   50  ى لإ   41  ن م   ةئ فل ا   اهيلتو   %43,3  ة ب سن ب   يلث مت   ر ب ك أ   ا هل  ة نس  40  ى ل إ  31  نم   ةئف ل ا  ن أ  ظح الن ف  نس لا   ري غ ت م   ا مأ

 ، ل م ع   ب ص نم ب  ق ا ح ت ل ل ا ا   ي ف   ا ه ر ف و ت   ب ج ا ول ا   ة ي نو نا ق ل ا   ط ور ش ل ا   ىل إ ةب س نلا   ه ذ ه   ضافخنا  ع ج ر يو   ،%1,5  ة بس نب   ةر ي خأل ا   ة ب ت رم لا  ي ف   ت نا ك  د قف  ة ن س  20  ن م

  ام ي فو  .هنيةم لا  ةخبر لا   ط لشر   بناصملا  ة ي ب ل غأ  ط ا ر تش ا  د ن ع   ة ئ ف ل ا  ه ذه  ق ح   ي ف   ةف حج م  اه نأ   ث ي ح

 ت ل تح ا  د ق ل و   ،%34,0  ة بس ن ب   ي و نا ثل ا   ى ستو ملا  ت اذ  ئة ف لا   ا هد ع ب و   ،%40,9  بنسبة  ثيال مت   كثراأل  يه   ن ي ي ع ملجاا  ة ئف   أن  د جن ف   ي ملع ل ا   له ؤ م لا  ر يغ تم  ص خ ي

  ةخبر لا  غير تم  ت يا طعمل   ناص حف ت   لخال   ن مو  ،مي لعت لا  نم   لا ع  ىستوم  ن ا ط تشتر  ال  ن ا ت لل ا و  ، ن م ل أ ا   نا و ع أ و  ي نه م ل ا   ل م ا ع ل ا ك   ف ئ ا ظ و  د و ج و ل   ا ر ظ ن   ة ي نا ث ل ا   ة ب ت ر م ل ا  ة ئ ف ل ا   ه ذ ه

  ل ي ذ تت   ن ي ح  ي ف  ، ة ن س   15  ىل إ  11  ن م  ةر بخ ل ا  ت ا ذ  ة ئ ف ل ا  ا ه ي ل تو  ، %36,0  ة بس ن ب   ةر ا د ص ل ا   ل تح ت   ن م  يه  ، ة ن س   15  ن م   ر ث ك أل   ةخبر ل ا   تا ذ   ئةفل ا  أن  دج ن ف   ةين ه ملا

 2015  ذ ن م   ةعب ت م ل ا   ف ش ق تل ا   ةس ا ي س  ى ل إ   ة ئف ل ا   ه ذه  ة بس ن  ضا فخ نا  ب بس  ع ج ر ي و   ،%7,4  ة بس ن ب   تا و نس   5  ن م  ل ق أل   ة ي ن ه م   ة ر بخ   ا ه ل   ي ت ل ا   ة ئ ف ل ا   ب ي ت ر تل ا

 .ف اكلا   ددعل ا ب   ة ي ل ا م لا  بص ا ن م لا   ح ت ف   م دعو 

  ةر يخ لأ ا  ة بت رم ل ا  و   ،%30,6  ة بس ن ب   ون ي ذ يف نتل ا  ن و ف ظ و م ل ا   ة ئ ف   ا ه ت ل ت   و   ،%32,0  ة ب س ن ب   ون ي ن ه م ل ا   ل ا م ع ل ا  ب ي ص ن  ن م  ت ن ا ك   ب ي تر ت ل ا   ة ر ا د ص ف  ، ة ف ي ظ و ل ا  ط م ن  ر ي غ ت م   ا ر ي خ أ و 

 نولو ئس م لا  و  ن وي ذ ي ف نتل ا   ن وفظوملا  مض ت   ي ت ل ا  و   ن ويرا د لإ ا  ن وف ظوم لا  فئة  ن أ   ل و ق ن   نأ  نك م ي   ه نأ  ل ا إ   ب ي ت ر تل ا  ا ذه  م غ ر   ، ن م ل أ ا   نا و عأ  ة ئ ف  ب ي ص ن   ن م  ت نا ك

  .ةس ا در ل ا   ع م تج م  ي ف   ا ه م ج ح ب   ة ن ر ا ق م  ة ي ع ي بط   ة بس ن ل ا   ه ذ ه   و  ، %50,3  ة ب س ن ب   ل ا ي ث م ت   ر ث ك ل أ ا  ي ه  )  %19,7  و  %30,6  (  ام هيتب سن   وع مج م ب   ل ا ي ثم ت   ر ث كلأ ا  ي ه

  ف ي ص و ل   ل و ل أ ا   ر و ح م ل ا  ص ص خ  ، ن ي ر و حم  نم  ن وك ت ت   يه  و   ، ة يل و ل أا  تا نا ي ب ل ا   عم ج ل  تا ودأ ك   ة نا ب ت س ل ا ا  ى ل ع  ة ي ل ا ح ل ا   ةس ا درل ا   تدم ت ع ا  :ة س ا ر د ل ا  ة ا د أ 2.3

 لء ا و لا  ي ف ط ا ع لا  ء لا ولا(  د ا ع ب أ   ثل ا ث   ىل ع   مل ش  و   ، ن ا ي بلست ا ا  ات ر ا بع ل   ص ص خ   ي نا ثل ا   ر و ح م ل ا   و   ، ة ي ف ي ظ و ل ا  و   ة ي ص خ ش ل ا   ص ئ ا ص خ ل ا   ث ي ح  ن م  ن ي ث و ح بم ل ا

 ر ي دق ت  ي ف   ي س ا م خ ل ا   ت رك يل   س ا ي ق م   ق ف و  ل ف ق م ل ا  وع نل ا  ن م  ة نا تب سلاا   ة ل ئ س أ  ث ح ا ب ل ا  ار ا ت خ ا  دق و  .ةل سئأ  4  ىل ع   دع ب   لك  ن م ض ت و  ،)  ر م ت سم ل ا   ء لاول ا   ، ي الق خلأا

 ، ة د ش ب قف ا وم  (  :ي هو  س ا يق ملا   اترا ب ع   ن م  ة را ب ع   لك ل  ات را يخ   ة س مخ  ه ي فو  ،ثحب ل ا  في  ة م د خ ت س مل ا   س ي ي ا قملا  ات ر ا ب ع   نم  ة رباع  لك ل   ث ح بل ا  ة ن ي ع ت ا ب ا ج إ

  مي سقت  م ت   د ق و   ، Mayer  &  Allen  ج ذ و م ن   ب س ح   ك ل ذ   و   ، 1  ى ل إ   5  ن م   ب ي ت ر ت ل ا ب   ت ا ج ر د ل ا ب  ا ه ر ي د ق ت   و  ، )  ة د ش ب   ق ف ا و م   ر ي غ   ق، ف ا و م   ر ي غ  ، د ي ا ح م   ق، ف ا و م 

 1  هي  و   درجة  ل قأو  5  درجة  يه  و  بي جملا   اهح نم ي   أن  نك م ي   درجة   ر ب ك أ  ن يب  ق فر لا   ي ه و   ةط يس ب   ة دعاق  ب س ح  ةيبا سح ل ا  ت ا طسوت م ل ا   تل اا مج

 ة لاح  ي فو  تا ي وت س م ل ا   د دع  لىع  سمقي  امه ن يب  ا م   لص احل ا و
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 لي ا ت لا   ل وجد ل ا   و   ، 0,8 حدا ولا   وىتس مل ا   ل وط   أن  ها ن ع م  و 
(𝟓−𝟏) 

 
 

𝟓 
 :ي أ   5  و ه  ي س امخ ال   تر ك ي ل  سايقم 𝟖 ,𝟎 =

 :ك ل ذ  ح ض و ي

 اه ل  ة لبا ق م لا  ةقاف و م لا  ت ا جرود  ةجحرملا  ة ي ب اسح ل ا   ت ا ط س و تمل ا  تلا ا ج م  (2):  ول دجل ا
 

 ي سام خ ل ا  ت رك يل م لس   ت ا ئ ف  ة ح جرملا   ت ا ط س و تملا   تلاا ج م ة ب س ا ن م ل ا  ة ق ف ا و م ل ا  ة ج ر د

 ن م   اد ج  ةين د ت م   ةج ر د

 ة ق ف ا و م ل ا 

 ة د ش ب   ق ف ا و م   ر ي غ  [1,03 − 1,8[

 ق ف ا و م  ر ي غ [1,8 − 2,6[ ة ق ف ا و م ل ا  ن م   ة ي ن د ت م   ة ج ر د

 دي ا ح م [2,6 − 3,4[ ة ق ف ا و م ل ا  ن م  ة ط س و ت م   ة ج ر د 

 ق ف ا و م [3,4 − 4,2[ ة ق ف وا م ل ا  ن م   ة ي ل ا ع  ة ج ر د

 من  ا دج  ة يل اع  ة ج ر د

 ة ق ف ا و م ل ا 

 ة د ش ب   ق ف ا و م  [4,2 − 5,0[

 .ن يث ح ابلا   د ا د ع إ   نم   :ر د صمل ا

 .لكذ  ح ضوي  لي ا ت لا   ل وجد ل ا و  ة سا ردل ا  تا ريغ ت م   س يق ت  لاا ؤ س 12  نم  ن و ك ت ت   ة يس يئ ر   ر و ا ح م  ةث ل ا ث   ىل ع   نا ي بلست ا ا  ا ذه   مل ش ي  :ةس ا ر د ل ا  تا ر يغ ت م 3.3

 ة س ا ردل ا  ر و ا ح م  ني بي  (3):  ول دجل ا
 

 ة س ا ر د ل ا  ر و ا ح م نا يب تس لا ا  ت ا ر اب ع

 يف ط ا ع ل ا   ء لا و ل ا 4.  م ق ر  ل ا ؤ س ل ا   ى ل إ   1  م ق ر   ل ا ؤ س ل ا   ن م

 القيخ ل أ ا   ء لا و ل ا 8.  م ق ر  ل ا ؤ س ل ا   ى ل إ   5  م ق ر   ل ا ؤ س ل ا   ن م

 ر م ت س م ل ا   ء ل ا و ل ا 12.  م ق ر   ل ا ؤس ل ا   ى ل إ   9  م ق ر   ال ؤس ل ا   ن م

 .ن يث ح ابلا  د ا دع إ   ن م  :ر د صمل ا

 با س ح   م ت   ث ي ح  ، ة ن ا ي ل م  س يم خ   ةع ما ج ب  ن يل م ا ع  10  ن م   ة ن وك م  ةيع لاط ت س ا   ةن يع  م ا دخ تس ا ب   ثح بل ا   اة دأ  تا ب ث   ن م   د ك أ ت ل ا   م ت   :ة س ا ر د ل ا  دق ص و  ت ا ب ث   4.3

 د ك أ تل ا   م ت و  ، تا ثب ل ا   ن م   ة ع ف ت ر م  ة ج ر د ب   ع ت م ت ي   س ا يق م ل ا   ن وك ي   ك ل ذ ب و  %80,3  ة بس ن  ي أ   0,803  غ ل ب  ي ذ ل ا   خ ا ب ن و ر ك   ا ف ل أ  ل م ا ع م   م ا د خ تس ا ب  ت ا ب ثل ا   ل م ا ع م

 0,896.  :و ه   قدصل ا   ل م ا ع م   ن ا ك  ي ل ا ت ل ا ب و  ، تا ب ث ل ا   ل م ا ع م ل   يع ي ب ر ت لا  ذر ج ل ا   ة د عا ق  ق ي ر ط  ن ع  ة س ا در ل ا   تا را ب ع   ق د ص   ن م

 :ة يل ا ت ل ا  ة ي ئ ا ص ح ل إا   ت ا و لد أا  لىع  حثا ب لا   دم تاع   دق و  22  م ق ر  خةس ن لا   spss  ج ما نرب   ما د خ ت س ا ب   ةيئا صح لإ ا   جةل اعمل ا   تم ت  :ة يئ ا ص ح ل إ ا  ت ا دو ل أ ا  5.3

 ر ا بت خ ا   ، )𝑇( ر ا تبخا  ، ير ا ي ع م ل ا  ف ا ر ح لن ا ا –  ي با س ح ل ا   ط س و ت م ل ا  ، ة ي و ئم ل ا  ب س نل ا   ، ت ا ر ا ر ك ت ل ا

)𝐹(. 

 ة جر د   ل ق أ و   ة جر د   ر بك أ   ن ي ب  ق ر ف ل ا  ي ه و  ة ط ي س ب   ة ق ي ر ط  ى ل ع  ي م ي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا   ت ا ي و ت س م  ب ا س ح   ة ق ي ر ط  ي ف   ا ن د م ت ع ا   :ي م ي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا  ت ا ي و ت س م   ف ي ن ص ت

 5-1=3/4=1,33.  :ي أ   ، ث ل ا ث ل ا   ت ا ي و تس م ل ا   ي أ   3  ى ل ع  ه تم س ق   م ت   ل ص اح ل ا و

 .ع ف ت مر  لءا و   ]5 − 66,3[ ، طوس ت م  ء وال  :[66,3 − ,332[ ، ض ف خ ن م  لءا و  ]33,2 − 1[

 ا ه ت ش ق ا ن م و  ا ه ر ي س ف ت و  ج ئ ا ت ن ل ا  ض ر ع   4.

 ة عم اج   ل ا مع  ى د ل  ي ف طا ع لا   ي م يظ نتل ا  ء لا ول ا  وى تس م  نأ  ىل ع   ت ص ن  ي ت ل ا و  ):يف ط ا عل ا   ء لا ول ا(  ىل و لأ ا  ةي ئ زجل ا   ة ي ض ر فل ا ب  ة ق ل عت مل ا   ج ئا ت نل ا  ض ر ع   1.4.

 .ط س وت م   ة سا ر د لا   ةن ا ي لم   سي مخ

 يف طا عل ا   ء لا و ل ا   ى و ت س م و   ة ي ر ا ي ع م ل ا  ت ا ف ا ر ح ن ل ا ا و   ة ي ب ا س حل ا  ت ا طس و ت م ل ا  ح ض و ي (4):  ل و د ج
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 درجة

 الوالء 

 االنحراف 

 ي ر ا يع م ل ا

 ت ا را بعل ا ب اسح ل ا   ط س و ت م ل ا

 و   ز ا ز تع ل ا ا ب  ي ن ر ع ش ي   ةع م ا ج ل ا   يف  ي ل م ع   1- 3,48 1,23 ط س و ت م

 .ر خ فل ا

 ط س و ت م
1,30 3,60 

 ه ذه  ي ف  وي خا   و ج   دو ج و ب  ر ع ش أ   2-

 .الجامعة

 ط س و ت م
1,35 3,43 

 ني ح   اهب  ل معا   تيلا   عة ملجااب  خرت فأ3-

 يئ اق د صأ  مع   ث د ح ت أ 

 .ة عماجل ا  ه ذه  ةل ئ اع  من   جزء  ي نا ب  رعشأ4- 3,39 1,30 ط س و ت م

 يفطا ع ل ا   ء لا و ل ل  ة ي لك لا  ة ج ر د ل ا 3,48 1,15 ط س و ت م

 22.  خةس ن  spss  جاتمخر  لىع  ادم تعلا ا ب  نيث حا ب لا   دا دعإ  من  :ر د ص م ل ا

 𝟔𝟔 − 𝟐, 𝟑𝟑[ ةين اث ل ا   ة ئف ل ا  نمض  جر د ن ت   ة ي با س حل ا   ا ه تا ط س و ت م   ت نا ك  ه ت ا ر ا بع و  يف ط اع ل ا   ءلا ول ا  د ع بب   ة ق ل ع ت م ل ا و  40  م ق ر   ل و دج ل ا  ج ئا تن   ل لاخ   ن م  ظ ح ل ا ن     

 ء ل ا ول ا   ى وت س م   نأ  ل وقل ا   ن ك م ي   يل ا ت ل ا ب و  84,3  ي وا س ي   د ع ب ل ل   ة ي لكل ا   ة ج ر د ل ل   ي ب ا س حل ا   ط س وت م ل ا   د ج ن  ث يح   ،طس و ت م   ى و ت س م  ن ع  رب ع ت   ي ت لا [𝟑,

 س ي م خ  ة ع م اج  ل ا م ع  ى دل  يف ط ا ع ل ا   ءلا ول ا   وى تس م  ن أ  اه دا ف م   ي ت ل ا و   ىل ولأ ا   ة ي ئز ج ل ا   ة ضي رف ل ا   ق ق ح تت   كل ذ ب و  ، ط س و ت م   ة نا ي ل م   س ي م خ  ةعم ا ج   لا م ع  ىدل  ي ف طا ع ل ا 

  .ط س و تم   ة ن ا ي ل م

 ة عما ج  مال ع  ى د ل  ي ق ل اخ ل أا   ي م ي ظ ن تل ا  ء لا و ل ا  وى تس م  ن أ   ا ه دا ف م   ي ت ل ا و   ):لقيا خ لأ ا  ء لا ول ا(  ة ي نا ثل ا   ة ي ئ زجل ا   ة ي ض ر فل ا ب  ة ق ل عت مل ا   جئ ا ت نل ا ض ر ع  2.4.

 .ض ف خ ن م   ة ن ا ي مل  سي مخ

 لقيا خ لأ ا  ء لا ول ا  ى و تس مو  ة ي را ي عمل ا   ت ا فا ر ح ن لا ا و  ة ي با س ح ل ا   تا طس و ت مل ا  ح ض و ي  (5):  ل و د ج
 

 االنحراف  ء ل ا و ل ا ى و ت سم

 ي ر ا يع م ل ا

 ط س و ت م ل ا

 الحساب 

 ت ا را بعل ا

 .عة م جالا   هذ ه  ي ف   ءقابلاب  مز لم   نين أ   ر عش أ5- 3,52 1,18 ط س و ت م

 ط س و ت م
1,18 3,20 

 يف  ي ن يق ب ي   ام   و ه   ي ئ ل ا م ز  ها ج ت   ة يلؤوسم لا ب   يم از تلا 6-

 .الجامعة

 ط س و ت م
1,24 2,83 

 اه ت رد ا غ  ذا إ   ة ع م ا ج ل ا  ق ح  ي ف   ر ي ص ق تل ا ب  ر ع شأ س7-

 .اآلن 

 .ا هل  ي ص الخ إ   و  ي ئل ا و  ة سسؤملا  ه ذ ه  قحت ست 8- 3,33 1,32 ط س و ت م

 يلقا لخأ ا   لءاول ل  ةيل ك ل ا  ةج ر دل ا 3,22 0,98 ط س و ت م

 22.  خةس ن  spss  جاتمخر  لىع  ادم تعلا ا ب  نيث حا ب لا   اددعإ  من   :ر د ص م ل ا

  د ع ب لا  ات ر ا بع ل   ة ي با س ح ل ا   ت ا ط س و تم ل ا   ع ي م ج   ت نا ك   ي ق ل ا خ لأ ا   ء لا و ل ا   د ع ب ب   ة ق ل ع تم ل ا  و   05  م قر   ل و د ج ل ا   ج ئ ا ت ن   ل لا خ  ن م  ظ ح ل ا ن  

 ج ت ن ت س ن   ليا ت لا بو  ،يق الخ أل ا  لءا و لا   نم طس و ت م   ىو تسم  ى ل إ  ر ي ش ت  يت ل ا و   [66,3 − 33,2[ ة ئفلا   ن م ض ج ر دن ت 

  3.4. .ض ف خ ن م  عةم ا جلا  ل ام ع   دى ل   ي قألخال ا  ء واللا   أن  ىل ع   ت ص ن   تيل او   قق تتح   م ل   لثانيةا  ئيةزج لا  ة ي ض ر ف ل ا

 ة عما ج   مال ع   ى د ل  رم ت س مل ا  ي م ي ظن ت ل ا   ء لا ول ا   وى تس م  ن أ ى ل ع ص ن ت   ت نا ك   ي ت ل ا و   ):ر م تس م ل ا  ء لا ول ا(  ة ثل ا ثل ا  ةي ئ زجل ا ة ي ض ر فل ا ب   ة ق ل عت مل ا  ج ئ ا ت نل ا ض ر ع 

 .ع فت ر م  ة ن اي ل م   سي مخ
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 ر م ت س مل ا  ء لا و ل ا   ى و ت س م و  ة ي ر ا ي ع م ل ا  ت ا ف ا ر ح ن ل ا ا و  ة ي ب ا س حل ا  ت ا ط س و ت م ل ا  ح ض و ي  (6):  ل و د ج
 

 ى و تس م 

 الوالء 

 االنحراف 

 ي ر ا يع م ل ا

 ط س و ت م ل ا

 الحساب 

 ت ا را بعل ا

 ةع م ا جل ا  ه ذ ه  ي ف   ا يل ا ح   ل م ع ل ا   ي ف   ر ا ر م تس لا ا ب   ب غر أ 9- 3,69 1,05 ع ف ت ر م 

  ع ف ت ر م 
1,04 

 
3,79 

 ب اب س ل أ ا   د حا  يه   ة ع م اجلا   ه ذ ه اهاي إ   ي ن حن م ت يتل ا   ا ي ا ز مل ا  10-

 .ا ه ت ر د ا غ م   م دع ل

 ط س و تم
1,18 3,64 

 ي د ل  سي ل   هلنأ  ة ع ملجاا  ي ف   لم ع لا   ي ف   رم ستأ  11-

 .ى ر خ أ  اترايخ

 ط س و تم
1,21 3,64 

 ا ي ا ز م ب   ى ر خ أ   ة س س ؤ م   ي ف   ل م ع   ة ص ر ف  ي ل   ت ح ي تأ   ا ذ إ  12-

 .ة ع م اج ل ا   ه ذ ه  ر د اغ أ س ف   ل ض ف أ

 ر م ت سم ل ا   ء ل ا و ل ل   ة ي لك لا   ة ج ر د ل ا  3,69 0,65 ع ف ت ر م 

 22.  خةس ن  spss  جاتمخر  لىع  ادم تعلا ا ب  نيث حا ب لا   دا دعإ  من  :ر د ص م ل ا

 نمض  جر دن ت  ة ي با س ح لا  اه ت ا ط سو ت م   ت نا ك  ه ت ا ر ا ب عو   ر م ت سم لا  ءلا و ل ا   د ع ب ب   ة ق ل عت ملا  06  مق ر   لود ج لا  ج ئات ن  للا خ   ن م   ظح لا ن

 [5 − 66,3[ة ث ل ا ث ل ا  ة ئ ف ل ا  د ع ب ل ل  ة ي ل ك ل ا ة ج رد ل ل  ي ب ا س ح ل ا  ط سوت م ل ا غل ب  ث ي ح   ، ع ف تر م  ى و تس م   ن ع   ر ب ع ت  ي ت ل ا و 3,69

 نأ   ى ل ع   ت صن  ثي ح   ة ق ق ح م   ة ث ل ا ث لا  ة ي ئ ز ج ل ا  ة ي ض ر ف ل ا   ن أ  ج ت ن تس ن  ه نم و   ، ع ف ت ر م  ة ن ا ي ل م   س ي م خ   ة ع م ا ج  ل ا م ع  ى د ل  رم ت س م ل ا  ء لا و ل ا   ى و تس م   ن أ   ل و ق ل ا   ن ك م ي  ي ل ا ت ل ا ب و

  .عف ت ر م  لا م ع   ى دل  رم ت سم لا  ءلا ولا  ى و تسم

 لي ماع  لدى  يمي ظ ن ت لا   ءلا ولا   من  ض ف خ نم  وى تس م  ك ا نه  ن أ  تضر ف   ي تل ا   و   ):يم ي ظن تل ا  ء لا و ل ا  (  ىل و لأ ا  ة ي س ي ئ ر ل ا  ة ي ض ر فل ا ب   ة لق ع ت مل ا   ج ئا ت نل ا  ض ر ع   4.4.

 .ة نا يلم   سي مخ  ةعماج

 ه د ا ع ب أ و  ي م ي ظ ن ت ل ا  ء لا و ل ا  ى و ت س م و  ة ي ر ا ي ع م ل ا  ت ا ف ا ر ح ن ل ا ا و  ة ي ب ا س ح ل ا   ت ا طس و ت م ل ا  ح ض و ي (7):  ل و د ج
 

 ت ا را بعل ا ط س و ت م ل ا االنحراف  ء ل ا و ل ا ى و ت سم

 ي ف ط اع ل ا  ء لا و ل ا 3,48 1,15 ط س و ت م

 القيخ ل أ ا   ء لا و ل ا 3,22 0,98 ط س و ت م

 ر م ت س م ل ا   ء ل ا و ل ا 3,69 0,65 ع ف ت ر م 

 ي م ي ظ ن ت ل ا  ء لا و ل ل   ة ي ل ك ل ا   ة ج ر د ل ا 3,46 0,69 ط س و ت م

 22.  خةس ن   spss  جاتمخر  لىع  ادم ت علا ا ب   ن ي ثحا ب لا   ادد إع  من  :ر د ص م ل ا

  ت ء ا ج   ة لثا ثل ا   ه دا ع ب أ و   ي م يظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا   س ا ي ق م ل  ة ي ر ا ي ع م ل ا  ت ا فار ح نل ا ا و  ة ي با س حل ا   ت ا ط س و ت م ل ا   ن ع   ر بع ت  ي ت ل ا و  07  م رق  ل و دج ل ا   ج ئا تن   ل لاخ  ن م  ظ ح ل ا ن   ا م

  ى و ت س م   ن ع   ر بع ت   ي ت ل ا و  [𝟑, 𝟔𝟔 − 𝟐, 𝟑𝟑[ة ئف ل ا   ن م ض   ا ء ا ج  يق لاخل أ ا و  ي فط اع ل ا  ء لا و ل ا   دج نف  ، ء لا ول ا  وى تس م  ف ي ن ص ت   ن م  ة ي ن ا ث ل ا   ة ئ ف ل ا  ن م ض  ا ه م ظ ع م 

  يبا س حل ا  طسوت م لا   ن اك  و   ،ء لاو ل ا   ن م   ع فت ر م  ىو ت س م  نع   رب ع ت   يت لا  و   ،]𝟓 − 𝟑, 𝟔𝟔[ة ئ ف ل ا   ن م ض   ء ا ج ف  رم تس م ل ا   ء ل ا ول ا   ا م أ  ، ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا و ل ل   ط س و ت م 

 ة يضر فل ا   ن أ   جت ن ت س ن   ه يل ع و   [𝟑, 𝟔𝟔 − 𝟐, 𝟑𝟑[ ة ئف ل ا   ن مض  رج د ن ي   ه ن أل   ء ل ا ول ا   ن م   ط س و ت م  ىو ت س م   ىل ع   ل د ي   يذل ا و  64,3  ل كك   ي م يظ ن ت ل ا   ء لا و ل ل

 .ض فخ نم   ى وت س م   و ذ   ة ن ا ي ل م   س ي م خ  ةع م ا ج  لا م ع  ىدل  ي م ي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا   نأ  ى ل ع   ت ص ن   ثي ح  ةقق ح م  ر يغ  ةم ا ع ل ا 
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 ى ز ع ت   ن يل م اع ل ا   ن ي ب  يم ي ظ نت ل ا   ء ل ا و ل ا   ى وت سم   ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ  ة ل لا د  ت ا ذ  ة ي و نع م   ق و ر ف  د ج و ت   ال  ه ن ا   ا ه د ا ف م   :ة ي ن ا ث ل ا   ة ي س ي ئ ر ل ا  ة ي ض ر ف ل ا ب  ة ق ل ع ت م ل ا  ج ئ ا ت ن ل ا   ل ي ل ح ت و  ض ر ع   5.4.

  م ت ي  .ة يف ي ظ و ل ا و   ةي ص خ ش ل ا   ت ا ر ي غ ت م ل ا  ف ل ا ت خ ال

 ثل ا ث   دو ج و  ة ل اح  ي ف )𝐹(ر ا ب تخا   م ا دخ ت سا و  ،ن ي ط س و ت م   د و ج و  ة ل ا ح  في )𝑇( ر ا ب ت خا   م ا دخ ت س ا ب   ة يض رفل ا  ه ذه  را ب ت خا

 ة ي ضر ف ل ا   ض ف ر   ي ض ت ق ت   ر ا ب تخ ل ا ا   ة د ع ا ق  ن أ   ث يح  ،)𝐹(و أ )𝑇( ةم ي ق ل   ةل ل ا د ل ا   ى و تس م   ى ل ع  ء     ا ن ب   ون ك ي  تا يض ر ف ل ا   ول ب ق   و أ   ضف ر   و  ، ر ثك أ ف   ت اط س و ت م

  .  )50,0( ةد م ت ع مل ا  ةم ي ق لا   ن م  ل ق أ  )𝑖𝑔𝑆( ة ل ل ا د ل ا   ى و تس م   ن ا ك   ا ذ إ   ا م   ة ل ا ح   ي ف   ة ل ي د بل ا   ة ي ض ر ف ل ا   ل و بق   و   ة ير ف ص ل ا

 ةيص خ ش ل ا  تا ر ي غ تم ل ل  ىزعت  ة ن ا ي ل م   س ي م خ   ة ع م اج   ل ا م ع   ى دل  يم يظ ن ت ل ا  ء لا ول ا  وى تس م  ي ف   ة ي ئا ص ح إ   ة ل ل ا د   ت ا ذ  ة ي و ن ع م   ق ورف  دج و ت   ال   :ة ي رف ص ل ا  ة ي ض ر فل ا

                                                                                                                                                                       

  تا ر يغ تم لل  ى زع ت   ة ن ا ي ل م   س ي م خ  ة ع م ا ج  ل ا م ع   ى د ل   ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا و ل ا   ى و ت س م   ي ف  ة ئي ا ص ح إ   ة ل ل ا د   ت ا ذ   ة ي و ن ع م   ق و ر ف   د ج و ت   :ة ل ي د ب ل ا  ة ي ض ر ف ل ا .ة ي فيظ ول ا و

 ة ي ص خ شل ا

  .ة ي فيظ ول ا و

 ىز ع ت   ن يل م ا ع ل ا   ن ي ب   يم يظ نتل ا  ء لا ول ا  وى تس م  ي ف   ة ي ئا ص ح إ   ة ل لا د   ت ا ذ  ة ي و ن ع م   ق ور ف  دج و ت   ال  :ىل ولأ ا  ة ي ئ زجل ا   ة ي ض ر ف لا ب  ة لق ع ت مل ا   ج ئ ا ت نل ا  ل يل ح ت و  ض ر ع   6.4.

 .م ه س ن ج  ف لا ت خ ال 

 لجنس ا  رغيمتل   ا ع بت  قو ر ف لا  ةلال د  ة فر علم  )𝑻( را تبخا  جئا تن  ):8(  ول د ج ل ا
 

 الجنس  ي م ي ظ ن ت ل ا  ء لا و ل ا

 الذكور  يب ا سح ل ا  طوستم لا  3,43

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,749

 ث ا ن لإ ا يب ا سح ل ا  طوستم لا  3,51

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,577

 )  T (  ر ا ب ت خ ا ة م ي ق ل ا 0,656

 ة ي و ن ع م ل ا 0,419

 22.  خةس ن   spss  جاتمخر  ى لع  ادم ت علا ا ب   ن ي ثحا ب لا   د ادعإ  من  :ر د ص م ل ا

 )𝟎𝟖( م ق ر   ل دو ج ل ا   ن م )𝑻( ر ا بت خإ   ن ي بي  ي ذ ل ا و  ل ا ك ل   ة ي ب ا س ح ل ا  ت اط س وت م ل ا   ن ا   ح ض تي  ، ة ث و ح ب م ل ا   ة ن يع ل ا   ت دا ر ف م ل

  ت ن ا ك   ن يح   ي ف  ،3,51  ن اك  ثان إل ا   ت ا ب ا جإل  ي ب ا سح لا  ط سو ت م ل ا و   ،3,43  رو ك ذ لا   ت ا ب ا جإل  ي با س حل ا  ط سوت م لا   ن ا ك   ث يح   ، ة ب ر اق ت م   تن ا ك   ن ي سن ج ل ا

 ة ي ض ر ف ل ا   ل و ب ق   ن ك م ي  ات ر ش ؤ م ل ا   ك ل ت   ى ل ع   ا د ا ن ت س ا و  ،50,0  ة دم تع م ل ا   ة يو ن ع م ل ا   ى و تس م   نم  ر بك أ   ي ه   ي تل ا و  ، 941,0  ة يو نع م   ة ل لا د ب   𝑻(  56,0(ة م ي ق

  7.4. .م هس ن ج   باختالف   تتأثر  م ل   ن وثي ح ب م ل ا  ت اهتجاا  ن أ   ي أ   ، س جن ل ا   ر ي غتمل   ى ز ع ت   ة ي ئ ا ص ح إ  ة ل لا د  ت ا ذ  ة ي و ن ع م   ق و ر ف  د و ج و   م د ع ب   ر ق ت  ي ت ل ا  ة ي ر ف ص ل ا

 ى زعت   ن يل ما عل ا   ن ي ب   ي ميظ ن ت ل ا  ء لا و ل ا   ى و ت س م  ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ   ة ل ل ا د  ت ا ذ   ة ي و ن ع م   ق و ر ف  د ج و ت  :ة ي ن ا ث ل ا   ة ي ئ ز ج ل ا   ة ي ض ر ف ل ا ب  ة ق ل ع ت م ل ا  ج ئ ا ت ن ل ا   ل ي ل ح ت و  ض ر ع 

 .م ه را م ع أ   ف ل ات خ ال

 سن ل ا   ر غيمتل  ا عبت   قو ر فلا  ةلالد  ة فر عمل   )  F  (  ر ا تبخا  جئا تن  (9):  ول د ج ل ا
 

 ة ي ر م ع ل ا  ت ا ئ ف ل ا ي م ي ظ ن ت ل ا  ء لا و ل ا

 ل ق أ ف   ة ن س20 يبا سح ل ا   طوستم لا  2,61

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,127

 سنة   30  إلى   21  من  يبا سح ل ا   طوستم لا  2,88
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  ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,695

 سنة   40  إلى   31  من  يبا سح ل ا   طوستم لا  3,35

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,599

 سنة   50  إلى   41  من  يبا سح ل ا   طوستم لا  3,63

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,655

 سنة   60  إلى   51  من  يبا سح ل ا   طوستم لا  4,17

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,259

 )  F  (  ر ا ب ت خ إ ة م ي ق ل ا 15,068

 ة ي و ن ع م ل ا 0,000

 22.  ة خسن   spss  ت ا ج ر خم  ى لع   ادامت ع ا  نيث ح ابل ا   د ادع إ  ن م   :ر د ص م ل ا

  اق وفر   ك ا ن ه   أن   ، نس لا   ر يغ تم   ب س ح   ق ور ف ل ا   ة ل ل ا د   ة ف رع م ل   ة س ا رد ل ا   ل حم  ة ن ي ع ل ل)𝐹( ر ا تب خ ا  ج ئ ا ت ن   ضر ع ي  يذ ل ا و  ، )90( ل ود ج ل ا   ن م   ظ حلا ن     

ب    در ق  ذي ل ا   و  )ة نس   60  ى لإ   51  نم   (  ةير م ع لا  ةئف ل ا   بي ص ن   من  ي با س ح   طس وت م   رب ك أ  كان  ث ي ح  ،م مارهأع  سبح  ةني عل ا   ت ا با إج  يف   ضحة ا و

 ة ل لا د ل ا   ى و تس م   و   𝐹(  806,15( ة م ي ق  ت ن اك د ق   و  ، )  ل ق أ ف  ة نس  02  (  ة ير م علا   ة ئف لا   بي ص ن  نم   يب ا س ح   ط س وت م   قلأ   ن اك   ن ي ح  ي ف   ، 7,14

 ة ي و نع م   ا ق و ر ف  ك ا ن ه  ن أ  ى ل ع   ت ص ن   ي ت ل ا و  ة ل ي د ب ل ا   ة ضير ف ل ا  ل و بق   ن ك م ي   ي ل ا تل ا بو   0,05.  ي ه   و  ة دم تع م ل ا   ة ل لا د ل ا   ى و ت س م   ن م   ل ق أ   وى ت س م  و ه   و  ، 0,000

  .ن ي ث و ح ب م ال  ر ا م ع أ   ري غت ب   ر ث أ ت ي   ي م ي ظ ن ت ال   ء ل ا و ل ا   ى و ت س م  ي أ   ، نس ل ا   ر ي غت م ل   ى ز عت   ة ي ئا صح إ  ة ل لا د   ت ا ذ 

 لف ا ت خال   ى ز ع ت   ني ل ماع ل ا   ني ب  يم يظ نت لا  ء لا و ل ا  ى و ت س م  ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ   ة ل لا د   ت ا ذ  ة ي و ن ع م   ق و ر ف  د ج و ت  :ة ث ل ا ث ل ا  ة ي ئ ز ج ل ا  ة ي ض ر ف ل ا ب  ة ق ل ع ت م ل ا  ج ئ ا ت ن ل ا   ل ي ل ح ت و  ض ر ع   8.4.

 .ي م لع لا  مه له ؤم

 مي ل عل ا   ل ه ؤم ل ا  ر ي غت لم  ا عب ت  ق و ر فل ا  ةل ل ا د  ة ف ر ع لم  )  F  (  ر ا ب ت خ ا  ج ئا ت ن  (10):  ل و د جل ا
 

 ي ملع ل ا ل ه ؤم ل ا ي م ي ظ ن ت ل ا  ء لا و ل ا

 أساسي  يب ا سح ل ا  طوستم لا  3,61

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,805

 ي و ن ا ث  يب ا سح ل ا  طوستم لا  3,38

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,747

 جامعي  يب ا سح ل ا  طوستم لا  3,46

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,536

 ايلع  ت ا س ا ر د يب ا سح ل ا  طوستم لا  3,36

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,804

 )  F  (  ر ا ب ت خ ا ة م ي ق ل ا 1,094

 ة ي و ن ع م ل ا 0,353

 22.  ة خسن   spss  ت ا ج ر خم  ى لع   ادامت ع ا  نيث ح ابل ا   د ادع إ  ن م   :ر د ص م ل ا

 ت لجابا إ   سابيةح لا   ت ا طوس تملا   ن أ   ، ي م ل ع ل ا   ل ه ؤ م ل ا   ر ي غ تم ل  ا ع ب ت   ة ي و نع م ل ا   ق و ر ف ل ا   ة ل لا د   ة فر ع م ل   )𝐹( ر ا ب تخ ا   ج ئ ا ت ن   ضر ع ي  ي ذ ل ا و   )10( ل و د ج ل ا   ن م  ظ ح ل ا م ل ا

 ت ا ذ  ةئف ل ا  ح ل صال  لحسابي ا  ط متوسلل  مة ي ق  ر بكأ   ن ا ك  ث ي ح   ،بةرقا تم  تان ك  ينة ع ل ا  تا درف م



PSYCHOLOGYANDEDUCATION(2024)61(7):419-434 
ISSN:1553-6939 

818 

 

 

  ى و ت س م و  ، 𝐹(  4,091( ة م ي ق  تناك  و   ، ا يلع لا  ت اس ار د ل ا   ىل ع   ة لص ح ت مل ا  ة ئفلل  ت ناك  ة م ي ق   ل أق  و   ،16,3  ب   ت ر د ق   ة م يق ب  م يل ع ت لا  ن م  يس اس لأا   ى و تسمل ا

  ى ل إ ا ن د و ق ي   ا م   ا ذ ه  و  ،0,05  نم  ر ب ك ا   ى ل و ل أ ا   ن ا   د ج ن  0,05   ـب   ر د ق ت  ي ت ل ا   و   ة د م تع م ل ا   ةل ل ا د ل ا   ى و تس م ب  ة ر ي خ ل أ ا  ه ذ ه   ة ن را ق م ب  و   ،0,353  ة ي و ن ع م ل ا   ةل ل اد ل ا 

  ل بق نو   ةل يبد ل ا   ةرضي فلا   ض ف رن  ه ي لع و   ،ي م ل ع ال   له ؤم ال   ري غ ت م ل   ى ز ع ت   ة عم ا جلا   يلم ا ع   ني ب   ي م يظتن لا   ء وال ل ا   ىتو سم   ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ   ة ل ل ا د   ت ا ذ  ة ي و ن ع م  ق ور ف   كا ن ه   س ي ل  ه ن أ ب  ل و ق ل ا 

 ى زع ت   ة نا ي ل م  س ي م خ   ة ع م ا ج   ي ل م ا ع   ى د ل  ي م ي ظ ن تل ا   ء لا و ل ا   ى و تس م   ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ  ة ل ل ا د  ت ا ذ  ة ي و ن ع م   ق و ر ف   د ج و ت   ال   ه نا  ى ل ع   ص ن ت   ي ت ل ا   ةي رف ص ال  ةرضيفال

  .يم ل علا  مهل هؤم   ر يغ ت م ل

 ف الختال   ى عز ت   ن ي لم ا عل ا  ني ب   ي م يظتن لا   ء لا و ل ا   ى و ت س م   ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ  ة ل ل ا د  ت ا ذ   ة ي و ن ع م   ق و ر ف  د ج و ت  :ة ع ب ا ر ل ا  ة ي ئ ز ج ل ا  ة ي ض ر ف ل ا ب   ة ق ل ع ت م ل ا  ج ئ ا ت ن ل ا  ل ي ل ح ت و  ض ر ع   9.4.

 .هنيةملا   م ه برتخ  دةم

 ة ين ه مل ا  ة ر ب خ ل ا   ر يغ ت لم   ا عب ت   ق و ر ف ل ا  ة ل لا د  ة ف ر عم ل  )𝐹( ر ا تبخ ا  ج ئ ات ن   :)11(  ول د ج ل ا
 

 ةين ه مل ا  ة ر ب خ ل ا ي م ي ظ ن ت ل ا  ء لا و ل ا

 ل ق أ ف  ت ا و ن س  5 يبا سح ل ا   طوستم لا  2,68

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلإ ا 0,490

 سنوات   10  إلى  6  من يبا سح ل ا   طوستم لا  3,14

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلإ ا 0,648

 ةن س   15  لى إ   11  ن م يبا سح ل ا   طوستم لا  3,45

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلإ ا 0,672

 ةن س   15  ن م  ر ث ك أ يبا سح ل ا   طوستم لا  3,85

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلإ ا 0,487

 )  F  (ر ا ب ت خ إ ة م ي ق ل ا 23,613

 ة ي و ن ع م ل ا 0,000

 22.  ة خسن   spss  ت ا ج ر خ م  ى لع  اد ا مت ع ا  نيث ح اب ل ا   دا د ع إ  ن م  :ر د ص م ل ا

 ر ث ك أل   ة ر بخ ل ا   ت ا ذ   ة ئ ف ل ا   ن أ  د ج ن   ثي ح  ثة،و حب م لا   ة ني علا  ت ائ ف ل   ةيب ا س ح لا   تا ط سو ت م ل ا   ي ف   ا قو رف  كا ن ه  ن أ  ، لها ع أ  )11( ولد جل ا   تا يط عم   ن م  ره ظي 

 لق أ ف   تا و ن س   5  ة ر ب خل ا   تا ذ   ط س و ت م   نا ك   ن ي ح  ي ف   ، 3,85  ا ه ت ا با ج إ  ط س و ت م  ن ا ك   ة ن س   15  ن م

 )𝐹( ة م يق   ت نا ك و  ، ,862 ة ي و ن ع م  ى و ت س م ب  و  23,613 وذ  ى و تسم  و ه و  ،0,000 ة ي و ن ع مل ا  ةل لا دل ا   نم   ل أق  ةللا د 

 ى عز ي   ي ميظتن ل ا   ءال و لا  ى ستوم  ي ف   ة ئي اص حإ   ة ل ال د  تا ذ  ا قو رف  ك ان ه  نأ   ى ل ع   تص ن   يتل ا   ةيض رفل ا   لب ق ن  ، اتر ش ؤم ل ا   ه ذ ه  ى لإ   ا د ان ت س ا  و   ،0,05  ة د م ت عم لا

  10.4. .ة عم اجل ا  ي ف   م ه تم د خ   تا نو س  باختالف   فلختت  ةع مجالاب  ني لم اعلا  تاهتجاا  أن   يأ   ،ة نيه م لا  ةخبر لا   غير تم  ىل إ

 ى عز ت   ني لما ع لا   ني ب   ي ميظ تن لا   ء واللا   ى و ت س م   ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ  ة ل ل ا د  ت ا ذ  ة ي و نع م   ق ور ف  د ج و ت   ال   :ة س ما خ ل ا  ة ي ئ ز ج ل ا   ة ي ض ر ف ل ا ب   ة ق ل ع ت مل ا  ج ئ ا ت ن ل ا  ل ي ل ح ت و  ض ر ع 

 .م ه فتيظ و   طمن  الختالف

 ظيفةول ا  طنم   ر يغمت ل   ا عبت   قو ر فلا  لةال د  ة فرع لم  )  F  (  را تبخا  جئا تن  (12):  ول د ج ل ا
 

 ة ف ي وظ ل ا  ط م ن  ي م ي ظ ن ت ل ا  ء لا و ل ا

 مهن   عامل يبا سح ل ا   طوستم لا  3,34

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,806
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 امن   عون  يبا سح ل ا   طوستم لا  3,69

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,679

 ي ذ ي ف ن ت  ظف و م يبا سح ل ا   طوستم لا  3,26

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,648

 مسؤول   موظف  يبا سح ل ا   طوستم لا  3,78

 ي اريع م ال  ف ا ر ح نلا ا 0,225

 )  F  (  ر ا ب ت خ ا ة م ي ق ل ا 7,400

 ة ي و ن ع م ل ا 0,000

 22.  ة خس ن   spss  ت ا جرمخ   ى عل   اد ا م ت اع   ث حابال   د اد إع   من   :ر د صمل ا

 ونع  ئة ف"  اه ت ل ت   و  ، 8,73  ب  ي ب ا س ح   ط س وت م   رب كأ   ت ل ان  "لوئ س م   ف ظ و م "  ةئ ف   ن أ  ، )12( لو د ج لا   نم   ظح يال   ا م

 ة ئ ف  ت ل ت ح ا   ام ني ب   ، ء لا ول ا  ن م  ع ف ت ر م  وى تس م  ى ل ع   ن لا د ي   ن ا ي باس ح   ن ا ط س و ت م   ا م ه   و   ،3,69  ب  ر دق   ي باس ح   ط س و ت م ب     "ن م ا

  ن م   ل ق أ   ى و ت س م   و ه   و  000,0  ة ي ون عم   ة للاد   ى و ت س م ب   𝐹(  040,7( ة م ي ق  ت ن اك  ا م نيب   ،62,3  ب  رد ق  يبا سح  ط س و ت مب  ة ر ي خ ألا  ةبت رملا   "يذيفنت  فوظم "

  ة ل ل ا د   ت ا ذ  ة ي و نع م  ق و ر ف  د ج و ت   ال  ه ن ا   ى ل ع  ت ص ن ي تل ا   ة ي ر ف صل ا   ة يض ر ف ل ا   ضف ر   ن ك م ي   تا رش ؤ م ل ا   ه ذ ه  ى ل ع   ء     ا ن ب   و  ، 50,0  ة د م ت ع م ل ا   ة ل ل ا د ل ا   ى و ت س م 

 ة ي ئا ص ح إ   ة ل ل ا د  تا ذ  ق و رف  دج و ي  ه ن أ  ى ل ع   ة ل ي د بل ا  ة ضي رف ل ا   ل و بق   و   ، م ه ف ئا ظ و  ف لا تخا   ى ل إ   ى ز ع ي  ة ع م ا ج ل ا  ي ل م ا ع  ن ي ب   ي م ي ظ ن تل ا   ء لا و ل ا  ى و تس م  ي ف   ة ي ئ ا ص ح إ

 .م ه ف ئا ظ و  لفا ختا ب   ف ل تخي  م ه ت عما جل   مه ئل ا و  يف   ني لم اع لا  ت اهاج ت ا  نأ   ي أ  ، ة ف ي ظ و ل ا  ط م ن   فلا تخا  ى ل إ   ىز ع ت 

 ةم تاخ   5.

 ، م ه ت ع م ا ج   ه ا ج ت   م ه ي د ل   ء ل ا و ل ا   ى و ت س م   نم  ق ق ح ت ل او   ،ةن ا ي ل م  سي م خ   ةع م اج  في   ن يل م ا عل ا  ى د ل  ي م ي ظ ن ت ل ا  لءاولا  ع ق ا و   ى ل إ   ف رع ت ل ا  ة س ا ر د لا   هذ ه  تلو حا

  .ة ي ف ي وظ ل ا و  ة ي ص خ ش ل ا   م ه ت ا ن ا ي ب   فل ا تخ ال  ا ع ب ت   م ه ئ ل ا و  ى و ت س م   ي ف  ف ل ا ت خا  د وج و   ىد م   ةف ر ع م   ا ذ ك و

 يف   ةي ئ ا صح لإا  بيلا س ل أ ا  اه ي ف   ت م د خ ت س ا   ي تل ا و  ، ة س ا ر د ل ا   ة ن ي ع   ن م   ة نا ب تس لا ا   ق ير ط  ن ع   ة ع م ج م ل ا   ت ا ن ا ي بل ا   ة ج ل ا ع م و   ة س ا ر د ل ل   ي م ي ه ا ف م ل ا   ر ا ط ل إ ا   ض ر ع  د ع ب و

  - :ية ل ا تل ا   ج ئ ات ن ل ا  ى ل إ  ةس ار د ل ا  ت ل ص و ت  spss  جما ن ر ب

 يف طا ع ل ا  م ه ئ ل ا و  ى و تس م  ن ا ك   ث ي ح ، م ا ع ل ا  ي م ي ظ ن تل ا   ء لا و ل ا   ن م  ط س و تم  ى و تس م ب  ة نا ي ل م س ي م خ  ة ع م ا ج ب   ن ي ل م ا ع  ع تم ت ي

 ؛ ي ل ا ع  ى و تس م  و ذ  م ه ي د ل  ر م تس م ل ا   ء لا و ل ا   ى و تس م  ن ا ك ن ي ح  ي ف   ، ا ط س و تم   ي ق لا خ ل أ ا و 

 ر ي غ تم   و  )ى ث ن أ   ، رك ذ (  س ن ج ل ا   غير تم  ي ف   صخ لتت   تيل ا   و   ية ص شخل ا   ت ا ف الختالاب  انة ي لم  س ي م خ   ةع م اج  لا م ع   ى د ل  ماعلا  يم يظتن لا   ء والل ا   ى ستوم  ر تأثي  م ل   -

 ؛ )  ا يل ع   تا س ا رد  ، ي ع م ا ج  ، ي ون ا ث   ، يسا س أ   (  ي مل ع ل ا   ل هؤ م ل ا 

  ،ل ق أ ف  ة ن س   20  (  ن س ل ا  ر ي غتم   ي ف   ص خ ل ت ت   ي ت ل ا   و   ، ة ي ف ي ظ و ل ا   و   ة ي ص خ ش ل ا   ت ا ف ل ا تخ ل ا ا ب   ة نا ي ل م   س ي م خ  ة ع م ا ج  ل ا م ع   ى د ل  م ا ع ل ا   ي م ي ظ ن تل ا   ء لا و ل ا   ى و تس م   ر ث أ ت   -

  ى ل إ  6  ن م  ، ل ق أ ف  ت ا و ن س   5  (  ة ي ن ه م ل ا   ة ر ب خ ل ا   ر ي غ ت م   و  )  ة ن س   60  لىإ  51  نم  ،ة ن س   50  لىإ  41  ن م  ،ةن س   40  لىإ  31  نم  ،ةن س   30  لىإ  21  من 

 ف ظ و م   ، ي ذ ي فنت   ف ظ و م   ، ن مأ   ن و ع   ، ي ن ه م  ل م اع(  فةي ظ و ل ا   ط م ن  ر ي غ ت م   اذك   و  ، )  ة ن س 15  ن م  ر ث ك أ   ، ة ن س   15  ى ل إ   11  ن م   ، ت ا و ن س   10

 ).  ل وئ سم 

 :نيل معالا  ىد ل  يم يظتن لا   ء واللا   عزيز ت   ا ه أنش  من   ت وصيات   دةعب  عةم جالا   رة اإد  ث باح ل ا  وصيي  ا ه ي لإ   لتوص ملا  جنتائ لا  ءوض  ىل ع و  :تا لتوصيا

 هر ا ي ع م   ل ا ع ف   ز ف ا و ح   م ا ظ ن   م ي م ص ت -  ؛ ة ع م ا ج ل ا  ل خ ا د   م ه ت ي م ه أ ب   ن ي ل م ا ع ل ا   ى د ل  ر و ع ش ل ا   ة ي م ن ت   ا ه ن أ ش   ن م   ي تل ا و   ، ات ر ا ر ق ل ا  ذ ا خ تا   ة ي ل م ع  ي ف   ن ي ل م ا ع ل ا   ك ا ر ش إ -

 ؛ م ا ه م ل ا   ة ي د أ ت   ي ف   ة ي ل ا ع ف ل ا و  ة ء ا ف ك ل ا
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  - ؛ عةما جلا  لخا د  ي ل ائع  و ج  قل خ   اه انك مإ ب  تيل او   لا معلا   ني ب   ميةرس ل ا   غير   تا ق ال علاو   ت ارسا مملل  ةي فاك  مساحة  ر ي فو ت   -

 ف ع ض  لىإ  ت ض فأ   يت لا  ص ئ ا ق ن ل ا   ة ج ل ا ع م   ل و ا ح ت و  م ه ئ ل ا و  ى و ت س م   ا ه ب ج و م ب   س يق ت   ا ه ل ا م ع  ف د ه ت س ت   ر خ لآ ا و  ن ي ح ل ا   ن ي ب  ت ا س ا ر د ب   ة ع م ا ج ل ا   ة ر ا د إ   م ا ي ق  ة ر و ر ض

 .م ه ت ع ماج  ها ج ت   مه ئ ل ا و 

 :ت لا ا ق م لا  ة بي ر ع ل ا  ع ج ا ر م ل ا

 ة لجم   ،تيو كال   ةل و د  ي ف   ص ا خل ا   ع ا ط قل ا   و  م ا ع ل ا   عا ط قل ا   ن ي ب  ة نرا قم  :ل م ع ل ا   نع  ا ضر ل ا   و   ي م ي ظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا.  .(1999)  ب ي بش   د ش ا ر   ، ي مج ع ل ا 

 49-70.  ،13(01)، ةرا دل إوا  د اص تق إل ا  -زي زعل ا دب ع  ك لملا  ةعماج

 ةل ا ح   ة سار د -   ة ي ئا فش تس لإا   ت ا سس ؤ م ل ا ب   ي م يظ ن ت ل ا   ء لا ول ا   ق ي ق ح ت   يف  ز يف ح ت ل ا   ة م ها س م .  .(2018)  ر ش ي ه  ،  ة ك ير ب  ن ب 

 122-129.  ،(05)ج د  ة، ر ص ا ع م ل ا  ة ي د اص ت ق لإ ا  ت ا س رادل ا  ة ل ج م.  ة رسك ب   ، ةق ل و ط ب   دمح م  ي ش و ي ز  ى ف ش ت س م

 10  ، د ي دج ل ا  د ا ص ت ق ل ا ا  ة ل ج م  ، ة يادص ت ق ل اا   ة سس ؤ م ل ا   ي ف  ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل او ل ا   د ا ع ب أ . (2019)  ، دمح ا  ل ي م ج  ،   ة ا ي ح  شر ط ل ب 

.43-27 ،(03) 

 ل ج يج  ةيلاو  يف   ةي ع ان ص ل ا   ة نا يص لا   و  ة ق ي ق د ل ا   ا ك ي ن ا ك ي م ل ل   ة ي ب ر ا غ م ل ا  ة ك ر ش ل ا ب   ن ي ل م ا ع ل ل  ي م ي ظ ن تل ا  ء لا و ل ا  ي ف   ي م ي ظ ن ت ل ا  م ع د ل ا   ر ث أ.  .(2019)  ن و ر خ أ و  ر ا ت خ م  ، د ي د ح

 131-148.  ،,03(01)  ة ر ا ج ت ل او  داص تق لإ ل  ء ا م ن  ةل جم .

 ة ي د ا ص ت ق لا ا   م و ل ع ل ا  ة ل ج م .  ة ي م يظ ن تل ا   ة نط ا وم ل ا  ت ا ي ك و ل س   ة ي م ن ت   يف   ي م يظ ن ت ل ا   ء لا ول ا  ر و د   .  .(2019)  دم ح أ  ن ب   ،  ي نا م ي ح

 401-418.  ،,12(01)  ة ي ر ا جتل ا  مو ل ع ل ا و   ر يي س ت ل ا و 

 ، ,01(11)  اتمظنمل ا  عا تم جإ   ملع   يف  ت ا سا رد  ة مجل .  ن ي ل م ا ع لا  ادرلفأ ل  يم يظ نتلا  ء لا ول ا  ي ف   ة يلخا دلا  ملعل ا   ةئ ي ب   ر يثأت .  .(2018)  د لا خ  ح،از حز 

.88-75 

 ، ,04(15)  مو لعلل  قفاآ   ة ل ج م.  ح ا ب ر م  دي ص ا ق  ة ع م ا ج ب  ة ي ل ي ل ح ت  ة س ا ر د   ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا و ل ا   ة ي م ن ت ل   ل خ د م ك   ة ي م ي د ا ك ل أ ا   ة ي ر ح ل ا.  .(2019)  ح ا ر و ق   ،   ي ب ر غ

.205-193 

 ة ل ج م .  252  ر ا در أ   ةل ا ك و ة ي ف ي رل ا   ة يم ن ت ل ا و  ة ح لا ف ل ا   ك ن ب   ي ف ظ و م   ىد ل  ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا ول ا   ع ق ا و.  .(2020)  ي ن و م ي م  ,ن ول ا ق 

 01-20.  ، (01)  ,11  دي د ج لا   د ا ص ت ق ل ا ا

 117-  ، (07)  ج د ,  ة ي و بر ت و  ة ي سفن  ث اح ب أ  ة ل ج م.  ي م يظ ن ت ل ا   ء لا و ل ا ب   ا ه تقلا ع و  ة يل ي و ح ت ل ا  ة دا يق ل ا.  .(2014)  ن ي دل ا ز ع  ، م قر ل

.137 

 :ت ا ح رو ط أ و   ل ئ ا س ر

 -  ة ب ا ن ع   ة ع م ا ج.  ر ي ت س ج ا م  ة ل ا س ر.  ز ا غ ل ا   و  ء ا بر ه ك ل ا   ة س س ؤ م   ي ف ظ و م   دى ل   ي م ي ظ ن ت ل ا   ء ل ا ول ا   ى ل ع   ه ر ث أ   و  ي م ي ظ نت ل ا   ر ي ي غ تل ا.  .(2010/2009)  ي م ر ك

 .ة ي ع ا م ت ج لإ ا و  ة ي ن ا س ن ل إ ا   م و ل ع ل ا و  ب ا د ل آ ا   ة ي ل ك   ,ر ئ ا ز ج ل ا 


