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Abstract: 

This study analyzed the factor structure of one of the most common 

tools used to assess conflict management, the Thomas-Kilmann Conflict  

scale, which measures five styles of handling interpersonal conflict. A sample 

of 157 individuals completed an adapted version of the Thomas-Kilmann 

Conflict  scale that used a five alternatives Likert scale. The results indicate 

that the Thomas-Kilmann Conflict management scale among the ONID 

company has a five factors structure represented in: competition, 

collaboration, compromise, Avoidance, and Accommodation.  
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  ، مخبر تحليل المعطيات الكمية والكيفيةمستغانم طالب دكتوراه، جامعة عبد الحميد بن باديس1

 )الجزائر(.

 ، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، مخبر تحليل المعطيات الكمية والكيفيةأستاذ التعليم العالي2

 )الجزائر(.

 ملخص:

العاملية لأقامت هذه   البنية  بتحليل  لتقييم  الدراسة  المستخدمة  أكثر الأدوات شيوعًا  إدارة  حد 

الصراع   ادارةوالذي يقيس خمسة أنماط من    .للصراعلإدارة  كيلمان  توماس و  مقياسالصراع، وهي  

  ، الأشخاص  توماس  معدلة من  النسخة  ال   الإجابة علىب   فرد   157  قامت عينة مكونة منبين  مقياس 

  إلى وتوصلت النتائج     .خمسة بدائلمقياس ليكرت المكون من    تستخدمالتي  وكيلمان لإدارة للصراع  

الديوان الوطني للسقس و صرف  أونيد    شركةلدى عمال  الصراع  إدارة  لتقييم    توماس وكيلمانمقياس    أن

 .التوسطالتجنب والتنافسِ، التعاون، التنازل، تتمثل في  خماسية بنية عامليه  ذوالمياه 

   .إدارة الصراع، البنية العامليةالصراع،  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة: 

  العمل والتنظيم، مجالات علم النفس    فييحتل موضوع الصراع أهمية خاصة لدى الباحثين  

الصراع    هيلعب  يذلك  للدور  الهام الذ   فيبمختلف المنظمات، ويرجع السبب    للإدارةوكذلك الممارسين  

أداء    في أنه   العمالالتأثير على سلوك  ذلك  الإدارات     إلينظرنا    إذا،  لدى  ينشأ  أنه  نجد  أي منظمة 

والأعمال التي تقوم بها    إلى الانجازات الطرق التي ينظرون بها    فيالمختلفة المكونة للمنظمة تباين  

الجماعات الأخرى، وحينما يحدث التفاعل بين هذه الجماعات المختلفة من خلال الأعمال اليومية، من  

المتوقع أن يحدث بعض الخلافات والتناقضات التي قد تنشأ نوعا من الصراع الذي يعد ظاهرة ذات 

     .أبعاد متناهية التعقيد، بالغة التشابك

فقدان الثقة و قلة الإنتاجية وقد يصل الأمر في النهاية    إلىإدارة الصراع بشكل جيد    ايؤدي عدم 

إلى فشل المنظمة ومن أجل عدم تفاقم الصراعات ووصولها إلى حد لا يمكن إصلاحه ، ينبغي على 

القائمين على إدارة المنظمات  أن يكون لديهم فهم أساسي لاستراتجيات إدارة وحل الصراع من خلال  

خدمة المنظمة والانتفاع من أثاره الايجابية، و يقصد بإستراتجية إدارة تحجيم حدة الصراع وتكييفه ل

الصراع التنظيمي الطريقة المستخدمة في التعامل مع الصراع داخل المنظمة وتساهم في حل بعض 

 المشكلات التي تواجهها المنظمة. 

لذا  طور الباحثون في مجال الصراع التنظيمي العديد من الأسس النظرية  للتعامل مع الصراع 

و إدارته،  واقترحوا عدة استراتجيات لتمكن الإداري من إدارة الصراع في مؤسسته  وفق أسس علمية  

أداة توماس كيلمان لإدارة مدروسة بغرض تحقيق نتائج ايجابية و من ضمن هذه الاستراتجيات نجد  

أي المواقف التي يبدو فيها أن مخاوف شخصين غير    -بتقييم سلوك الفرد في حالات الصراع    الصراع
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متوافقة في حالات النزاع ، يمكننا وصف سلوك الشخص من خلال بعدين أساسيين  الحزم والذي يشير  

إلى  مدى محاولات الفرد إشباع اهتماماته ، والبعد الثاني التعاون ، ووالذي يشير الى مدى محاولات 

 أنماط تعتمد هذه الأداة على هذين البعدين للسلوك لتحديد خمس   الفرد إرضاء مخاوف الشخص الآخر.  

و والتجنب  والتنازل  والتعاون  التنافس   : الصراع  مع   & Thomas)  التوسط للتعامل 

Kilmann,1974).                  . 

 الإشكالية:

الصراع، والتي    أداة توماس كيلمان لإدارة  الصراع  إدارةمن الأدوات الشائعة الاستخدام لتقييم  

لتعامل مع النزاعات بين الأفراد: التنافس والتعاون والتنازل والتجنب  ل  الأبعاد   خماسيتعتمد على نموذج  

أفراد ذوو الأسلوب المنافس يتابعون اهتماماتهم الأفراد إلى    فوباستخدام هذه الأداة يتم تصني   .التوسطو

العمل مع الآخرين    الآخرين،الشخصية على حساب   التعاون  يستلزم  الخسارة.  فيه  يربح  نموذج  في 

كلا   جزئيًا  يرضي  للطرفين  ومقبولًا  مناسباً  التسوية حلاً  تتطلب  المعنيين.  جميع  يناسب  حل  لإيجاد 

مثل البحث عن موقف سريع وسطي. لا يؤدي التجنب إلى متابعة المخاوف الشخصية أو   الطرفين،

مخاوف الآخرين من خلال عدم معالجة النزاع. يتجاهل الأسلوب الملائم الاهتمامات الشخصية لتلبية  

 الآخرين.اهتمامات 

 تساؤل الدراسة: 

شركة أونيد لدى عمال  الصراع  إدارةكيلمان لتقييم وما طبيعة البنية العاملية لمقياس توماس      

 ؟   للسقي و تصريف المياه

من خمسة أبعاد مع    ةكبنية مفاهيمه مكون الصراع    إدارةلتقييم    كيلمانوهل يتطابق مقياس توماس      

 بيانات عينة الدراسة؟

 فرضية الدراسة: 

ذو  للسقي و تصريف المياه  شركة أونيد  إدارة الصراع  لدى عمال  لتقييم    توماس وكيلمانمقياس      

 بنية عاملية خماسية من الدرجة الأولى. 

للسقي و تصريف  شركة أونيد  إدارة الصراع  لدى عمال  لتقييم     كيلمان وتوماس  مقياس  لهناك تطابق      

 أبعاد مع بيانات عينة الدراسة. خمسةمن  ةكبنية مفاهيمه مكونالمياه 

 أهمية الدراسة: 

تصميم أداة صالحة وصادقة يمكن الاستفادة منها للأغراض المتعددة من خلال معالجة بعض القصور  

 إدارة الصراع  لدى عمال لتقييم    توماس كيلمانفي إجراءات الكشف و التأكد من البنية العاملية لمقياس  

 .للسقي و تصريف المياهشركة أونيد 

 

 هداف الدراسة:أ

http://www.psychologyandeducation.net/


PSYCHOLOGY AND EDUCATION (2024) 61(11): 35-53 

ISSN: 1553-6939 
 

 

www.psychologyandeducation.net                                                                                             38 

 

إدارة    لتقييم  توماس كيلمان  العاملية والتحقق من الخصائص السيكو مترية لمقياسالكشف عن البنية  

 . للسقي و تصريف المياهشركة أونيد عمال عينة من  الصراع  لدى 

 منهجية البحث:  

 والذي نتمكن من خلاله دراسة  تماشيا مع طبيعة وأهداف البحث اعتمد الباحث على المنهج الوصفي

مقياس    بنيةالظاهرة ووصفها كما توجد في الواقع، ومن خلال المنهج الوصفي يمكننا كذلك الكشف عن  

وكذلك تم    ،للسقي و تصريف المياه  أونيد    إدارة الصراع  لدى عمال شركةلتقييم     توماس وكيلمان 

العوامل   الفقرات على  تشبع  الاستكشافي لأجل معرفة  بشقيه  العاملي  التحليل  استخدام  الاعتماد على 

والتحليل العاملي التوكيدي لأجل اختبار بيانات عينة الدراسة ومطابقتها مع النموذج    ،واستخلاصها

 .تصريف المياه للسقي و شركة أونيد الصراع  لدى عمال  التعامل معلأنماط النظري 

 أولا: الجانب النظري:

 الصراع:

إلى عملية الخلاف أو النزاع التي تتكون كرد فعل لممارسة ضغط كبير من جانب مفهوم الصراع  يشير  

فرد معين أو مجموعة أفراد ، أو منظمة على فرد آخر أو مجموعة أ فراد ، سواء من داخل ميدان 

وذلك بهدف إحداث تغيير ) إيجابي أو سلبي ( في بنية أو معايير ، العمل أو في ميدان مجتمعي آخر ، 

 أو قيم ذلك الفرد ، أو تلك المجموعة ، أو المنظمة . 

تم تعريف  ، حيث  على مر السنين ، تم تعريف الصراعات بشكل مختلف من قبل الباحثين والأكاديميين 

عدائية صراعات  أنها  على  لاتخاذ ،   (Coser,1956)  الصراعات  القياسية  الآليات  في  وانهيار 

عادة (March & Simon,1958)القرار المتوقع  السلوك  في  وانتهاكات   ، (Beals & 

Siegel,1966) التعاون وتهديد    ، (Marek,1966) الفوضى من  حالة  إلى  تدريجي  تصعيد   ، 

(Pondy,1967 . 

عرّف  حيث  للصراع،  محايدة  نظر  وجهة  عن  الباحثين  بعض  أعرب   ، السبعينيات  أوائل     حتى 

(Schimidt & Kochan,1972)    الصراع على أنه سلوك صريح ناشئ عن عملية تسعى فيها إحدى

 فيعرف  (Roloff,1977)أما  الوحدات إلى النهوض بمصالحها الخاصة في علاقتها مع الآخرين ؛  

حالات الصراع على أنها مواقف ينخرط فيها الأعضاء في أنشطة لا تتوافق مع تلك الخاصة بزملائهم 

، أو أعضاء الجماعات الأخرى ، أو الأفراد غير المنتسبين الذين يستفيدون من خدمات بيئة العملداخل  

 ( وهارتويك  باركي  ف  يعُرِّ ؛  المنظمة  منتجات  بين  2004أو  تحدث  ديناميكية  عملية  بأنه  الصراع   )

 .مالأطراف المترابطة لأنهم يواجهون ردود فعل عاطفية سلبية تجاه الخلافات والتدخل في تحقيق أهدافه

 إدارة الصراع:
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وتبني طريقة عمل  وتشخيص طبيعته،  الصراع  إدراك  فيها  يتم  التي  بالعملية  الصراع  إدارة  تعرف 

ملائمة من أجل التخفيف من الطاقة العاطفية الناتجة عنه بشكل يمكن الأطراف المتصارعة من تفهم  

 خلافاتهم ومن ثم حلها.  

التعامل مع الصراع ومواجهته  من خلال       يتم من خلالها  التي  العملية  ادارة الصراع هي  اذن  

 الأسلوب الملائم بعد فهم أسباب الصراع وأبعاده  

 كيلمان " :وأساليب إدارة الصراع حسب " توماس 

 اعتماد نموذج ثوماس وكيلمان لأدارة الصراع في هذه الدراسة سيتم  

    وماس وكيلمان:تنموذج  

يرى " ثوماس وكيلمان" بأن هناك خمسة أنماط أساسية لحل الصراعات التي يمر بها الفرد انطلاقا   

من التفريق بين بعدين  أساسيين هما الاهتمام بالذات )عالي/منخفض(  والاهتمام بالأخرين )عالي/  

   منخفض(  وتتمثل فيمايلي :

ويتم بحث  ،  وهناك تبادل صريح للمعلومات بالذات وبالآخرين،    بالاهتماميتميز طرف النزاع  :  تعاونال

 . الاختلافات  وأسباب الصراع للوصول الى حل ناجح ومقبول لأطراف الصراع

وحاجاته    باهتماماته، يضحي  يتميز طرف النزاع  بمراعاة اهتمامات الآخرين على حساب ذاته:  التنازل

 للآخرين على أمل الحصول عليها مستقبلا.

، و يسعى هذا الأسلوب   بالآخرين  يباليلا  و  الاهتمام بالذات : يتميز طرف النزاع  بمراعاة  :  نافستال

توقعات   أو  بحاجات  الاعتراف  والخسارة  وعدم  الأسلوب في حالة الآخرينللكسب  هذا  ويستخدم   ،

 التصرف الحاسم والسريع، وفي حالة التمسك بالمصلحة العليا للمنظمة، وفي حالة أحقية المطلب.

، ويظهر على السواء   بالآخرينلا  وبالذات    يبالي   لاطرف الصراع  ويستخدم عندما يكون  :   التفادي

، ويستخدم هذا الأسلوب في حالة التأكد من عدم إشباع  ثانويةفيها مسائل الصاع  في الحالات التي تكون  

 الحاجات، وفي حالة المطالب الغير مهمة، وفي حالة التهدئة.

التصالح    إلىميل  وال   ،الاهتمام بالآخرين  الاهتمام بالذات وبالتسوية بين  يتميز طرف النزاع   :  الاستعاب

 .موقف التسوية إلىللوصول   المطلب التنازل عن ، وفي حل الصراع لتحقيق الرضا 

 ثانيا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

قصددددددد الاحتكدددددداك بميدددددددان الدراسددددددةح والإحاطددددددة بكددددددل ظروفهدددددداح وتحديدددددددا 

لإجددددددراءات وخطددددددوات الدراسددددددةح وكددددددذا الأدوات والأسدددددداليب المناسددددددبة لموضددددددوع 

الواقعددددة فددددي شدددركة أونيددددد للإنجدددداز والهندسددددة الدراسدددة. قددددام الباحددددث بزيددددارات ميدانيددددة 

النطددداق الجغرافدددي للباحدددثح حيدددث سدددمحت هدددذه الخطدددوة بدددإجراء مقدددابلات مدددع إطدددارات 

الشددددركة والعمددددال قصددددد التعددددرف علددددى ظددددروف العمددددل عددددن قددددربح ومحاولددددة تقصددددي 
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مختلدددددف الأسدددددباب والعوامدددددل التدددددي تقدددددف وراء معانددددداتهمح مدددددن عراقيدددددل وصدددددعبات 

 تواجههم وبشكل مستمر في ممارستهم مهامهمح وتعيق السير الحسن للشركة.

 .مجتمع الدراسة: 1

يتكددددون مجتمددددع الدراسددددة مددددن جميددددع العمددددال والإطددددارات العدددداملين بالشددددركة 

 وفقا لإحصائيات مصلحة الموارد البشرية للشركة.فرد  211والبالغ عددهم 

 .عينة الدراسة:2

اختيددددرت حرصددددا مددددن الباحددددث علددددى تددددوفير الشددددروط اللازمددددة لعينددددة الدراسددددةح 

 عامل اختيروا من العمال المهنيون. 157عينة عشوائية بلغ عدد أفرادها

 .حدود الدراسة :3

لكددددل دراسددددة سددددواء تطبيقيددددة كانددددت أو نظريددددة  حدددددود مكانيددددة وحدددددود زمنيددددة 

للسدددقي شدددركة أونيدددد وكدددذلك حددددود بشدددرية، تتمثدددل الحددددود المكانيدددة لهدددذه الدراسدددة فدددي 

أمددددا الحدددددود الزمنيددددة فتتمثددددل فددددي الفتددددرة التددددي سدددديتم ادي رهيددددو. وو تصددددريف الميدددداه 

فيمددددا تتمثددددل الحدددددود البشددددرية  2021خلالهددددا تنفيددددذ الدراسددددة وهددددي السداسددددي الأول مددددن 

 العمال المهنيون.في 

 الطريقة والأدوات:.4

 الإطلاع على المقاييس : .1.4

اطلدددع الباحدددث علدددى مجموعدددة مدددن المقددداييس التدددي أعددددت لقيددداس هدددذا المفهدددوم 

فدددي الدراسدددات السدددابقة ومدددن بدددين المقددداييس التدددي تدددم الإطدددلاع عليهدددا والاسدددتفادة منهدددا 

مقيدددداس إدارة السدددلوك التنظيمددددي، فدددي بنددداء الاسددددتبيان المتعلدددق بهدددذه الدراسددددة مدددا يلدددي: 

. مدددددن إدارة الصدددددراع التنظيمدددددي ومقيددددداس، 1993مدددددن إعدددددداد ناصدددددر محمدددددد لعدددددديلي

ومقيدددددداس إدارة الصددددددراع التنظيمددددددي، مددددددن إعددددددداد ح 2003 مددددددروان وشدددددداحيإعدددددداد 

 .2008العنزي وصالح 

 تصميم أداة الدراسة:. 2.4

نتيجددددة لاخددددتلاف طبيعددددة وأهددددداف البحددددوث والدراسددددات السددددابقةح لجددددأ الباحددددث 

إلددددى بندددداء أداة قيدددداس تددددلاءم الدراسددددة الحاليددددة. حيددددث تددددم اسددددتخدام الاسددددتبيان كددددأداة 

أساسدددية لجمددددع البيانددددات، وأساسددداً لمعرفددددة آراء واتجاهددددات عيندددة الدراسددددة. حيددددث يعتبددددر 

الاسدددددتبيان مدددددن الأدوات المهمدددددة والأساسدددددية لجمدددددع البياندددددات فدددددي الدراسدددددة الميدانيدددددة. 
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ويعددددود ذلددددك إلددددى إمكانيددددة تحكددددم الباحددددث فددددي الأسددددئلة والحقددددائق المددددراد جمعهددددا مددددن 

 مجتمع الدراسة.

يتندددداول العبددددارات فقددددرةً،  (30)مددددن الاسددددتبيان فددددي صددددورته الأوليددددة يتكددددون 

التنددددافس )الصددددراع،  والتددددي أمكددددن صددددياغتها فددددي الأبعدددداد التاليددددة:  إدارةالمعبددددرة عددددن 

وكانددددت الإجابددددات ذات إجابددددات مغلقددددة وفقدددداً  والتعدددداون والتنددددازل والتجنددددب والتوسددددط(،

لمقيدددداس ليكدددددرت الخماسددددي )موافدددددق تمامددددا ، موافدددددق، لا أدري، غيددددر موافدددددق ، غيدددددر 

موافددددق إطلاقددددداً(. وقددددد راعدددددى الباحددددث فدددددي صددددياغته لعبدددددارات الاسددددتبيان البسددددداطة 

 والسهولة قدر المستطاع بحيث تكون مفهومة لعامة المبحوثين.

 

 

 التحقق من صلاحية الأداة: .3.4

للتحقددددددق مددددددن صددددددلاحية الأداةح قددددددام الباحددددددث بعددددددرض الأداة فددددددي صددددددورتها 

المحكمدددين مددددن ذوي الخبدددرة والاختصددداص مدددن أعضددداء هيئددددة الأوليدددة علدددى عددددد مدددن 

التددددريس بجامعدددة عبدددد الحميدددد بدددن بددداديسح وأسددداتذة مدددن خدددارج الجامعدددة، وقدددد تفضدددلوا 

مشددددكورين بإبددددداء ملاحظدددداتهم ومقترحدددداتهم حددددول مفددددردات الأداة، وعلددددى ضددددوء هددددذه 

الاقتراحددددات قددددام الباحددددث بحددددذف بعددددض العبددددارات وإجددددراء التعددددديلات علددددى الددددبعض 

 الآخر.

 الأساليب الإحصائية:  .5

فددددي ضددددوء فددددروض الدراسددددة، وأهدددددافها، ووفقدددداً لطبيعددددة البيانددددات التددددي تددددم 

 تجميعها ميدانياً، اعتمد الباحث على الأساليب الإحصائية التالية: 

 التحليل العاملي الاستكشافي:  .1.5

استخدم الباحث هذا الأسلوب لاستخلاص العوامل ومعرفة مساهمة الفقرات في تشكيل هذه العواملح 

حسب ما ورد في الدراسات .  0.50بالإضافة إلى إمكانية التخلص من الفقرات التي يقل تشبعها عن  

 التالية: 

 (Singer&all.2007; Carison&Thomas.2007; Pedder&MacBeath.2008) . 

 

 التحليل العاملي التوكيدي:. 3.5
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استخدم الباحث هذا الأسلوب لاختبار العلاقات الارتباطية بين العوامل المستخرجة لكل  

 مفهومح والتأكد من صدق وثبات البنية العاملية لمتغيرات الدراسة. 

 التأكد من شروط إجراء التحليل العاملي:.6

م اختبدددددار ااسدددددتخد ب تددددم التأكدددددد مدددددن تمتدددددع بياندددددات العينددددة بدددددالتوزيع الطبيعدددددي

باحتماليددددة  0.81سددددميرنوف، حيددددث بلغددددت قيمددددة إحصددددائي الاختبددددار  –كولمجددددوروف 

التحليدددل الإحصدددائي معايندددة نتدددائج مدددن خدددلال و 0.05وهدددي دالدددة عندددد مسدددتوى  0.115

مصدددفوفة الارتبددداط لمتغيدددر إدارة الصدددراع مدددن أي خلدددو  تدددم التأكدددد مدددن لبياندددات العيندددة

أو يسدددداوي الصددددفر أو وجددددود ارتبدددداط  0.30أو يقددددل عددددن  0.90معامددددل ارتبدددداط يتجدددداوز 

 = Determinant)قدددددد بلغدددددت أمدددددا فيمدددددا يخدددددص قيمدددددة محددددددد المصدددددفوفة فتام.

وهددددذا يعنددددي عدددددم وجددددود  0.00001،  وهددددي أكبددددر مددددن القيمددددة المحددددددة (0.000216

للتحقدددددق مدددددن كفايدددددة حجدددددم   KMO تدددددم اسدددددتخدام اختبدددددار .الازدواج الخطددددديمشدددددكلة 

بمددددا يعبددددر عددددن  0.50وهددددي أكبددددر مددددن  0.765بلغددددت   KMOالعينددددة ووجددددد أن قيمددددة 

كفايدددة لحجدددم العيندددة لإجدددراء التحليدددل العددداملي. أمدددا فيمدددا يخدددص اختبدددار بارتلدددت فهدددو دال 

وهدددذا دليدددل علدددى  0.05وهدددو أقدددل مدددن مسدددتوى الدلالدددة المعتمدددد   0.000عندددد مسدددتوى 

  أن هذه المصفوفة لا تمثل مصفوفة الوحدة.

 التحليل العاملي الاستكشافي: .7

للكشف عن البنية العاملية ذات الدلالة النظرية لمفهوم إدارة الصراعح استخدم الباحث أسلوب  

ح واستخدام التدوير المتعامد  (PAF)التحليل العاملي الاستكشافي بتوظيف طريقة المحاور الأساسية  

ح معتمدين في استخراج عدد العوامل على محك كايزر الذي  يعتمد (Varimax) بطريقة الفاريماكس

في قبوله للعامل على أن تكون قيمة الجذر الكامن أكبر أو تساوي الواحد. والتحليل الموازي للتأكد من  

 .                          0.50عدد العوامل المستخرجةح وتم إقصاء الفقرات التي لها اشتراكية أقل من 

 استخلاص العوامل:.1.7 

عوامدددددل  خمسدددددةمدددددن اسدددددتقراء نتدددددائج التحليدددددل العددددداملي الاستكشدددددافي نجدددددد 

تجددداوزت قيمدددة الجدددذر الكدددامن لهدددا الواحدددد الصدددحيح وفدددق محدددك كدددايزرح حيدددث فسدددرت 

مددددن التبددداين الكلدددي للمصددددفوفة العامليدددةح وهددددذا   % 67.72هدددذه العوامدددل مجتمعددددة نسدددبة 

  : (1) رقم ما يؤكده الجدول

 توزيع الجذور الكامنة ونسب التباين المفسر للعوامل المستخلصة بعد التدوير  :(1)رقم الجدول 

 نسبة التباين التراكمي المفسر نسبة التباين المفسر  الجذر الكامن العامل

http://www.psychologyandeducation.net/


PSYCHOLOGY AND EDUCATION (2024) 61(11): 35-53 

ISSN: 1553-6939 
 

 

www.psychologyandeducation.net                                                                                             43 

 

1 7.607 28.173 28.173 

2 4.329 16.032 44.205 

3 3.328 12.327 56.532 

4 1.672 6.192 62.724 

5 1.348 4.994 67.718 

 

 .مصفوفة العوامل المستخلصة بعد التدوير:3.7

ح بعد إعادة توزيع التباين  الخمسدددة( تشدددبعات العبارات على العوامل 2) رقم يعرض الجدول

الدذي يفسددددره كدل عدامدل بدالتددوير المتعدامدد بطريقدة الفداريمداكسح وحدذف ثلاثدة عبدارات يقدل تشددددبعهدا  

 (3،9،15وهي العبارات رقم) (.Hair&all ,2010وآخرون)( وفقا لد هر 0.50عن)

 إدارة الصراع    توماس وكيلمان لتقييملمقياس على العوامل قيم تشبع الفقرات :(2)رقم  الجدول

 العوامل        

 الفقرات 
 5العامل 4العامل 3العامل 2العامل 1العامل

     815. 28ف

     761. 24ف

     711. 7ف

     662. 19ف

     554. 13ف

     550. 1ف

    910.  12ف

    767.  6ف

    692.  18ف
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    671.  30ف

    623.  27ف

    601.  23ف

   872.   26ف

   857.   29ف

   844.   10ف

   719.   4ف

   701.   16ف

   650.   21ف

  753.    20ف

  749.    14ف

  721.    8ف

  685.    2ف

  526.    25ف

 870.     17ف

 804.     11ف

 775.     22ف

 712.     5ف

 

 تسمية العوامل:. 4.7

اعتمدددددادا علدددددى أدبيدددددات البحدددددث و بنددددداء علدددددى مصدددددفوفة العوامدددددل التدددددي تدددددم 

الحصددددول عليهددددا بعددددد التدددددوير المتعامددددد باسددددتعمال طريقددددة الفاريمدددداكس ومددددن خددددلال 
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الإطدددلاع علدددى محتدددوى العبدددارات التدددي تتشدددبع علدددى العامدددل مدددن المقيددداس يمكدددن تسدددمية 

 المستخرجة كالتالي: الخمسةالعوامل 

 ح13ح ف7ف  ح1الفقدددددرات التدددددي تشدددددبعت عليددددده وهدددددي )فيتضدددددمن العامدددددل الأول 

ح يتضدددددمن العامدددددل الثددددداني الفقدددددرات التندددددافس( والدددددذي نسدددددميه عامدددددل  28ف ح24ف ح19ف

( والدددددددذي نسدددددددميه 30ح ف27ح ف23ح ف18ح ف12ح ف6التدددددددي تشدددددددبعت عليددددددده وهدددددددي )ف

ح 10ح ف4ح ويتضدددددمن العامدددددل الثالدددددث الفقدددددرات التدددددي تشدددددبعت عليددددده وهدددددي)فالتعددددداون

ح و يتضدددددددمن العامدددددددل الرابدددددددع التجندددددددب  ( والدددددددذي نسدددددددميه .29ح ف26ح ف21ح ف16ف

(  والددددددذي نسددددددميه 25ح ف20ح ف14ح ف8ح ف2الفقددددددرات التددددددي تشددددددبعت عليدددددده وهددددددي)ف

ح 11ح ف5ح و يتضددددمن العامددددل الخددددامس الفقددددرات التددددي تشددددبعت عليدددده وهددددي )فالتنددددازل

 .التوسط( والذي نسميه 22ح ف17ف

 التحليل العاملي التوكيدي: .8

 تصميم النموذج العاملي:.1.8

مدددددن خدددددلال نتدددددائج التحليدددددل العددددداملي الاستكشدددددافي و بالاعتمددددداد علدددددى أدبيدددددات 

الموضدددوع توصدددل الباحدددث إلدددى تصدددميم نمدددوذج عددداملي مدددن الرتبدددة الأولدددى يظدددم خمسدددة 

 .التوسطالتنافس والتعاون والتنازل والتجنب وعواملح 
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 دارة الصراعلإالنموذج العاملي الخماسي : ( 1) رقم الشكل

( نلاحددددن بددددان قدددديم 2) رقددددم مددددن خددددلال نتددددائج التحليددددل التددددي يظهرهددددا الشددددكل

ح وهددددذا 0.50تشددددبعات المؤشددددرات لكددددل بعددددد مددددن أبعدددداد إدارة الصددددراع تجدددداوزت القيمددددة 

 دليل على أن هذه البنية صالحة لإجراء التحليلات الإحصائية.

 اختبار جودة المطابقة:

قمنا بمقارنة قيم    Amos( من نتائج مستخرجة من برنامج  3)  رقم  من خلال ما يظهره الجدول

مؤشرات جودة المطابقة المحسوبة بقيم درجة القطع لهذه المؤشرات فوجدنا أن بعض هذه المؤشرات  

 لا تقع ضمن المجال المسموح. ويحتاج النموذج إلى تعديل.

 

 للنموذج العاملي الخماسي إدارة الصراع مؤشرات جودة المطابقة :(3) رقم الجدول
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 درجة القطع  القيمة المحسوبة  المؤشر

 /دح  2نسبة كا 
1.382 

P = 0.000 
 2  ≤/ دح  2نسبة كا  0 ≤

 GFI=0.882 GFI ≤ 1 ≤  0.90 (GFIمؤشر جودة المطابقة ) 

مؤشر جذر متوسط البواقي المعياري  

(SRMR ) 
SRMR =0.045 SRMR ≥ 0 ≥ 0.08  

 ( RMSEAجذر متوسط خطأ التقريب ) 
RMSEA=0.040 

0.08 ≥ RMSEA ≥ 

0 

 TLI=0.966 TLI ≤ 1 ≤ 0.90 ( TLIمؤشر المطابقة المعياري ) 

 CFI=0.970 CFI ≤ 1 ≤ 0.90 (CFIمؤشر المطابقة المقارن ) 

 

وهدددددي دالدددددة إحصدددددائيا عندددددد مسدددددتوى   433.983بلغدددددت قيمدددددة مربدددددع كددددداي 

وهددددي   1.382ح وبلغددددت قيمددددة مربددددع كدددداي المعيدددداري  p = 0.000( باحتماليددددة 0.05)

ممددددا يدددددل علددددى قبددددول النمددددوذج المفتددددرضح وفددددي المقابددددل نجددددد أن أغلددددب  2أقددددل مددددن 

حيددددث نجددددد أكثددددر  وقعددددت ضددددمن المدددددى المثددددالي لكددددل مؤشددددرحمؤشددددرات المطابقددددة 

مؤشدددددرات المطابقدددددة فعاليدددددة وأداء هدددددو مؤشدددددر جدددددذر متوسدددددط البدددددواقي المعيددددداري 

(SRMR والددددددذي بلغددددددت قيمتدددددده )ح أمددددددا الجددددددذر التربيعددددددي لمتوسددددددط خطددددددأ 50.04

علددددى هددددذا المؤشددددر  0.08( والتددددي تدددددل القيمددددة التددددي تزيددددد عددددن RMSEAالاقتددددراب )

ح بالإضددددافة إلددددى 00.04علددددى سددددوء المطابقددددةح فقددددد بلغددددت قيمتدددده فددددي هددددذا النمددددوذج 

، ومؤشدددددر المطابقدددددة 60.96( الدددددذي بلغدددددت قيمتددددده TLIمؤشدددددر المطابقدددددة المعيددددداري )

( GFI، باسددددتثناء مؤشددددر جددددودة المطابقددددة )0.970( الددددذي بلغددددت قيمتدددده CFIالمقددددارن )

، وهدددذا مدددا يددددفعنا إلدددى تعدددديل أقدددل مدددن المددددى المثدددالوهدددي  820.8الدددذي بلغدددت قيمتددده 

  .Amosالنموذج بناء على مؤشرات التعديل التي يقترحها برنامج 

 

 

 تعديل النموذج:
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 دارة الصراع بعد التعديللإالنموذج العاملي الخماسي  :(2)رقم الشكل 

 

 دارة الصراعلإللنموذج المعدل  مؤشرات جودة المطابقة :(4) رقم الجدول

 درجة القطع  القيمة المحسوبة  المؤشر

 /دح  2نسبة كا 
1.174 

P = 0.020 
 2  ≤/دح  2نسبة كا  0 ≤

 GFI=0.90 GFI ≤ 1 ≤  0.90 (GFIمؤشر جودة المطابقة ) 
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المعياري   البواقي  متوسط  جذر  مؤشر 

(SRMR ) 
SRMR =0.041 SRMR ≥ 0 ≥ 0.08  

 ( RMSEAجذر متوسط خطأ التقريب ) 
RMSEA=0.027 

0.08 ≥ RMSEA ≥ 

0 

 TLI=0.985 TLI ≤ 1 ≤ 0.90 ( TLIمؤشر المطابقة المعياري ) 

 CFI=0.987 CFI ≤ 1 ≤ 0.90 (CFIمؤشر المطابقة المقارن ) 

وهدددددي دالدددددة إحصدددددائيا عندددددد مسدددددتوى   357.008بلغدددددت قيمدددددة مربدددددع كددددداي 

وهددددي   1.174ح وبلغددددت قيمددددة مربددددع كدددداي المعيدددداري p = 0.020( باحتماليددددة 0.05)

ممددددا يدددددل علددددى قبددددول النمددددوذج المفتددددرضح وفددددي المقابددددل نجددددد أن أغلددددب  2أقددددل مددددن 

حيددددث نجددددد أكثددددر  وقعددددت ضددددمن المدددددى المثددددالي لكددددل مؤشددددرحمؤشددددرات المطابقددددة 

مؤشدددددرات المطابقدددددة فعاليدددددة وأداء هدددددو مؤشدددددر جدددددذر متوسدددددط البدددددواقي المعيددددداري 

(SRMR والددددددذي بلغددددددت قيمتدددددده )ح أمددددددا الجددددددذر التربيعددددددي لمتوسددددددط خطددددددأ 0.041

علددددى هددددذا المؤشددددر  0.08( والتددددي تدددددل القيمددددة التددددي تزيددددد عددددن RMSEAالاقتددددراب )

ح بالإضددددافة إلددددى 0.027علددددى سددددوء المطابقددددةح فقددددد بلغددددت قيمتدددده فددددي هددددذا النمددددوذج 

، ومؤشدددددر المطابقدددددة 0.985( الدددددذي بلغدددددت قيمتددددده TLIمؤشدددددر المطابقدددددة المعيددددداري )

( GFIباسددددتثناء مؤشددددر جددددودة المطابقددددة )، 0.987( الددددذي بلغددددت قيمتدددده CFIالمقددددارن )

وهدددي ضدددمن المددددى المثددداليح ومدددن خدددلال هدددذه النتدددائج يمكدددن  0.90الدددذي بلغدددت قيمتددده 

 القول بأن النموذج يتمتع بحسن جودة المطابقة.

 ثبات البنية العاملية للنموذج:.3.8

( لكددددل عامددددل مددددن CRقددددام الباحددددث بحسدددداب الثبددددات المركددددب )  أ. الثبااااات المركااااب:

لتقيدددديم   تومدددداس وكيلمددددان لمقيدددداسعوامددددل النمددددوذج للتأكددددد مددددن ثبددددات البنيددددة العامليددددة 

 ( .5) رقم إدارة الصراع وجاءت النتائج حسب الجدول

 

 

 

 إدارة الصراع    توماس وكيلمان لتقييم مقياس لأبعاد ( CR)معامل الثبات المركب  :(5) رقم الجدول

 التوسط  التجنب  التنازل  التعاون  التنافس  
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CR 0.886 0.861 0.883 0.892 0.924 

( تجدددداوزت قيمددددة معامددددل 5) رقددددم مددددن خددددلال معاينددددة نتددددائج الجدددددولنلاحددددن 

وهدددددذا مؤشدددددر دال علدددددى ثبدددددات   الأبعددددداد،لكدددددل   0.80 القيمدددددة (CRالثبدددددات المركدددددب)

 البنية العاملية للنموذج.

 صدق البنية العاملية للنموذج:  .4.8

تددددم التأكددددد مددددن صدددددق البندددداء عددددن طريددددق دلالات الصدددددق العدددداملي مددددن خددددلال 

مؤشدددددرات الصددددددق التقددددداربي و الصددددددق التمدددددايزيح حيدددددث تدددددم توصددددديف النمدددددوذج 

ح وللتحقدددددق مدددددن  23الإصددددددار  Amos( باسدددددتخدام برندددددامج 2الموضدددددح فدددددي الشدددددكل )

( MLملائمدددددة البياندددددات للنمدددددوذج تدددددم تقددددددير المعدددددالم بطريقدددددة الأرجحيدددددة العظمدددددى)

باسدددددتخدام مؤشدددددرات المطابقدددددة الأكثدددددر تدددددداولا فدددددي مجدددددال النمذجدددددة والتدددددي أثبتدددددت 

 الدراسات التقويمية جدارتها. 

  الصدق التقاربي: .أ

النموذج ( لكل عامل من عوامل AVEقام الباحث بقياس متوسط التباين المستخرج )

 (: 7) رقم دارة الصراع وجاءت النتائج حسب ما يظهره الجدوللإ الخماسي

   توماس وكيلمان لتقييم مقياسالثبات المركب ومتوسط التباين المستخرج لأبعاد  :(7) رقم الجدول

 إدارة الصراع 

 التوسط  التجنب  التنازل  التعاون  التنافس  

CR 0.886 0.861 0.883 0.892 0.924 

AVE 0.571 0.514 0.603 0.588 0.754 

تأكددددددنا مدددددن تمتدددددع عوامدددددل (  7) رقدددددم نتدددددائج الجددددددول ملاحظدددددةمدددددن خدددددلال 

بالصددددددق التقددددداربي لأن قددددديم متوسدددددط التبددددداين  الخماسدددددي لإدارة الصدددددراع النمدددددوذج

 تهدددداقيم( لكددددل بعددددد، وتجدددداوز CR)أصددددغر مددددن الثبددددات المركددددب ( AVEالمسددددتخرج )

 .لكل الابعاد  0.50

 الصدق التمايزي:  .ب

( MSVقددددام الباحددددث بقيدددداس مربددددع التبدددداين لأقصددددى المشددددترك بددددين العوامددددل )

 ( وجاءت النتائج حسب الجدول التالي:ASVمتوسط مربع التباين المشترك )و 

 إدارة الصراع  توماس وكيلمان لتقييم لمقياس مؤشرات الصدق البنائي :(8) رقم الجدول

 التوسط  التجنب  التنازل  التعاون  التنافس  
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AVE 0.571 0.514 0.603 0.588 0.754 

MSV 0.531 0.010 0.531 0.010 0.396 

( جددداءت 8)رقدددم مدددن خدددلال المقارندددات التدددي تمدددت اعتمدددادا علدددى نتدددائج الجددددول

( أصدددغر مدددن قددديم MSVقددديم كدددل مدددن مربدددع التبددداين الأقصدددى المشدددترك بدددين العوامدددل )

(، لكددددل عوامددددل النمددددوذج وهددددذا مؤشددددر دال علددددى AVEمتوسددددط التبدددداين المسددددتخرج )

 تمتع النموذج بالصدق التمايزي.

 مصفوفة الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج للعوامل  :(9) رقم الجدول 

 التوسط  التجنب  التنازل  التعاون  التنافس  

     0.755 التنافس 

    0.717 0.041 التعاون 

   0.777 0.020- ***0.729 التنازل 

  0.767 0.062- 0.102 0.040 التجنب 

 0.868 0.011- ***0.594 0.009- ***0.629 التوسط 

 

(ح  AVE( الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج ) 9)رقم تمثل القيم القطرية في الجدول 

ونلاحن من خلال هذه النتائج أن القيم القطرية أكبر من باقي القيم في المصفوفة وهذا مؤشر آخر 

(  Barclay&All,1995" )وآخرون  يؤكد الصدق التمايزي حسب ما ذكره  كل من "باركلاي

 (. Hulland,1999و"هولاند" ) 

 ثالثا: النتائج ومناقشتها:

لدى    الصراع  إدارةتوماس كيلمان لتقييم  لمقياسبتحليل البنية العاملية  قامت الدراسة الحالية 

يث تعتبر هذه الدراسة امتداداً لأبحاث سابقة عملت  ح للسقي و تصريف المياه  بشركة أونيد    العغاملين

 تتمتع ببنية عاملية صادقة وثابتة.على توفير أدوات قياس 

شدددددركة بال العددددداملين كشدددددفت الدراسدددددة الحاليدددددة أن مفهدددددوم إدارة الصدددددراع لددددددى 

التنددددافس والتعدددداون والتنددددازل  هددددو مفهددددوم متعدددددد العوامددددل يظددددم خمسددددة عوامددددل هددددي:

 . التوسطوالتجنب و
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بالصدددددق أظهددددرت نتددددائج الدراسددددة تمتددددع البنيددددة العامليددددة لمفهددددوم إدارة الصددددراع 

العددددداملي عدددددن طريدددددق دلالات الصددددددق البندددددائيح والمتمثلدددددة فدددددي  مؤشدددددرات الصددددددق 

التقدددداربي والصدددددق التمايزي.أمددددا فيمددددا يخددددص ثبددددات البنيددددة العامليددددة للنمددددوذج فقددددد تددددم 

 .800التحقدددق منهدددا عدددن طريدددق الثبدددات المركدددبح حيدددث تجددداوزه قيمدددة الثبدددات المركدددب 

أمددددا فيمددددا بتعلددددق بجددددودة مطابقددددة النمددددوذج لبيانددددات العينددددةح جدددداءت  .لجميددددع العوامددددل

مؤشددددرات جددددودة المطابقددددة بعددددد تعددددديل النمددددوذج فددددي حدددددود المجددددال المسددددموحح أمددددا 

بخصددددوص وجددددود نمددددوذج هرمددددي يتددددألف مددددن خمسددددة عوامددددل مددددن الدرجددددة الأولددددىح 

تنضددددوي تحددددت عامددددل عددددام مددددن الدرجددددة الثانيددددةح فلددددم تثبددددت التحلدددديلات وجددددود هددددذا 

نمددددوذج العدددداملي الخماسددددي مقبددددول بنائيددددا طبقددددا النمددددوذج. ومددددن هنددددا يمكددددن اعتبددددار ال

لمؤشدددددرات جدددددودة المطابقدددددةح وهدددددو ذو خصدددددائص بنيويدددددة مقبولدددددة طبقدددددا لمؤشدددددرات 

الصدددددق والثبددددات التددددي تميددددزه. وعلددددى هددددذا الأسدددداس يمكددددن اعتمدددداد هددددذا النمددددوذج فددددي 

 إدارة الصراع لدى العمال.بإجراء الدراسات والأبحاث التي تتعلق 
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