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Gerentes de escuelas de
enfermeria: una discusion
sobre su adaptacion al
entorno social segun la
Teoria de Roy

RESUMEN

Objetivo: la investigacion aborda el desempeiio gerencial de las primeras directoras enfermeras en la region central de México, con
el objetivo de analizar los retos afrontados por ellas en su entorno social durante su gestién en las escuelas de enfermeria en la década
de los setenta. Método: se llevé a cabo un estudio cualitativo de corte histérico-social, sustentado en la teoria de adaptacion; los sujetos
de estudio fueron las directoras o sus colaboradoras cercanas. Para la recoleccion de datos se utilizd la entrevista; los datos se analizaron
con la técnica colorimétrica. Resultados: los resultados revelaron que sus retos fueron: sociales, de género y erradicar el estigma social.
Los mecanismos innatos: ser visionarias; los adquiridos: vencer el miedo al cargo, adaptarse a la organizacion universitaria. Conclusion:
la investigacion ofrece aportes a la teoria, y sefiala su aplicabilidad en el ambito gerencial. Se refleja el significado de adaptacién en la
posicion gerencial, mostrando que el nivel de adaptacion fue integrado.
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Gerentes de escuelas de enfermeria: una discusion sobre su adaptacion al entorno social segin la Teoria de Roy e Danelia Gémez-Torres, Vianey Méndez-Salazar, Martha Velazco-Whestell

Nursing School Directors: A Discussion
on Adapting to the Social Environment
Based on the Roy Theory

ABSTRACT

Objective: The study addresses the managerial performance of the first nursing directors in Mexico’s central region, so as to analyze
the challenges they faced in their social environment while managing nursing schools in the seventies. Methods: A qualitative, social-
historical approach was used, based on the theory of adaptation. The subjects were directors or their close collaborators. The data was
collected through interviews and analyzed with the colorimetric technique. Results: The results showed their challenges were social,
gender related and involved eradicating social stigma. The inherent mechanisms were: being visionary; those acquired; overcoming fear
of being in charge; and adapting to the university organization. Conclusion: This research contributes to the theory and signals its appli-
cability in the field of management. It reflects the importance of adaptation in managerial positions and shows the level of adaptation
was comprehensive.
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Diretores de escolas de enfermagem:
uma discussao sobre sua adaptacao ao
contexto social segundo a Teoria de Roy

RESUMO

Objetivo: a pesquisa aborda o desempenho gerencial das primeiras diretoras enfermeiras na regido central do México, com o obje-
tivo de analisar os desafios enfrentados por elas em seu contexto social durante sua gestao nas escolas de enfermagem na década de
setenta. Método: realizou-se um estudo qualitativo de corte histérico-social, sustentado na teoria de adaptagao; os sujeitos de estudo
foram as diretoras ou suas colaboradoras mais préximas. Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista; os dados foram analisados com
a técnica colorimétrica. Resultados: os resultados revelaram que seus desafios foram: sociais, de género e de erradicagdo do estigma
social. Os mecanismos inatos: serem visiondrias; os adquiridos: vencerem o medo do cargo e se adaptarem a organizacao universitaria.
Conclusao: a pesquisa oferece contribuicdes a teoria e sinaliza sua aplicabilidade no ambito gerencial. Reflete-se o significado de adap-
tagdo na posicao gerencial ao mostrar que o nivel de adaptagdo foi integrado.

PALAVRAS-CHAVE

Enfermagem, geréncia, adaptacao, histéria, México. (Fonte: DeCS, BIREME).
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Introduccion

El conocimiento de enfermeria se desarrolla para facilitar la
comprension de lo que ocurre en el encuentro entre la enfermera
y la sociedad. Su construccion se fundamenta en la utilizacién de
modelos tedricos que aportan ensefianza y respuestas a la inves-
tigacion, posibilitando su aplicacién al desarrollo de la profesion
como ciencia y su reestructuracion en la préactica por estar intrin-
secamente relacionadas. De ahi que la utilizacién de una teorfa
de enfermeria define claramente cudl es el camino, conducién-
donos o guiandonos en la realizacién del proceso investigativo.
Algunas proposiciones tedricas nos marcan directrices, tanto en
la aplicacion de la practica como en el comportamiento del méto-
do de investigacién y, consecuentemente, en el establecimiento
de metas e intervenciones para las acciones de enfermeria. Por
ello, el orientar esta investigacion con la teoria de Adaptacion de
Roy, cuya meta de enfermeria es la adaptacion al cambio, permite
amalgamar la teoria con el objeto de estudio: la adaptacion du-
rante el cambio gerencial, ya que las escuelas eran dirigidas por
médicos y la enfermera generd mecanismos de adaptacion para
ejercer dicho cargo.

Para conocer esa etapa de adaptacion de la enfermera al asu-
mir la gerencia de las instituciones de educacién superior nuestro
propésito de investigacion fue: analizar los afrontamientos pre-
sentados por dirigentes enfermeras en su entorno social durante
su gestion en las escuelas de enfermeria en la década de los se-
tenta, ya que en esta época se consolida la transiciéon de médicos
a enfermeras en la direccién de escuelas en la mayor parte de
México. Esa etapa nos ofrecid los insumos para visualizar el nivel
de adaptacién en la posicién gerencial, mostrando también los
alcances y la proyeccion de gerencia ejercida por las enfermeras.

Marco teorico

La teoria de adaptacion de Calixta Roy se centra en la adapta-
cién del hombre; en su metaparadigma comprende los conceptos
de persona, salud, enfermerfa y entorno, los cuales estan rela-
cionados en un todo global. Roy (1) considera al hombre un ser
bio-psico-social, en relacién constante con el entorno —el cual es
cambiante, pues un hombre es un complejo sistema bioldgico que
trata de adaptarse a los aspectos de la vida—, bajo el contexto
de cuatro modos de adaptacién (1), de los cuales, para los fines
de esta investigacion se consideraron tres:
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1. Laautoimagen. El yo del hombre debe responder también a
los cambios del entorno (1).

2. El domino de un rol. Cada persona cumple un papel distinto
en la sociedad segin su situacion —madre, docente, enfer-
mera, gerente—, este papel cambia en ocasiones y debe
adaptarse al nuevo papel que tiene.

3. lainterdependencia. Se centra en las reacciones cercanas
de las personas, ya sea como individuos o como parte de
un colectivo, es su finalidad, estructura o desarrollo. La
interdependencia es un rol temporal o particular; en esta
investigacion se denota que cada persona cumple un papel
distinto en la sociedad segun su situacion —madre, docen-
te, enfermera, gerente—. El dominio del rol implica conduc-
tas de razén de la posicién de la persona en la sociedad y
depende de co6mo una persona interactda con otras en una
situacion concreta. Existen roles primarios y secundarios, el
secundario es lo que una persona asume para terminar las
tareas, este (ltimo se conjuga con el rol social, donde para
los individuos existe la necesidad de saber quién es uno res-
pecto a otros a fin de poder actuar (1). Por ello se considerd
que en la gestion el rol cambié, de subordinada, a adaptarse
al nuevo papel de gerente.

Los problemas de adaptacion son areas que describen las difi-
cultades que presentan los indicadores de la adaptacién positiva.
Asi, estos problemas son areas de interés de las enfermeras en
relacién con la persona o el grupo al que se tienen que adaptar.
Pero lograr esa adaptacion requiere afrontar estimulos contex-
tuales, que hacen referencia a todos los factores del entorno que
se le presentan a la persona, tanto interna como externamente.
Asimismo, se deben generar procesos de afrontamiento a través
de mecanismos innatos que se determinan genéticamente o son
comunes a las especies —por lo general se perciben como pro-
cesos automaticos—, y mecanismos adquiridos —se crean por
medio de métodos, como el aprendizaje—.

Las experiencias vividas a lo largo de la vida contribuyen a
que se presenten reacciones habituales ante estimulos particula-
res que se desarrollan por medio de procesos de aprendizaje, de
tal manera que el afrontamiento es importante para poder actuar
ante los cambios producidos en el entorno porque en él actGan
cuatro canales, tanto cognitivos como emotivos, estos son: el per-
ceptivo y de procesamiento de la informacién, el aprendizaje, el
juicio personal y las emociones.
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La teorfa de adaptacion refleja que en este gran sistema
existen respuestas adaptativas, las cuales mueven todos los
sistemas humanos; en términos de adaptacion, esas respuestas
producen crecimiento, desarrollo, destrezas y transformacion de
la persona. Para estudiar esas respuestas adaptativas, contras-
tarlas y mostrar cudles fueron los procesos de afrontamiento
que debieron salvar las enfermeras dentro de su entorno social
vigente fue que se aplicé este referente, el cual reflejé el nivel de
adaptacién gerencial para proyectar su significado en la gestién
de enfermeria.

Método

Esta es una investigacion de tipo cualitativo, dado que preten-
de captar lo subjetivo como un medio de comprender e interpretar
las experiencias personales (2), con enfoque histérico-social, ya
que para comprender su contexto profesional fue imprescindible
conocer su ayer histérico; tal enfoque comprende el estudio de
los grupos humanos en un tiempo determinado, y se preocupa en
discutir los variados aspectos cotidianos de las diferentes clases
y grupos sociales; para este caso el grupo social es el de en-
fermerfa. De ahf que la investigacién fue instrumentada sistema-
ticamente mediante los tres pasos considerados esenciales por
Coelho y Susskind (3): recoleccién de datos, evaluacion critica de
los datos, presentacion de hechos y conclusiones. Fue seleccio-
nada la historia oral temética ya que hace referencia a los pro-
yectos que tienen como propdsito central en el conocimiento de
un problema o tema de investigacién, constituyéndose como el
objeto del conocimiento, debido a que la historia inferida en los
escenarios sociales, que alo largo de los tiempos se torna abierta
alas aproximaciones y los distanciamientos de las verdades y sus
significados, y con el afan de abordar fenémenos y cuerpos de
evidencias especificos con fuentes nuevas y plurales, como son
estudios referentes a la vida social de las personas, este tipo de
informacién acerca de la transformacién social en el tiempo se
obtiene de registros o fuentes que pueden ser las personas que
vivenciaron y participaron del proceso histérico; ante lo referido
se tomd como fuente viva a la cronista o historiadora de cada
escuela o facultad.

El estudio estd fundamentado en la teorfa de adaptacién de
Roy, la cual se centra en la adaptacién del hombre y sus concep-
tos de persona, salud, enfermeria y entorno, relacionados en un
todo global; esta teoria se cimienta en la de sistemas para estu-
diar esas respuestas adaptativas, en donde se consideré como

punto central en la investigacién el entorno social del fenémeno,
estableciéndose tres categorias afrontamientos, modos de adap-
tacién, adaptacion.

Los escenarios de estudio en esta investigacion se ubican en
facultades de enfermerfa universitarias, en el contexto regional
central de México, siendo siete las instituciones de educacién su-
perior que circundan al Estado de México. La investigacion fue
desarrollada en dos etapas: en primer lugar, para la construc-
cion del proyecto de investigacion se determind su registro ante
la Universidad Auténoma del Estado de México —el cual quedd
asentado con el nimero 2772/2009— vy su financiamiento, des-
pués se remitié el proyecto al comité de ética de la universidad
para su aprobacién.

En segundo lugar, se efectud la recoleccién de datos los cua-
les fueron recogidos a través de una entrevista semiestructurada
definida previamente en una guia de entrevista, con preguntas
fundamentadas por la teoria de Adaptacién de Roy, pero la se-
cuencia, asi como su formulacién, tuvo un grado de elasticidad en
funcién de cada sujeto entrevistado. La técnica de recoleccion de
datos cualitativos presenté las siguientes ventajas: oportunidad
para motivar y aclarar al informante; libertad para el investigador
de ampliar las preguntas, en el sentido de profundizar y descifrar
puntos considerados importantes para los objetivos del estudio;
flexibilidad al ampliar al maximo las posibilidades de captacién
del mayor nimero de informacién. Para la validacién de la guia
a fin de determinar la claridad y el entendimiento en el lenguaje
utilizado en dicho instrumento se aplicaron tres entrevistas a do-
centes cercanas a las primeras directoras que vivieron el proceso
de transicion de la gestion, con una gufa que contenia siete pre-
guntas semiestructuradas y una pregunta abierta, que inclufan los
referentes de tres categorias. Las exdirectoras de cada escuela
o facultad se contactaron via telefénica o por correo electrénico
para formalizar fecha y lugar de la entrevista. Para la obtencién
de informacién en casos de exdirectoras ya fallecidas se contac-
taron las colegas de las exdirectoras que vivenciaron y participa-
ron de ese proceso histérico. Como criterio de inclusién se tuvo
en cuenta que la facultad en el momento del estudio contara con
el puesto de direccién dentro de su estructura organizacional
institucional. Dado que son estudios referentes a la vida social
de las personas —porque el tipo de informacién es acerca de
la transformacion social durante una determinada etapa—, las
aportaciones fueron de tipo historia oral, por ello se les considerd
a estas como fuentes primarias.
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Para cumplir lo establecido en la ley general de salud mexica-
na en materia de investigacion de seres humanos en su capitulo
100, apartados 12 al 20, se les entregd un formulario de consenti-
miento libre e informado, el cual fue leido y firmado por las entre-
vistadas previamente. Por las caracteristicas del estudio esta fue
considerada una investigacion sin riesgo para los participantes.

Para el tratamiento de datos se procedi6 a la blisqueda de
los significantes mas trascendentes, se organizé la informacion
recolectada y se le asignd una letra a cada entrevista; después
de ser leidas y releidas se trabajo con la técnica colorimétrica
para seleccionar las unidades de analisis mas sobresalientes, con
la finalidad de obtener datos que reflejaran los afrontamientos
y modos de adaptacién, hasta llegar al nivel de adaptacion en el
ambito social durante el periodo de gestién.

Para la evaluacion critica de la informacion metodolégicamen-
te fue necesario validar los datos para poder determinar la calidad
e importancia de los mismos, esto desde la elaboracién de la gufa
de entrevista, hasta la interpretacién el comportamiento de la di-
rectora-enfermera. En la fase de estudio fue utilizada la técnica de
analisis de contenido a fin de investigar el significado profundo y
la estructura de un mensaje o comunicacion (4) para determinar la
calidad y relevancia de la informacién, con el objetivo de evaluar y
validar el contenido a través de la lectura critica interna de datos,
determinando asf |a validez de los hechos, viabilizando la aprehen-
sién del significado de la declaracién y determinando la credibili-
dad de lo ocurrido, lo cual posibilité interpretar el comportamiento
de la directora-enfermera en su entorno social, centrandose de
esta manera en el estudio del fenémeno.

Posteriormente a la interpretacion de los datos, y para plas-
mar lo que ocurrié y por qué ocurrid, es decir, las relaciones en-
tre las ideas, las personas y las instituciones de educacion durante
el periodo de transicion, se hace la presentacién de los hechos,
desplegandose por subcategorias: afrontamiento / retos sociales,
afrontamiento / género, afrontamiento/estigma social; mecanismos
innatos / ser visionaria, mecanismos de adquiridos / alianzas; con-
trastando con las areas de autoimagen, domino de rol, e inter-
dependencia, congruentemente con lo establecido dentro de la
teorfa de adaptacion.

Resultados

Para desarrollar la investigacion fue necesario acercarnos a
los actores sociales que presenciaron el momento histérico de la
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transicion, por ello a las once entrevistadas se les ha considerado
como fuentes primarias, ya que ofrecieron datos de sus propias
vivencias, las entrevistas se desarrollaron en un clima de cordiali-
dad y de remembranza del pasado. Los datos se presentan segin
las categorias que surgieron.

Afrontamientos. Durante la etapa de empoderamiento de la
direccion de escuelas de enfermeria en la parte central de Mé-
xico en los afos setenta, cuando se da la transicion del médico-
director a la enfermera-directora de la escuela de enfermeria,
se presentaron varios procesos de afrontamiento desde mdltiples
aristas, concibiendo esta categoria como un proceso en donde la
interaccion permanente del individuo y el ambiente desencadena
multiples estrategias segln situaciones particulares, las que no
pueden ser valoradas en primera instancia como buenas o malas,
sino como una relacién con los resultados obtenidos en términos
de estabilidad y adaptacion para el individuo.

Afrontamiento / Estigma social. Como esencial para el desa-
rrollo de enfermeria ha sido, es y sera la funcién gerencial de las
enfermeras en la formacién de nuevas generaciones de estas
profesionales, lo cual permitié fortalecer la autonomia, mejorar
la visibilidad, asi como el desarrollo y la transformacién de la
profesion en su entorno social, entendiendo por este Gltimo to-
das las circunstancias e influencias que rodean y afectan el de-
sarrollo de las conductas de las personas y los grupos (1), de tal
manera que el poder creativo de la enfermera buscé mantener
su integridad y eliminar el estigma social en beneficio de cam-
bios significativos en el entorno de la enfermeria. Como lo exte-
rioriza una de las entrevistadas: “Fue un reto de figurar como
algo distinto, 0 sea como algo que no se habia cuidado, nosotros
queremos a nuestra carrera, a nuestra profesion, entonces si
costé mucho trabajo quitar ese estigma local, social, que habia
en nuestro Estado” (E-C).

En el ambito social se manifiestan claramente los afronta-
mientos de mujeres que han tenido que luchar por su autono-
mia académica, por el reconocimiento que lleve a la soberania
e identidad de grupo, de donde las expectativas de unos y otras
se alejan porque se parte de un déficit de capital social especial-
mente dentro de un campo dominado por varones (5), hecho
que se refleja en la necesidad de la revalorizacién y legitima-
cién como via de acceso reconocido por y para la profesion, que
se convierten en elementos de fomento para la igualdad entre las
mujeres y los varones.
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Cuando hablamos de identidad de grupo nos referimos al
campo social del profesional, donde lo social es determinado por
Roy como el movimiento dirigido por mujeres que van a favor de
la independencia y el orden, obteniendo cambios superiores en lo
social (1). Esa decisién de lograr un cambio positivo y novedoso
para la disciplina debié ser un mévil de las nuevas gerentes, con
la visién de crear mecanismos compensatorios congruentemente
con el desarrollo de su funcién gerencial, pues existian retos por
afrontar como el de posesionarse en el campo universitario, como
es sefialado:

Pues creo que no era un espacio para la mujer, era un espacio
mas bien para los médicos. La enfermera deberia de estar si no
en su casa, en el hospital, como que thamos hacer lo que se ha-
cen en la casa, el cuidar, el atender, pero no a nivel universitario,
crefan que no teniamos la capacidad (E-Q).

Era evidente que en la época de los afios setenta la actuacion
primordial del profesional de la enfermera estaba delegada al cui-
dado de paciente y no a la gerencia. La falta de oportunidades y
demas factores desdibujaban la préactica; sin embargo, es a partir
de la toma de la gerencia de las escuelas de enfermeria por en-
fermeras que se despliega la necesidad de buscar un punto de
equilibrio entre asistencia y gerencia en los ambitos del ejercicio
profesional y no solo el control administrativo. Roy (1) mencio-
na en los postulados de su teoria que una persona gasta mucha
energia en los procesos de afrontamiento dejando poca energia
para el logro de metas de crecimiento y dominio, lo cual es alta-
mente compatible con el ambito de la gerencia.

Afrontamiento / Género. Para adaptarse al nuevo rol la geren-
te enfermera tuvo que afrontar la resistencia al cambio de género
masculino a femenino. Gutiérrez (6) sostiene que el afrontamiento
es parte del proceso de adaptacién, y esos procesos y transiciones
de la vida diaria se ajustan a otras experiencias amenazantes que
producen desestabilizacion. Lo anterior se reflejé en las opiniones
plasmadas por una de las exdirectoras al mencionar los problemas
para aceptar al profesional de enfermeria, ya que la gerencia era
ejercida en su mayoria por el género masculino:

Se acostumbraron a la presencia del médico, [...] yo pienso que
en ese momento era problema de género, entonces no querfan
que una mujer las dirigiera y si hubo resistencia de algunas y si
hubo personas que no la aceptaron dentro del mismo personal
de enfermeria [...] pero en general las enfermeras a lo mejor
todavia no nos sentiamos muy fuertes, nos sentiamos débiles y

nos afianzabamos del fuerte, por eso queriamos a un médico y
que sea hombre para que nos dirija, si (E-P).

En el cambio influyen mltiples factores, en general las per-
sonas responden a situaciones a partir de su educacién, de ex-
periencias anteriores, o de la forma como ellas las descifran,
sabiendo que en su comportamiento se refleja la interpretacién
que hacen de la situacién en un momento determinado, siendo
este un aspecto fundamental en el proceso de adaptacién. Roy (1)
sostiene que la persona tiene un poder creativo de autodetermi-
nacién y que de su integracion con el ambiente resulta la adapta-
cién. De ahi que para lograrla se requiere reunir caracteristicas
especificas y poder franquear estos retos, e indiscutiblemente se
requiere un marco referencial sustentado en valores, creencias,
conocimientos y habilidades que puedan respaldar una adapta-
cion en los puestos gerenciales. Asi, al cuestionar si el hecho de
ser mujer y enfermera propici6 afrontamientos especificos para
poder asumir la posicidn jerarquica ya que el género masculino
era el que predominaba, la respuesta fue contundente:

Si, si definitivamente, yo incluso hasta ahora lo he recordado;
yo utilizaba mi nombre de casada, cuando pasaban lista en el
consejo universitario siempre me decian “Sefiora enfermera R.
M. de la Vega L. de Salinas”, entonces para ellos, como que el
respaldo del esposo, en ese momento era asi como algo de es-
tatus, porque a lo mejor si yo hubiese estado sola, como que no
[...] entonces tanto me reconocian mi persona, como el hecho
de que yo estuviera casada [...] se me hacia muy curioso, y a las
maestras de bellas artes no (E-Q).

Como lo manifest6 la entrevistada, indiscutiblemente se obser-
va una querella de género, porque para hacer visible la pre-
sencia y las contribuciones de las mujeres en la tarea humana
un importante componente es la persistencia de normas sociales
y valores tradicionales relacionados con los roles que deberfan
tener los hombres y las mujeres en la sociedad —el hombre debe
estar relativamente centrado en el trabajo y la mujer no necesa-
riamente— (7). Al explicarnos las relaciones sociales en las que
se construyen las ciencias y se toman las decisiones de impor-
tancia sobre su naturaleza (5). En este argumento el mecanis-
mo compensatorio es inherente con lo profesional, pues Roy a
lo profesional lo considera como un modo de adaptacién al rol,
con singularidades como ser una categoria con profesionalismo,
haciendo alusién de experiencia, de decisién por mujeres que van
a favor de la soberanfa.
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Afrontamiento / Retos sociales. Una dirigente tiene que ge-
nerar habilidades para manejar situaciones con orientacién de
sistemas humanos, porque estos tienen capacidad para pensar,
sentir y se basan en la conciencia y significado (1), debiendo ajus-
tarse de manera adecuada a él, para influir en los cambios de ese
mismo entorno generando modos adaptativos, ya sean innatos
0 adquiridos, ganando espacio y confianza con su intervencion,
tal cual era el reto que debian demostrar las directoras de aquel
entonces en las entidades universitarias segtn lo expresado por
una entrevistada:

Primero que el rector confiara en una mujer, [...] pues ya llevaba
camino abierto al haber precedido a una médica y con el apoyo
de los directivos de la institucién, [...] entonces practicamente
el reto era que se confiara en alguien de enfermeria, ese era un
reto (E-C).

Las enfermeras realizaron actividades que promovieron res-
puestas de adaptacion efectivas o positivas al modo de desempe-
fio de roles, y mostraron una adaptacion a la gerencia a través del
tiempo, reflejando una mejoria en la relacién con otras personas,
asi como la capacidad de promover el desarrollo y la transforma-
cion disciplinaria.

Autoconcepto. Al analizar los datos de la investigacion,
uno de los hallazgos interesantes fue que una de las entre-
vistadas tenia dificultad para valorar su autoconcepto, el cual
se define como el conjunto de creencias y sensaciones que una
persona tiene de si misma (8). Este se relaciona con la percepcion
acerca de la capacidad de desempefio gerencial, tal situacion se
devel6 de esta manera:

... Creo que lo mas fuerte a lo que me enfrenté [...] lo que yo
pude visualizar en ese momento, es que yo estaba abriendo un
camino [...] yo tuve algunas cosas para poder aceptar o no el
cargo, porque cuando me lo propusieron yo pensé en mil cosas
desde el concepto de poder 0 no poder en el cargo, las dudas de
un poco de meterme a la organizacion universitaria (E-C).

Descubrimos que la postulante a la direccién se encontraba
con la incertidumbre de poseer la capacidad para ejercer ese nue-
vo rol de gerente, aspecto ligado al papel que tiene la persona en la
sociedad y la opinién interna y de otros, lo cual genera reacciones
que influyen en el comportamiento, de tal manera que el modo de
adaptacion debe ser interpretado como la unidad de funcionamien-
to de la sociedad, conceptualizado en la teoria de adaptacién como:
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El conjunto de expectativas que se tienen del comportamiento
de una persona que ocupa una posicién hacia otra persona que
ocupa otra posicién. La necesidad basica en la que subyace el
modo de adaptacién de la funcién de rol se ha identificado como
integridad social, a saber, la necesidad que se tiene de saber
quién es uno mismo con respecto a los demas, para asi saber
cémo actuar (1).

Para llegar a estos modos de adaptacién debe haber un au-
torreconocimiento del potencial que se posee (o sea del autocon-
cepto), asi como de la posicién jerarquica que se sustenta. Este
proceso de afrontamiento es una de las caracteristicas para lo-
grar la adaptacion a través de los mecanismos de afrontamiento
adquiridos, como son el aprendizaje y las experiencias vividas,
aspectos que fueron aplicados tal como lo manifiesta la siguiente
entrevistada: “... Yo creo que se va venciendo ese temor a medi-
da que uno va teniendo la confianza y de alguna manera pues el
reconocimiento de los demas; pues éramos iguales, éramos todos
directores” (E-Q).

Esta respuesta en el modo de adaptacién de la funcién del rol
se identifica como integridad social, que se define como la necesi-
dad de saber quién es uno mismo con respecto a los demas, para
asi saber cdmo actuar (8). Aqui se visualiza que la adaptacion de
la enfermera gerente se debié al reconocimiento del grupo con
base en las reacciones ante el entorno. Porque a partir de las
creencias en sus propias capacidades y competencias, se pos-
tula que la autoeficacia se forma a partir de cuatro fuentes: los
logros de ejecucion, la experiencia vicaria, la persuasion verbal
y el estado fisiolégico (10). En cuanto a los logros de ejecucion,
es una de las mas importantes porque la percepcion de eficacia
se debe al éxito o fracaso repetido en determinadas tareas, no
solo académicas sino también de las individuales. De ahi que las
personas como seres adaptativos holisticos funcionan como una
entidad con algin propdsito, ademas de ser interactuantes con el
ambiente, tales planteamientos tienen congruencia con la decla-
racion de exdirectora y la posicion de Roy.

Mecanismo innatos / Ser visionaria. El ambiente esta directa-
mente relacionado con los estimulos. Roy (1) define los estimulos
como todo aquello que provoca una respuesta y es el punto de
interaccién del individuo con el ambiente. Para lograr esas res-
puestas adaptativas emergen los mecanismos de afrontamiento,
que son las formas innatas o adquiridas de respuesta ante los
cambios del entorno. Este factor que desencadena una respuesta
inmediata contribuye al logro de la meta de adaptacion de las per-
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sonas en el mundo. En el caso concreto de enfermeras-gerentes,
estas expresan que para mejorar la calidad de actuacién dentro
del marco de la gerencia lo deseable es que la gerente sea vi-
sionaria, convirtiéndose en un mecanismo innato basico como se
refleja en las siguientes respuestas:

... Nos prepar6 a un grupo de personas y estadbamos con ella de
entre las dos de la tarde que terminaban las clases hasta las cinco
o seis de la tarde nos tenfa en sesién continua ahi en el hospital,
lo que era la Castafieda, ahi trabajando, preparandonos, por eso
les digo que era muy visionaria, muy capaz; eso es aparte de que
fuera enfermera, yo creo que ya como persona es brillante (E-P).

Se percibe que las competencias de las enfermeras son un
pilar fundamental para establecer una relacién sistematica de su
funcién, obteniéndose logros tanto cualitativos como cuantitati-
vos dentro de la organizacién asi como para los profesionales de
enfermeria (11, 12) ya que estas son apegadas a las necesidades
reales y vistas de manera interdisciplinaria por estas directoras
enfermeras.

Ella estaba muy preparada porque siempre habia manejado la
escuela entonces cuando se quedo de directora pues tenia la pre-
paracién, tenia la préactica, tenia la vision, sabia muy bien hacia
donde queria ir, objetivos y todo (E-T).

... Para mi muy particular punto de vista fue una visionaria, que
para su tiempo trataba siempre de mejorar la calidad de la aten-
cion, de mejorar la calidad de la ensefianza, que las enfermeras
fueran mejores (E-D).

En las aportaciones de las participantes se observa que el
ser visionarias fue uno de los mecanismos innatos que debieron
emplear las enfermeras mexicanas, lo que redundé fundamental-
mente en el impacto social. De la mano con la teoria de Roy, la
persona tiene la capacidad de decidir y participar activamente en
su proceso de adaptacion, por eso debe sentir que se le toma en
cuenta y que sus aportaciones son importantes (13). También es
relevante sefalar que la enfermera, para lograr una adaptacion
gerencial, debe tener una respuesta de afrontamiento en su fun-
cién de rol terciario, el cual se relaciona con el papel que desem-
pefa la persona en su entorno social, quedando evidente que el
ser visionaria contribuye positivamente al proceso de adaptacion.

Mecanismos adquiridos / Alianzas. Si los mecanismos de
afrontamiento adquiridos se desarrollan por medio de procesos

como el aprendizaje y las experiencias vividas, y contribuyen a
que se reaccione con respuestas propias, adaptadas ante estimu-
los concretos, los resultados permiten patentizar que una de las
habilidades para el logro del puesto gerencial de las directoras
fue la capacidad de hacer alianzas interpersonales, como lo refie-
ren las siguientes entrevistas:

Aqui dentro de la escuela no tuvo problemas, [...] se comentaba
que ella convivia mucho con las esposas de los médicos, era muy
llamada para atender en los partos [...] y entonces tenia muchos
nexos [...] ella tenia el permiso incluso por salubridad y tenia
fisicamente instalado un consultorio, pero también atendia a do-
micilio. Entonces, siento que con las esposas de los médicos se
empez6 a ganar la confianza de la gente y de varios mas, después
hasta fueron obstetras, asf fue metiéndose con los maestros de
esta escuela (E-TD).

Las alianzas con directoras de otros espacios académicos y
esposas de médicos y profesores ayudaron a forjar los mecanis-
mos de adaptacién de la enfermera para la gerencia de escuelas.
Dichas alianzas, y las luchas que se presentan, son establecidas
con el propdsito de asegurar y ampliar las posiciones de poder y
prestigio al interior de los espacios sociales (14), generando de
esta manera respuestas adaptativas, las cuales mueven la inte-
gridad de los sistemas humanos en términos de adaptacion; esas
alianzas producen destrezas, desarrollo y transformacion de la
persona. Los afrontamientos de las lideres de enfermeria pueden
ser atribuidos al hecho que en los espacios sociales se estable-
cian continuos embates de diferentes formas, como el ocupar las
posiciones dominantes y salir de los espacios dominados.

Adaptacién a la gerencia. La adaptacion es el proceso y el re-
sultado por el que las personas piensan y sienten como grupos o
individuos usando conscientemente el conocimiento selecto para
crear la integracién humana y ambiental. Este concepto se enfoca
en cinco dimensiones: supervivencia, desarrollo, reproduccion,
dominio o competencia, y transformacién ambiental y personal.
Para conseguir esas dimensiones se requiere de periodos consi-
derables, a fin de que se puedan desarrollar planes estratégicos;
sin embargo, a las entrevistadas se les pronosticaba una perma-
nencia reducida en la gerencia de las escuelas, como se muestra
en seguida.

... Me auguraron muy poco tiempo, decian que probablemente

duraria tres meses, después de que se dio favorable el voto en la
sesion de consejo universitario y no fue asi, [...] fueron dos pe-

287




AQUICHAN - ISSN 1657-5997

riodos, uno de dos afios que era lo que marcaba en ese momento
la legislacién y con el cambio a tres afios, duré cinco afios en la
direccion, del afio 77 al 82 (E-P).

Roy sefiala que el cambio es probabilistico e influyen en él
miltiples factores, como el conocimiento, las habilidades, las apti-
tudes y, desde luego, los valores; las competencias profesionales
constituyen el elemento central en el desarrollo de las profesiones,
siendo la clave para garantizar la calidad de los servicios (15). El
logro de esas transformaciones, y la adaptacion de los individuos
aellas se hace a través de procesos de aprendizaje adquiridos con
el tiempo, por esta razén la enfermera-gerente debid considerarse
un ser digno, auténomo y libre, y de esta forma llegar a su adapta-
cién dentro de su entorno gerencial, como resultado de sus pen-
samientos y sentimientos, segiin como lo reflejé en sus funciones
como directora. A partir del desarrollo gerencial en la direccion
de los organismos académicos de enfermeria en la regién central
de México se puede observar el crecimiento y desarrollo de estas
organizaciones con caracteristicas netamente disciplinarias. Se
deduce que el nivel de adaptacion fue integrado ya que pudo sa-
tisfacer las necesidades educativas de ese momento histérico y
aportar al crecimiento y desarrollo de la organizacion.

Conclusiones

Aportacion a la teoria. Los resultados de esta investigacion
permiten constatar la aplicacion de la teoria de adaptacidn al con-
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