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Herramienta de software para la ensenanza y entrenamiento en
la construccion de la matriz DOFA

A software tool for teaching and training how to build and use a TOWS matrix

Amparo Marino Ibafiez!, Félix Antonio Cortés Aldana® y Luis Alejandro Garzon Ruiz’

RESUMEN

En la actualidad, la mayor parte de las empresas usan la planeacién estratégica. La planeacién estratégica analiza la situacion
actual y la futura esperada, determina la direccién de la compadia y desarrolla los medios o estrategias para lograr la misién.
Este articulo tiene dos propdsitos. Uno, el de revisar ciertas consideraciones generales sobre planeacién estratégica empresarial.
El segundo, presentar una herramienta computacional que apoye la elaboracién de la matriz DOFA para relacionar las amena-
zas y oportunidades del entorno con las debilidades y fortalezas, especialmente, de una empresa. Los pasos del ciclo de desa-
rrollo de sistemas para desarrollar el software fueron: andlisis, disefio, implementacién y uso. Para el andlisis fue importante la
revision de la literatura sobre planeacién estratégica y andlisis DOFA. El software sélo automatiza un aspecto de todo el proceso
de planeacién estratégica y puede ser utilizado para mejorar la capacitaciéon en el andlisis DOFA de estudiantes y miembros de
la empresa. Con este tipo de trabajos se busca promover la realizacién de investigaciones inferdisciplinarias.
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ABSTRACT

Strategic planning is currently being used by most companies; it analyses current and expected future situations, determines com-
pany orientation and develops means or strategies for achieving their stated missions. This article is aimed at reviewing general
considerations in strategic planning and presenting a computational tool designed for building a TOWS matrix for matching a
company’s opportunities and threats with its weaknesses and, more especially, its strengths. The software development life cycle
(SDLC) involved analysis, design, implementation and use. The literature about strategic planning and SWOT analysis was re-
viewed for making the analysis. The software only automates an aspect of the whole strategic planning process and can be used
for improving students and staff training in SWOT analysis. This type of work seeks to motivate interdisciplinary research.
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De las etapas comunes en la mayoria de los enfoques que existen

para llevar a cabo la planeacion estratégica, se destaca la “determi-
nacion de la posicion estratégica”. Esta etapa le permite a la orga-
nizacion conocer la situacion actual respecto a sus ambientes in-
terno y externo. Entre las técnicas que mds se utilizan para este fin

Introduccion

La planeacién estratégica es un aspecto que no pueden descuidar
las organizaciones actualmente, porque provee una metodologia

apropiada para: analizar la posicion actual y las expectativas a fu-
turo, determinar su direccion y desarrollar los medios o estrategias
acordes a la filosoffa de cada una de ellas. La planeacién estratégi-
ca es un proceso complejo que requiere de un enfoque sistemati-
co para identificar y analizar factores externos y adaptarlos a las
capacidades de toda empresa en particular (Harris et al., 2006;
Kaplan et al.., 2003; Koontz et al.., 1996).

Pueden usarse muchos enfoques y técnicas para analizar casos en
el proceso de la planeacion estratégica (Harris et al., 2006; Dincer,
2004; Kaplan et al.., 2003; Houben, 1999; David, 1997; Galindo
et al., 1997; Rue et al., 1995; Certo, 1995; Luther, 1985). Las eta-
pas de cada uno los enfoques para la planeacion estratégica em-
presarial gufan a la entidad para que en el desarrollo del plan cor-
porativo se cumplan los objetivos propuestos y se alcancen las me-
tas que desea.

se destaca la matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas,
amenazas). El principal objetivo de la matriz DOFA es servir de so-
porte en la toma de decisiones corporativas a través de la determi-
nacién de estrategias empresariales (Yuksel et al. 2007; Dyson,
2004; Hill et al., 1997).

La matriz DOFA tiene un alcance méas amplio y hace énfasis en
diversos aspectos con respecto a otras matrices (matriz de portafo-
lio de negocios, la de Negocios General Electric, la de Hofer y
Schendel) usadas por los disenadores de estrategias. La matriz
DOFA es una estructura conceptual para el andlisis sistematico que
facilita la comparacién de las amenazas y oportunidades externas
con las fuerzas y debilidades de la organizacion. Su uso apropiado
provee una buena base para la formulacién de estrategias.
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HERRAMIENTA DE SOFTWARE PARA LA ENSENANZA Y ENTRENAMIENTO EN LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DOFA

Por lo dicho anteriormente, este articulo presenta una herramienta
computacional que sirve de soporte en la elaboracién de una ma-
triz DOFA. El software desarrollado permite obtener la matriz
DOFA a partir del andlisis de las debilidades y fortalezas internas y
de las oportunidades y amenazas externas de una empresa, con lo
cual se establecen las posibles estrategias que se pueden llegar a
implementar.

El trabajo se inicia con una breve presentacion sobre planeacién
estratégica. ContinGia con una aproximacién al analisis situacional
y la matriz DOFA. Luego presenta la metodologfa de desarrollo del
software, los resultados y las conclusiones respectivas.

La planeacién estratégica

Existe una abundante literatura sobre planeacién estratégica. Es asf
como se puede encontrar una gran cantidad de definiciones al res-
pecto (Harris et al., 2006; Kaplan et al., 2003; Houben et al.,
1999; David, 1997; Certo et al., 1995, Luther, 1985). Lo anterior
se debe a la evolucién que ha tenido esta teorfa a lo largo de la
historia. Esta gran variedad de definiciones no ha sido obstaculo
para que las empresas hagan uso de la planeacién estratégica y,
sobre todo, beneficiarse de sus lineamientos generales.

De las definiciones y concepciones sobre planeacién estratégica ci-
tadas en el parrafo anterior y de las muchas otras que se pueden
encontrar, no son pocos los autores que se han acercado al tema
en cuestion. De todos modos, se puede decir que ella involucra
un conjunto de componentes (decisiones y acciones) que le dan u-
na orientacion general a una organizacién, en busca de una ven-
taja competitiva y de una preparacion frente a los cambios del en-
torno. Con dicha planeacién se busca proyectar a la empresa por
medio de un proceso basado en las estrategias (Harris et al., 2006).

Ademds, a la luz de las diferentes definiciones que se puedan en-
contrar, se resalta una serie de elementos definitorios del proceso
de planeacion estratégica, a saber: 1) las empresas nunca ponen
fin a su labor estratégica (proceso continuado), 2) la tarea estraté-
gica se inicia a partir de una primera etapa y va desarrollandose
hasta llegar a la dltima; luego se vuelve a comenzar el ciclo (proce-
so reiterativo), y 3) el esfuerzo estratégico global integra todos los
recursos humanos (transfuncional).

Dentro del proceso continuado de planeacién estratégica (Figura
1) se identifica una serie de pasos l6gicos (Harris et al., 2006; Ka-
plan et al., 2003; Certo et al., 1995; David, 1997; Galindo, 1997;
Koontz et al., 1996; Luther, 1985; Torres, 1998). Uno de los pasos
de importancia es el de determinar la posicion estratégica de la
empresa. En este paso se revisa la posicion que ocupa la empresa
en el segmento de mercado al que pertenece, analizando los fac-
tores influyentes tanto internos como externos y sus condiciones
estructurales. Existen diversas técnicas para realizar esta labor. Las
matrices son herramientas muy utilizadas ya que facilitan el anali-
sis, siendo las mas utilizadas: la DOFA, la BCG (Boston Consultor
Group), la Hofer y la G.E. (General Electric). La matriz DOFA es u-
na de las herramientas de mayor uso en los procesos de planea-
cién estratégica (Yuksel et al., 2007; Dyson, 2004).

Andlisis situacional: la matriz DOFA

Seglin Dyson (2004), el andlisis DOFA tiene sus origenes en los a-
fios sesenta (Learned, 1965) y es una de las técnicas mas emplea-
das en la planeacion estratégica, en especial para la determinacién
de la posicién estratégica de la empresa (Hill, 1997). El analisis
DOFA es una importante herramienta de apoyo para la toma de
decisiones generalmente usada para analizar sistematicamente los

ambientes interno y externo de una organizacién (Kangas et al.,
2003; Kotler, 1988; Kurtilia et al., 2000; Stewart et al., 2002)

"‘ 1. Conformar el equipo de trabajo
)

2. Revisar |a filosoffa de la empresa

I
3. Determinar la posicion estratégica de
la empresa
I

4 Formular las estrategias
L

‘6 Definir los proyectos
T
‘ 6. Planear y presupuestar los proyectos

1
7. Revisar, ajustar y aprobar el plan
)

8. Ejecutar

9. Controlar

Figura 1. El proceso de la planeacién estratégica (Torres, 1998)

Por medio de la matriz DOFA muchas empresas han podido sinte-
tizar los més importantes factores internos (fortalezas y debilida-
des) y externos (oportunidades y amenazas) que pueden afectar su
futuro (Kangas et al., 2003). Las fortalezas y debilidades conforman
un entorno interno que puede ser controlado, mientras que los
otros factores estan en un ambiente externo que no puede ser ma-
nipulado (Houben et al., 1999). Con los factores mencionados, los
gerentes pueden determinar cuatro tipo de estrategias: de fuerzas
y debilidades, de debilidades y oportunidades, de fuerzas y ame-
nazas, y de debilidades y amenazas (Weihrich, 1982). Las estrate-
gias se almacenan en la matriz DOFA como se muestra en la Figu-
ra 2.

FORTALEZAS (F)
Lista de Fortalezas

DEBILIDADES (D)
Lista de debilidades

Estrategias F-0O Estrategias D-O

OPORTUNIDADES (O}

Lista de oportunidades Usar las fortalezas para

aprovechas las
oporunidades.

Superar lag debilidades
aprovechando |as
oporunidades.

Estrategias F-A Estrategias D-A
AMENAZAS (A)
Lista de amenazas Usar las fortalezas para

evitar 135 amenazas.

Reducir las debilidades v
evitar |35 amenazas

Figura 2. Matriz DOFA (Dyson, 2004; David, 1997; Weihrich, 1982)

El andlisis situacional aiin es objeto de estudio. Es asi como Dyson
(2004) describe la aplicacién de la matriz DOFA en una universo-
dad resaltando el aspecto iterativo del proceso. Ademas, en el es-
tudio mencionado se aborda el problema desde una dimensién
cuantitativa, por medio de una aplicacién suave de la investigacion
de operaciones. En otros estudios (Yuksel et al., 2007; Kurttila et
al., 2000), se presentan metodologias para priorizar las estrategias
usando técnicas de decisién multicriterio.

Desde el punto de vista de la informatica, la matriz DOFA es una
estructura de datos que permite almacenar las debilidades, opor-
tunidades, fortalezas, amenazas y estrategias de la empresa (Figura
2). Debidamente automatizada puede ser de gran utilidad durante
los procesos de planeacién estratégica. Es asi como la informatica
ha ayudado bastante a la planeacién estratégica porque ha sido
posible desarrollar software que facilite la participacion en el pro-
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ceso de mas personas, de manera integra, uniforme y econémica.
Dentro de los productos de software que se ofrecen en el mercado
para capacitar y ayudar a los directivos de las empresas con la
planificacién estratégica estan: Business Advantage, Business
Simulator, Succes, Ansplan-A, Strategy!, CheckMATE, Excel, Strat-
pac, Simplan, Reveal, Cosmos, Basics P-C (David, 1997; Mockler,
1991) y Miveydoas (Amaya, 2007). Desafortunadamente, la mayo-
ria de los anteriores productos de software no son faciles de mane-
jar; ademds, son caros o limitados. Buscando acercar la planeacién
estratégica a cualquier persona de una empresa, se desarrollé un
software sencillo y simple que apoye su ensefanza y entrena-
miento en el andlisis situacional por medio de la matriz DOFA.

Metodologia de desarrollo del software

Del ciclo de vida de desarrollo de sistemas (Kendall et al., 1997), la
serie de pasos por medio de los cuales se automatiz6 la elabora-
cién de la Matriz DOFA de una manera adecuada, fueron: andli-
sis, diseno, implementacion y uso. Las tareas que se llevaron a ca-
bo durante el andlisis consistieron en la definicion del problema,
de la necesidad de la aplicacién, de los requerimientos, del am-
biente (drea de apoyo, poblacién objetivo, recursos), del procesa-
miento, de los modelos funcional® y dindmico’, de la interfaz, y de
la base de datos relacional. Durante el disefio se determiné el flujo
de datos, los procedimientos, la interfaz de usuario y las bases de
datos. Finalmente se procedi6 al desarrollo del software, es decir,
la implementacion de la herramienta computacional. Las pruebas
fueron necesarias para encontrar errores en la implementacién y
corregirlos. La implementacién terminé con la elaboracién del Ma-
nual del usuario.

Resultados

La aplicacion implementada brinda al usuario la posibilidad de
almacenar la informacién relacionada con la unidad de andlisis de
su matriz DOFA (autor, razén social, direccion, teléfono, fax, co-
rreo electrénico, mision, vision, factores internos y externos, estra-
tegias). Inicialmente, en el entorno de trabajo se visualiza un ment
en donde estan habilitadas las opciones Archivo, Ver, Ventana y
Ayuda. Luego de que se registra o abre una matriz DOFA, todas
las opciones del mend y los botones de la barra de herramientas
aparecen habilitadas (Figura 3).

& Asistente Constructor Matriz DOFA

Archivo  Edicidn Wer Wentana Ayuda

‘%\‘ & Universidad Nacional de Colombia
\‘ Asistente Constructor Matriz DOFA

Version 1.0.0

Figura 3. Ventana inicial asistente constructor matriz DOFA

Para crear una matriz DOFA se utiliza la opcién Nuevo... del me-

na Archivo, o se puede usar el botonL). A continuacién aparece
una ventana similar a la siguiente (Figura 4):

* Modelo funcional: describe los aspectos del sistema referentes a transformacio-
nes de valores (procesos, funciones, flujo de datos) (Kendall y Kendall, 1997).

* Modelo dindmico: describe los aspectos relacionados con el tiempo y la secuen-
cia de las operaciones. Identifica los estados mas importantes en que puede estar
la aplicacion, los eventos que causan transiciones entre estados, asi como las ac-
ciones o procedimientos que se producen como consecuencia de los eventos
(Kendall y Kendall, 1997).

Seleccione una empresa de
la lista y haga clic sobre
Muesa Matriz, si no
encuehira el nombre de su
empresa, haga clic sobre el
batén Mueva Empresa

Lewi Strauss & Company
winnebago Industries Ine.
Ecoopsvergara

Mueva Matriz... ‘ Cancelar ‘

Figura 4. Ventana creacién nueva matriz DOFA

En esta ventana aparece una lista con todos los nombres de las
empresas que tiene registrada la aplicacion. Luego se procede a
registrar los datos de la nueva empresa, utilizando el botén Nueva
empresa....(Figura 5)

Nueva Empresa %]

Misidn Wisidhn

Fiazdn Social |
Direccion |
it ,7
Teléfona ’7
Fax —

Corren Electrdnico |

Irisertar ‘ Cancelar ‘

Figura 5. Ventana registro datos nueva empresa

Una vez registrada la empresa, se procede a crear la nueva matriz.
El usuario debe ingresar los datos del caso, entre los cuales esta u-
na palabra clave con el fin de evitar que otras personas, sin autori-
zacién, realicen modificaciones a una o mas matrices DOFA (Fi-
gura 6).

Nueva Matriz E]
MNombre del Empleado ,Féli><—
Identificacion [
Cargo [
Antiguedad en laempresa  [77  [p.e 1Afio. 3Meses)
Palabra Clave ,*7
Confirmar Clave ,”*‘7 3>

Fara determinar los factores intermos [fortalezas, debiidades) y
los factares externaos [oportunidades. amenazas) que tiene la
empresa, debe uttiizar alguna de las siguientes opciones:

© Preguntas  [Por medio de una serie de preguntas se identifican
los diterentes factores que tiene la empresa)

" Listas [Se presenta una serie de listas de factores inteinos
v externos, de los cuales se pueden elegir los que
mas se adecuen a la empresa)

Siguiente Cancelar

Figura 6. Ventana datos usuario nueva matriz DOFA

Una vez ingresados los datos de la empresa y del empleado se
procede a listar los factores externos e internos de la entidad. Para
ello se tienen dos opciones: la primera, Preguntas (Figura 7), con-
siste de varios formularios con preguntas predefinidas (David,
1997) que el usuario debe contestar. Estas preguntas estan basadas
en caracteristicas generales de la entidad y permiten seleccionar
las diversas debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que
ella puede tener.
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<» Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) @

FACTORES INTERNOS

Permite identificar Fortalezas y Debilidades ST NO mroRMACIoN 0 N0
APLICA

1. Usa la empresa conceptos de planeacién estratégica? L » »
2. Se el plan égico de I én con I participacio - - -
activa del personal de todos los niveles?
3. Son los objetivos y las metas de la compaiiia claros y debidamente - » £
comumnicados?
4. Planifican con eficacia los gerentes de todes los niveles de la L » »
jerarquia?
5. La educacién (respecto al conocimiento de la empresa o negocio), -~ ~ ~

capacitacion, adiestramiento e instruccion son minimos o nulos?

Cancelar Siguiente

Figura 7. Ventana preguntas factores internos (fortalezas y debilidades)

[ Anterior |

Terminar

Se deben diligenciar ocho formularios para seleccionar los factores
internos de la compania y seis para evaluar los externos. La segtin-
da opcion, Escoger de una lista, consta de una serie de listas ge-
nerales que el usuario puede revisar e ir seleccionando segin el
caso (Figura 8).

Lista de Fortalezas

Los distribuidores presentes de la empresa son confiables j
Lo distribuidores tienen costos cémodas

Los distribuidores son capaces de satisfacer las necesidades de distibucion de la empresa

Loz distribuidores presentes no tienen elevados margenes de utiidad J
La empresa cuenta con Uha oranizacion eficaz para las ventas

Loz productos v los servicios tienen precios justos
La empreza cuenta con un estiategia eficaz para promociones ¥ publicidad ~

Son claras las descripiones del puesto v las especificaciones del rabajo
Los gerentes delegan comectamente su autoridad
La empresa realiza investigaciones de mercado

Anteniar | Siguiente | Cancelar ‘

Figura 8. Ventana lista fortalezas

Luego de determinar los factores internos: fortalezas y debilidades,
y los externos: oportunidades y amenazas, por alguno de los dos
métodos mencionados, aparece una ventana como la siguiente (Fi-
gura 9):

< Ejemplo Matriz Dofa - C. C. A. (Hernando Caviedes )

B———————
Dportunidades Estiategia FO Estiategia DO

Figura 9. Ventana matriz DOFA sin datos

Para ver los datos de la matriz DOFA se presiona el botén Mos-
trar. Asi se visualizard la matriz DOFA con las debilidades, fortale-
zas, amenazas y oportunidades que el usuario identificé y las estra-
tegias predeterminadas que generé la aplicacion, teniendo en
cuenta una base de conocimientos predeterminada (Figura 10).

Después de creada la matriz DOFA, se puede modificar, eliminan-
do o agregando factores (debilidades, fortalezas, oportunidades, a-
menazas) o estrategias. La base de conocimientos de la aplicacién
estd alimentada de casos de la literatura relacionada y de otros del
mundo real. Cada uno de los factores (internos y externos) y de las
estrategias nuevas que ingresan los usuarios se van almacenando

en la base de datos, y estos nuevos factores y estrategias pueden
ser consultados por las otras matrices DOFA que en el programa
vaya generando; de esta forma, en el aplicativo se utiliza un con-
cepto de autoaprendizaje teniendo en cuenta la experiencia de o-
tras organizaciones. La base de conocimientos de la herramienta
se va alimentando dia a dia y la aplicacion puede ser mas Gtil para
las organizaciones; de esta forma, a medida que se va alimentando
el programa se pueden autogenerar mas estrategias tomadas de la
base de conocimientos.

S Ejemplo Matriz Dofa - C. C. A. { Hernando Caviedes )

MATRIZ DOFA

Fecha Creacion: 25M0/1999

Ultima Actualizacién: 26/10/1999

dd/mm/aasa

Oportunidades

Fortalezas

Detiidades

Los objetios y las melas de la compaiia son clar A
| desperdicio de los recursos humanos, materide
Los mecanismos de cantrol de |a crganizacién sor
La organizacién tiene éilo en lo que hace

Los distrbuidores tienen costos comados

Los distrbvidares son capaces de salisfacer las n
La calidad del producto y el servicia a dientes sor
La empressa cuerta con una produccion estable

Los gerenies no delegan conectamente su sulcrdad
Las disrbuidores presentes tienen slevados margere
L empresa no cuenta con una erganizacian cfica p
No se aplican politicas referenies a volumen y frecus
No se plantean asfividades para que se vendan los ©
La empresa no cuenta con un estrategia eficaz para |
La planificacién y a presupuestacién de marketing ne
L empresa o cuerta con buenas uilidades anuales

Estrategia FO

Estan en las el |Noseevalia o la empresa o negocio
Los procedmisrtos y las polilicas para o contial ¢ % |No se presenta innovacién
Estrategia D0

[ Erpi=sa 10 CUenta Con muehas,
Se conoce la participacion del mercade de las empt
La organizacian compite en una industiia que se ca
Se abserva aceplacien de los productos o sevicios
Es atractivo el producto en el mercado

La empresa cuenta con productos exiosos en el me
Esiste disponibiidad tecnolégica en el mercado
Existen mercades nueves que no han sid tecados

Amenazas

} [Inteoraciin hacia delante: aumentar el cortrol sobre

Desanall de productos y diversiicacidn concéntica
Asaciacien con ciras empresas para adecuaion de t
Apravechar la rformeidn técnica disponible para meic

Estrategia FA

Tmplanician de Un sistema para el mansio presupus:
Creacién de infraesiructura para |3 gestién de mercac
Diesarrallo del praducto: Inciementar las ventas medic

Estrategia DA

Los compelidares que fiene (s empresa san num A
Los campetidores offecen practicamente el misn
Las pates del mercada conespandiertes a las
Los compelidares principales oftecen productos
La erganizacién compile en una indusiia muy i

Trtegracian hacia delante: sumeniat el coniral sobre
Programas de promecién, publicidad p vertas para as
Acciones promacionales conntas

Penetracién en o mercada: Aumentar la participaciér

Estructurar planes de mercadeo objetivas

Penetracian en el mercado: Aumentar |a participacidr
Desarolin del producta: Incrementar as vertas medic
Diversiicarién concéntica adicionar productos 0 s
Diversiicacion horizontal adicionar productos o servi

La rganizacian compits en una industia que pr
Ls demanda ha disminuido

Haido disminwende |a parte del mereado que ©
Eltotal de ventas de la industia ha do disminy
La empreca es vulnerable a  recesién y el cicle ¥

Figura 10. Ventana matriz DOFA con factores y estrategias

En el software desarrollado, también se pueden abrir una o varias
matrices DOFA. Para abrir una matriz DOFA que ya haya sido
creada se utiliza la opcién Abrir... del mend Archivo o se presiona

el boton [, Asi aparecerd una ventana como la siguiente (Figura
11):

Abrir Matriz DOFA

Lewi Stauss & Company
“winnebago Industies Inc.
Ecoopsvergara

Universidad Macional de Calar
I ostrar
Empleados

v Ahbrir Coma Ejemplo

Abrir ‘ Cancelar ‘

Figura 11. Ventana ABRIR Matriz DOFA como ejemplo

Luego se selecciona la empresa que se desee y se presiona el bo-
tén Mostrar, asi, en la lista de la izquierda aparecerdn los nombres
de los empleados que pertenecen a dicha empresa y que hayan
realizado una Matriz DOFA (Figura 12).

Abrir Matriz DOFA

Hermando Caviedes
Jaime Barragan
Fosza de De Castro

Lewi Strauzs & Company
winhebago Industries Inc.
Ecoopsvergara

Universidad M acional de Colar

Mastrar
mpleados §

v Abrr Como Ejemplo

Abrir ‘ Cancelar

Figura 12. Ventana abrir matriz DOFA — mostrar empleados
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MARINO, CORTES, GARZON

Se selecciona el nombre del empleado del que se desea observar
la matriz que elaboré. Se presiona el botén Abrir y aparecerd una
ventana como la siguiente (Figura 13):

Abrir Matriz DOFA

| Jaime Balgan
Rosa de De Castra

Lewi Strauss & Comparny
Winnebago Industries Ine.
Ecoopevergara

Universidad M acional de Colarr
Faztear
Empleados

v abrir Como Ejempla

Abrir | Cancelar ‘

Figura 13. Ventana abrir matriz DOFA - seleccionar empleado

Existe una casilla de verificacién, la cual dice Abrir como ejemplo.
Cuando la casilla estd activada, sélo permite al usuario consultar
los datos de la matriz DOFA. Para poder modificar una matriz
DOFA se debe ingresar la palabra clave correspondiente (Figura
14).

Hernando |
Jaime Baragan
Rosa de De Castro

Lewi Strauzz & Company
Winhebago Industries Inc.
Ecoopgvergara

Universidad M acional de Color
b oistrar
Empleados

Palabra Clave

Abrir ‘ Cancelar ‘

Figura 14. Ventana abrir matriz DOFA - para modificar

Una vez abierta una matriz DOFA con la palabra clave correspon-
diente se pueden hacer modificaciones, ya sea insertando elemen-
tos (debilidades, fortalezas, amenazas, oportunidades, estrategias)
o eliminandolos. De esta forma se puede adecuar atin mas la ma-
triz a la empresa, observando si sobran o faltan elementos y crean-
do aquellos que estén mas acordes a la situacién de la organiza-
cién. Para hacer modificaciones a la matriz DOFA, esta se debe
encontrar en el entorno de trabajo exhibido en la Figura 9. En esta
ventana se pueden insertar (de unas listas que se encuentran pre-
determinadas) debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas; o
agregarlas (el usuario crea sus propios elementos) debilidades, o-
portunidades, fortalezas, amenazas.

Para insertar una estrategia (FO, FA, DO, DA), ademas de escribir-
la en el correspondiente cuadro de texto, se debe indicar los facto-
res internos o externos que intervienen en la formulacién de la
misma, teniendo en cuenta que una estrategia se forma del cruce
de los factores seleccionados y por lo tanto es indispensable iden-
tificarlos (Figura 15).

< Eiemplo Matriz Dofa - C. C. A. [ Herna

MATRIZ DOFA

Inzertar Estrategia FO | Cancelar Ingercién |

Figura 15. Cuadro texto insertar estrategia FO personalizada

Después de escribir la estrategia y seleccionar los factores externos
o internos, se presiona el botén de Insertar correspondiente.

Conclusiones

Con las metodologfas y tecnologias de desarrollo de software se
pueden automatizar procesos manuales que apoyan pasos crucia-
les dentro de la ejecucion de un plan estratégico empresarial.

La interaccion entre las habilidades y conocimientos técnicos del
ingeniero de sistemas y el conocimiento administrativo puede ge-
nerar productos de software que apoyen el proceso gerencial de
cualquier grupo social y garantice la eficiencia en las actividades
directivos, e tipo administrativo, de entrenamiento y de ensefian-
za.

Software como el que se presentd en este trabajo tiene como ven-
tajas: a) facilitar la participacion de los miembros de una organiza-
cién; propiciar la buena comunicacion, el entendimiento, la crea-
tividad y las nuevas ideas dentro del proceso de planeacién es-
tratégica empresarial; b) ofrecer un enfoque sencillo y eficaz para
la determinacién de las estrategias empresariales, ya que les pro-
porciona a los usuarios una lluvia de ideas que les sirve de apoyo
en el andlisis de los entornos interno y externo de la organizacién
y en la determinacion de las estrategias que se puedan seguir; c)
apoyar al disefador de estrategias en la preparacion de las matri-
ces DOFA, en diferentes puntos en el tiempo, debido a la dinami-
ca de los ambientes interno y externo, pues algunos factores en el
transcurso del tiempo cambian considerablemente, mientras que
otros varfan muy poco.

La matriz DOFA, aunque es una buena herramienta para deter-
minar la posicién estratégica de una empresa, no es suficiente, por
lo que hay que complementar el software con otras herramientas,
tales como las matriz BCG, de ciclo de vida, de la General Electric,
entre otras.

El valor agregado de la herramienta presentada radica en la posibi-
lidad de disponer de un software amigable que se pueda utilizar
para la ensefianza y el entrenamiento en la construccién de la ma-
triz DOFA, tanto en instituciones educativas como en pequefas y
medianas empresas, sin incurrir en mayores costos.

Finalmente, vale decir que fue de vital importancia el seguimiento
de una buena metodologia de analisis y disefio en el desarrollo del
software antes de empezar su implementacion. Las etapas mas
dificiles fueron las de andlisis y disefo por el grado de complejidad
del proyecto y de abstraccién que se debe manejar. Las dificulta-
des en la etapa de implementacién radicaron en los problemas
técnicos, que fueron solucionados por la buena documentacion
que hay sobre la herramienta de programacion y también por la
calidad del entrenamiento en programacién del equipo de trabajo.
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