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RESUMEN

Este articulo consta de las siguientes partes .La parte tres del articulo es una
1. INTRODUCCION 2. PREPARACION DEL esquematizacién de las respuestas que
PLANDEDESARROLLOENLAFACULTADDE  suministraron los directores de departamento y
INGENIERIA. 3. ELEMENTOSPARAUN - curriculares, como parte de la preparacién del

DIAGNOSTICO. 4. EL PLAN EN PERSPECTIVA. seminario sobre Plan de Desarrollo que se llevé a
5.PRINCIPALES TENDENCIAS TECNOLOGICAS  cabo a finales de 1994. Con base en dicha parte

GLOBALES. 6. AREAS DE TRABAJODELA tres se ha preparado un prediagnéstico de la
FACULTAD DEINGENIERIA.7.LA Facultad (apéndice dos). Una nota aclaratoria:
PROSPECTIVA Y LAREFORMA DELA han pasado dos afios desde el ejercicio de
FACULTAD. 8. CONCLUSIONES APENDICE planeacién, de modo que habra necesidad de
UNO (para hacer prospectiva). analizar lo que ha ocurrido desde entonces.
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1.INTRODUCCION

Como es de todos conocido, a partir de la
constitucion del 91 el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), la entidad gubernamental que
solicita a las demas instituciones
gubernamentales sus planes de desarrollo, que se
convierte en el instrumento de competencia por
los recursos estatales. En cuanto a las politicas
cientificas, tecnologicas e industriales del pais, el
DNP asigna los recursos correspondientes, previa
la presentacion de los planes de desarrollo.

Lo anterior es referencia obligada para
entender por qué la Universidad Nacional debe
presentar su Plan, pues a pesar de todos los
inconvenientes es en ese contexto institucional,
donde el pais est4 consolidando su proceso
cultural de manejo racional del Estado.

Dentro de esta situacion es explicable, pero
no justificable, que la Universidad Nacional,
primer centro educativo del pais, esté apenas en el
proceso de consolidar una cultura de la
planeacion. Asi dentro de las dificultades
operativas que rodean cualquier consulta, la U.N.
defini6 su Plan de Desarrollo en 1995 - en este
marco, la Decanatura de la Facultad de Ingenieria
en el periodo 94-96, convoc6 a un seminario sobre
el tema, coordinado por quien esto escribe.

En esta parte del articulo se plantean los
aspectos que pueden ser tomados como
preparacion del plan de desarrollo en la Facultad
de Ingenieria. Inmediatamente después, se
presentan los elementos para un diagndstico —
resumen tomado de las respuestas de los
directores y de algunos profesores. Luego se
analiza el Plan de Desarrollo elaborado entre
noviembre de 1994 y abril de 1995.

2.PREPARACION DEL PLANDE
DESARROLLOENLA FACULTADDE
INGENIERIA

En un documento de Planeacién Nacional
(CONPES doc.- 2739, Politica Nacional de Ciencia
y Tecnologia-1994-98), se presentan entre otros,
cinco aspectos estrechamente relacionados con el
direccionamiento estratégico de una Facultad de
Ingenieria en el pais:
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1. Elrecurso humano nacional de alto nivel es
insuficiente y se requiere de un plan de
formacidn de dichos recursos.

2. Lacompetitividad es un factor clave que
incentiva la adopcién de cambios
tecnoldgicos y la innovacién. Esto tiene
que ver con la creacién de incubadoras de
empresas 0 parques tecnoldgicos y con la
gestion tecnolégica en la empresa, entre
otros aspectos esenciales.

3. Los centros e institutos de investigacién
recibirdn recursos segin Ja modalidad de
financiacién por programas o proyectos.
Igualmente, se destacan la ley sexta/92
acerca de incentivos tributarios para
donaciones y la ley 29/90 que impulsa
mecanismos de asociacién entre la
universidad y el sector productivo.

4. Elcambio tecnolégico es parte
fundamental del impulso a los programas
de investigacién. Por lo tanto se
fomentaran proyectos que se realicen entre
la universidad y el sector productivo.

5. Existen dreas particulares de gran interés:
la primera, el desarrollo de sistemas
sostenibles, de tecnologias de bajo
consumo energético y de bajo impacto
ambiental y relacionadas con servicios
urbanos adecuados. La segunda, se refiere
a los usos de la informatica en relacién con
la ensefianza, con actividades juveniles de
creatividad y desarrollos tecnolégicos, con
redes de conocimientos y con el uso
intensivo de computadores (tanto en el
sistema educativo en general como en el
uso del software con fines educativos).

Particularmente el Plan de Desarrollo de la
Universidad Nacional (1995-1998), caracterizaa la
Universidad como un centro de excelencia en
permanente transformacion que debe acreditar
sus programas académicos a nivel internacional e
intensificar la proyeccion nacional de sus
actividades de docencia, investigacion y
extensién. Dentro del espiritu de la reforma
educativa en general, la U.N. est4 en el transito de
desarrollar su reforma segtn planes de estudio




flexibles y practicas docentes avanzadas, que
posibiliten poner en contexto artes-y saberes e
intensifiquen la investigacion en lared de
conocimiento vivo.

El Plan tafbién dice que la administracién y
direccidn universitarias deben utilizar sistemas,
instrumentos y metodologias modernas que
sirvan de apoyo a las decisiones, lo cual no es
posible sin un cambio de actitudes, mentalidades
y valores. Un ejemplo de las dificultades por las
que ha atravesado el direccionamiento estratégico
son las limitaciones en la elaboracion del
mencionado Plan de la Universidad. Ademads de
los problemas metodolégicos, se anotan como
limitaciones, entre otras, el bajo grado de
participacion, los problemas en la bisqueda de
informacion confiable y las incoherencias
administrativas.

Como parte de la organizacién del Plan en
mencion, el Consejo Directivo de la Facultad a
solicitud del Decano de entonces, planted la
necesidad de organizar un seminario sobre el
tema. A pesar de la limitacion que representaba el
desconocimiento del Plan de Desarrollo de la
Universidad, el Consejo Directivo designé més de
treinta personas para que asistieran al evento.

A continuacién se destacan tres aspectos
metodolégicos que guiaron el trabajo de ese
seminario.

1. Para establecer un inventario global de la
Facultad y presentar ulteriores informes
por areas de conocimiento, los directivos
respondieron unos cuestionarios
preparados por quien esto escribe como
coordinador del proceso.

2. ElPlan de Desarrollo de la Universidad
presenta los lineamientos generales que
deben ser seguidos por las Facultades:
cada instancia debe compartir su visién,
mision, valores, proyectos principales etc.

3. Ladinamica de trabajo en los grupos debe
estar guiada por la participacién activa y la
concertacioén entre los asistentes.

Durante el seminario los grupos discutieron
aspectos que se consideraron prioritarios en el
proceso de establecimiento de las politicas y

programas de la facultad. Las discusiones giraron
alrededor de tematicas muy concretas, como las
siguientes:

A) Equilibrio de las labores del profesor en
sus tres actividades centrales: docencia,
extension e investigacion.

B) Impulso a una mayor vinculacion de la
facultad con los sectores productivos y
sociales, a través de servicios y educacién
continuada.

C) Consolidacién de una cultura investigativa
de alta calidad, lo cual esta estrechamente
relacionado con el fortalecimiento de los
postgrados.

D) Aumento de la cobertura en cuanto a
nuamero de estudiantes, influencia
geografica y nuevos programas
académicos.

E) Proyeccion de la imagen interna y externa
de la Facultad, lo cual involucra,
promocion de actividades, difusion de
resultados, creacién de ambientes
propicios de trabajo, transformacién de la
cultura universitaria.

F) Establecimiento de sistemas de monitoreo,
de mejoramiento de la gestion y de la

comunicacion.

En cuanto a las areas de direccionamiento
estratégico, se establecieron las siguientes:

1) mejoramiento de los procesos y canales de
comunicacién (internos y externos).

2) Adopcién real de los compromisos
establecidos con la institucion.

3) Motivacion a todo nivel.

4) Generacién de espacios agradables de
trabajo.

5) Capacitacién en cuanto a conocimientos
especializados y pedagogias.
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6) Captacién de nuevo personal docente.

7) Cambios en la organizacion y estructura de
la Facultad.

8) Ofensiva en publicaciones, difusién y
divulgacioén (libros, textos, opiniones,
resultados, trabajos, proyectos etc.).

9) Racionalizaci6n de procesos de
administracién y gestion.

10) Conformaci6n de sistemas de seguimiento
(internos y externos -acreditacion).

11) Conformacién e impulso de grupos de
trabajo.

12) Fortalecimiento de la capacidad de
negociacién y busqueda de nuevos
recursos.

13) Garantia de obtencién de recursos.

14) Relacién con redes nacionales e
internacionales.

15) Busqueda y consolidacién de alianzas
(internas y externas).

16) Realizacion de estudios para cualificacién
de ofertas de conocimientos seglin
demandas (estudios: de los grandes temas
nacionales, de las politicas y proyectos
gubernamentales, de prospectiva, de la
imagen que tiene el medio externo sobre la
facultad, de inventario de recursos y
potencialidades y de nuevas formas de
organizaci6n de la facultad).

17) Impulso a mecanismos proactivos de
cooperacion.

18) Establecimiento de criterios sobre formas
de extender la influencia de la Facultad.

Una vez realizadas las discusiones en el
seminario, se designé una comisién redactora de
la primera versién del Plan de desarrollo de la
Facultad. Esta comision trabaj6 durante cuatro
meses en la redaccion de la primera version y en la

,
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asignacién de presupuesto por programas. Ese
primer documento fue distribuido entre todos los

profesores de la Facultad para que enviaran sus

planteamientos, criticas y aportes.

Coma resultados interesantes del seminario
se destacan principalmente tres:

A. Ladindmicay metodologia de trabajo
seguidas en todo el proceso de
elaboracion del Plan permitieron determinar
unas politicas y unas areas de
direccionamiento estratégico para la
Facultad - que sirvieran de marco
referencial para precisar metas y objetivos.

B. Se determinaron los elementos para
elaborar un primer diagnéstico en cuanto a
recursos y capacidades de la Facultad.
Previamente se habia realizado un analisis
de las fortalezas y debilidades de la
Universidad y por supuesto de la Facultad
de Ingenierfa, tanto al nivel interno como
externo.

C. Se definieron los principales aspectos
constitutivos del Plan de Desarrollo.

3.ELEMENTOS PARA UN DIAGNOSTICO

A continuacién se presenta el resumen de
las respuestas:

A) De los directores curriculares.
B) De los directores de departamento.
En el anexo 1 se presenta el formulario
como elemento preparatorio de un seminario de

seguimiento del plan'

A. Resumen de respuestas de los Directores
curriculares

L Acciones dela facultad para mejorarla
docencia

1. Impuisar las comunicaciones de la facultad
con el medio externo (por €j. conseguir
pasantfas industriales).

1 Ese seminario nunca se llevd a cab.




L.

Desarrollar la capacitacion docente (por €j.

postgrados).

Abrir espacios de discusién entre los
distintos grupos.

Modernizar los laboratorios.

Promocionar eventos sobre metodologia
de la ensefianza e intercambio de
experiencias.

Estimular la produccién intelectual.

II. Acciones propias de cada direccién
curricular.

Impulsar los contactos con la industria.

Reunir los profesores para discutir sobre
actividades concretas.

Programar cursos intersemestrales de
actualizacién docente.

Estimular el mejoramiento de los docentes
( para desarrollar equipos de trabajo, para
la capacitacion, para el trabajo
interdisciplinario).

HI. Acciones para mejorar la
administracion de los programas
académicos.

Sistematizar la informacion de los
programas.

Dar mas autonomia a los comités
relacionados con los programas,
estableciendo politica generales y dando
mayor poder de decision a los directores
curriculares.

Asignar presupuestos adecuados a cada
programa.

IV. Acciones para mejorar los programas
de postgrado

Incrementar los recursos de bibliografia e
informacioén.

2

3.

Disponer de espacios adecuados para el
buen desarrollo de los postgrados.

Establecer politicas de ayuda econémica
para los estudiantes que [o ameriten.

B. Resumen de respuestas de los
directores de departamento.

Las respuestas de los directores de

departamento en 1994 enfatizaron en los
siguientes puntos:

L

W

Conceptualizar claramente el sentido de la
evaluacion.

Estudiar un esquema de evaluacioén de la
institucién y de los distintos estamentos
de la Universidad.

Establecer un sistema de indicadores para
evaluar el desempefio. Esto requiere
recopilar informacion y centralizarla (segiin
los directores de departamento ya se
realizaron algunos ensayos al respecto,
que pueden ser validables).

Evaluar periodicamente los planes de la
facultad, en particular los programas de
estudio. Quienes respondieron el
formulario plantearon que segun la
normatividad de la U.N., es necesario hacer
evaluaciones para propiciar los correctivos
segun lo siguiente:

Evaluacion del docente en ejercicio.
Perfeccionamiento y promocion.
Remocion de miembros de comités y
coordinadores cuyo desempefio sea
deficiente.

Definicion por escrito de las
responsabilidades.

Realizar re}miones periddicas de evaluacién
y hacer el seguimiento periddico del
avance de las investigaciones y asesorias.

Realizar encuestas para conocer la calidad
de los servicios y buscar la manera de
mejorarlos.
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7. Establecer peri6dicamente las necesidades
de recursos para los programas en
particular los programas de estudio, de
acuerdo a la informacién suministrada por
las evaluaciones.

En sintesis las opiniones de los directores
consideraron lo siguiente:

La principal ventaja competitiva seglin
todos los directores que respondieron sobre los
puntos anteriores a finales de 1994, es la calidad
del personal docente y de los estudiantes, no
sélo en la Facultad, sino en toda la Universidad.

Uno de los principales puntos negativos
destacado por la mayoria de los directores hace
referencia a las malas comunicaciones de la
Facultad en su interior y con el entorno.

Otros tres puntos criticos anotados fueron,

a) lafalta de liderazgo;

b) la falta de compromiso por parte de un
amplio sector de miembros de la facultad,;

c) lalenta respuesta a las exigencias del
entorno. Ademas, los directores recalcaron
en la importancia de la evaluacién.

4. ELPLAN EN PERSPECTIVA

En este articulo se considera que los cinco
programas que se mencionaran posteriormente,
son parte de los fundamentos conceptuales para
establecer una propuesta seria de
reestructuracion de la Facultad. La propuesta
debe tener en cuenta los siguientes criterios:

a) Las fortalezas e intereses académicos de la
facultad, que deben estar fuertemente
influidos por las tendencias tecnolégicas.

b) Elbalance entre las actividades de
investigacion, docencia y extensién por
parte de los integrantes de la Facultad.

c) La estructuracién de grupos de trabajo
interdisciplinario?.

d) Elestablecimiento de un esquema de
seguimiento de las acciones que impulsen
los delineamientos del direccionamiento
estratégico de la Facultad®.
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Con base a lo anterior, la coordinacién del
Plan propuso a los miembros de la comisién
redactora, seis politicas para organizar el Plan:

Primera politica: transformar

Se considera que debe llevarse a cabo un
gran esfuerzo de transformacién cultural, con el
fin de modificar mentalidades, procedimientos
rutinarios, modos, valores y practicas de la vida
académica, que realizan los estamentos de la
Facultad de Ingenieria.

Segunda politica: formar

Se necesita consolidar la capacidad
académica de la Facultad, con el fin de ofrecer una
mejor formacion superior en ingenieria, acorde
con el proyecto social de construcci6én nacional,
con los requerimientos del pais y con la
generacioén de ventajas competitivas en el
concierto mundial.

Tercera politica: administrar

Se exige una modificacion sustancial del
sistema administrativo actual pues asf lo solicita la
gestion de la docencia, la investigacién y la
extension, con el fin de atender apropiadamente a
los usuarios de los servicios especificos de la
Facultad.

Cuarta politica: investigar

Debe propiciarse el trabajo de investigacion
que se esta adelantando en la Facultad, para
consolidar los objetivos nacionales de la reforma
de 1a Educacién Superior, la cual propende por la
articulacién de la actividad investigativa con los
programas de docencia-extensioén, con la
competitividad nacional, con las demandas del
conocimiento util que la sociedad colombiana
exige para sus procesos de cambio.

Quinta politica: cubrir

Se hace necesario consolidar los vinculos
orgénicos con la sociedad colombiana, lo cual

2 Esos grupos deben ser la base que reemplace las
estructuras burocrdticas tradicionales.

3 Sin duda los asuntos rutinarios son muy importantes,
pero éstos se deben trabajar consistentemente con la
dimension estratégica mediante una mejor coordinacién.




exige la racionalizacién de recursos y la
reorganizacion de la Facultad para ponerla al
servicio del gran proyecto de construccién
nacional. Lo anterior necesita tanto desarrollar
multiples estrategias académicas como cualificar y
reestructurar las ofertas de saberes, en cuanto a
cobertura y programas académicos que demanda
el pais.

Sexta politica: extender/proyectar

La Facultad debe extender sus vinculos y
relaciones académicas con. distintos sectores
sociales y con el medio académico, politico,
empresarial, econdmico y con las agremiaciones y
asociaciones afines a la ingenieria . Para lograr lo
anterior es necesaria un impulso a la
comunicacién y a la difusién de los resultados, de
sus trabajos, proyectos, programas, conceptos y
opinjones. Igualmente es necesario proyectar
socialmente la imagen de la Facultad lo cual
requiere la utilizacién de los canales masivos y el
fortalecimiento de la cooperacién con distintas
entidades nacionales e internacionales.

La version oficial del Plan de Desarrollo de
la Facultad establece cinco programas, que
se mencionan a continuacion:

- Transformacién cultural, técnica y
académica.

- Modernizacién administrativa.
- Impulso a la investigacion.

- Ampliaci6n de la cobertura social de la
Facultad.

- Fortalecimiento de la extensién.

Teniendo en cuenta los esfuerzos anotados,
a continuacion se presentan algunas
conclusiones generales.

Primera. Tanto la Universidad como la
Facultad requieren modernizar su infraestructura,
racionalizar el uso de sus recursos, incorporar los
instrumentos y metodologias y sistemas de
planificacién, informacién, evaluacién y
seguimiento de sus procesos de gestiéon y

direccién académica, administrativa y financiera.
Es urgente escuchar todas las opciones y
alternativas para solucionar los problemas
administrativos segun alternativas de solucién
concretas.

Segunda. La Facultad debe impulsar
procesos de transformacion cultural, donde sus
miembros y estamentos modifiquen positivamente
sus mentalidades, formas, rutinas y practicas, de
modo que colaboren y participen en ese gran
proyecto colectivo de construccién nacional, se
comprometan con la institucion, modifiquen
afirmativamente sus mentalidades, formas, rutinas
y précticas en la totalidad de su trabajo y de éste
con su entorno.

Tercera. Es en el contexto de esta
concepcion integral que se debe impulsar una
reforma académica futura. Asi vistas las cosas, es
clara la necesidad de mejorar la participacién
equitativa de los miembros de la Facultad y, de
apoyar esa participacion con procedimientos,
herramientas y mecanismos adecuados.

Cuarta. Como postulado fundamental se
afirma que es urgente mejorar los procesos y
canales de comunicacién permanentes, mediante
los cuales sea posible una mayor interaccion entre
los miembros de la Facultad teniendo en cuenta
sus tres labores principales (docencia, extensién e
investigacion). En este sentido es oportuno
reafirmar la importancia que tiene establecer la
mejor coordinacion posible entre los diferentes
grupos y personas que estan reflexionado y
trabajando en proyectos concretos para la
Facultad, como entidad de la Universidad. Por
ejemplo, el estudio de la nueva organizacién de la
Facultad hace necesario un proceso de
realimentacién permanente entre todos los
estamentos universitarios.

Quinta. Aspecto central del desarrollo de la
organizacién es la capacitacion de todos los
miembros de la institucion, por lo que se
recomienda dar un gran énfasis a este aspecto de
la vida académica de la Facultad. En este sentido
se recomienda aprovechar sus recursos humanos
y conocimientos de un modo innovador y
dindmico.

INGENIERIA E INVESTIGACION




Sexta. No por mencionarlo hasta ahora, deja
de ser uno de los puntos mas importantes. La
Facultad en su conjunto debe buscar el liderazgo
en el pafs, pues es aqui donde se hacen
desarrollos que son verdaderas alternativas de
solucién a muchos de los problemas del pafs.

Séptima. Si se va a organizar en el futuro un
nuevo Plan de Facultad, debe contar con todo el
apoyo del Consejo Directivo y de los respectivos
comités —E1 CD tendra que comprometerse ¢
identificarse con futuros Planes de Desarrollo de
la Facultad.

Octava. De todas formas se requiere
presentar el Plan por politicas y complementarlo
con proyectos para asi asignar los presupuestos
financieros por proyecto. Igualmente habra
necesidad de establecer un mecanismo de
evaluacioén y seguimiento de las actividades del
Plan de Desarrollo de Ia Universidad.

Novena. LaFacultad debera estudiar
concretamente los procesos, los mecanismos y las
actividades, que potencien el papel de la
Ingenieria como factor de la competitividad, la
innovacién y la calidad de productos y servicios.
Se recomienda que la Facultad organice un Centro
de Investigacién y de asesoria académica de la
Ingenieria Nacional a través del IEI, con el apoyo
de los departamentos de la Facultad. En este
sentido se deben realizar todas las acciones
pertinentes para el logro de ese objetivo.

Décima. Un punto importante a considerar
tiene que ver con la concepcion e implantacion de
mecanismos de evaluacion, entendida ésta no
simplemente como una calificacién sumativa o
una accién fiscalizadora. El establecimiento de un

4 Cualquier persona estd en capacidad de aprender si se
lé brindan los recursos adecuados, incluldo el tiempo de
trabajo: los horarios rigidos se deben acabar, el tiempo
académico se tendrd que hacer mds flexible pues cada
vez mds se deberd respetar el ritmo de aprendizaje de los
estudiantes. Los cambios muestran esta tendencia!

5 que se puede llamar la «informdtica metaférica», es
decir, la realidad virtual, las légicas difusas, los
reconocimientos de voz e imagen o las tecnologilas
habilitadoras entre otros aspectos. Punto importante es el
impacto y los efectos de la informdtica en el sector
educativo
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esquema de evaluacion de la gestion universitaria,
merece un analisis posterior —al final de todas las
discusiones no fue incluido el punto de
responsabilidades de los directivos de la Facultad
en el desarrollo de las actividades del Plan, como
fue propuesto por quien esto escribe y por varios
directores en sus respuestas a los formularios
preparatorios al seminario (ver anexo 1).

5. PRINCIPALES TENDENCIAS
TECNOLOGICAS GLOBALES.

Para que las Facultades de Ingenieria
disefien en el presente sus politicas y estrategias
de desarrollo, es necesario, entre otros aspectos,
que visualicen las tendencias tecnolégicas que se
perciben en el presente y que muy seguramente
influiran en la sociedad del futuro. Entre las
tendencias tecnolégicas globales mas importantes
estan las siguientes:

La primera tendencia tiene que ver con la
consolidacién de la «onda electr6nica» en el siglo
XX, la cual ha permeado todas las 4reas del
conocimiento y las diferentes aplicaciones de la
produccién y los servicios. Se manifiesta en el
continuo reemplazo de mecanismos por
automatismos cibernéticos, etc.; esto seguira
teniendo un impacto en la economia, en la
industria, en los procesos de manufactura, en la
formulacién de los perfiles ocupacionales y en
general, en la organizacion del trabajo.

La segunda tendencia es la profundizacién
del uso de la informatica en todas las
dimensiones, lo cual ha ampliado su radio de
accion: desde las actividades empresariales de
alta direccién hasta las operativas; desde las de
mercadeo hasta las de difusién global® del
conocimiento, la educacién formal, no formal y
virtual®.

La tercera tendencia es la aparicién de redes
de comunicaci6n global, entre las cuales cobran
gran importancia las de los computadores en
todas sus modalidades (Internet). Por ejemplo en
el mercadeo, en la manufactura, en el transporte,
en la industria, en el trabajo de laboratorio, en la
cultura, en el arte, en la investigacion, etc.

La cuarta tendencia es el surgimiento de
tecnologias alternativas para impedir los




crecientes deterioros del medio ambiente, que
tanto han preocupado al mundo actual. Si bien el
desarrollo industrial ha transformado la naturaleza
en su conjunto, los balances entre ventajas y
desventajas a largo plazo comienzan a influir en
las alternativas de preservacién del medio
ambiente.

La quinta tendencia es la consolidacién de
la onda tecnolégica apoyada en la biologia, de lo
cual la ingenierfa genética o la biotecnologia son
ejemplos. Esta tendencia se fortalece con las
permanentes simbiosis entre tecnologias de
punta, lo cual estd dando lugar a nuevas 4reas de
conocimiento y a la difusién de nuevos
productos. Se estd incrementando el uso de
productos biologicos en todos los sectores, la
medicina, la agroindustria, la farmacopea, la
manufactura entre otros. Pero también estan los
productos que unen la electrénica con la
biotecnologia, con aplicaciones en rastreadores
de enfermedades, drogas bioelectrénicas,
biochips, etc.5.

La sexta tendencia es la emergencia de
metodologfas suaves, que son simbiosis entre
técnicas sociales y aplicaciones cientificas.
Recuérdese que por tradicién la ingenieria ha
desarrollado metodologfas para resolver
problemas cuya solucién es 16gico-racional. Pero
muchos problemas de las organizaciones no
obedecen a ordenamientos de este tipo sino que
son generados por situaciones complejas de alta
incertidumbre. Los especialistas dicen que en
estos casos se requiere la utilizacién de
“metodologias suaves”. En otras palabras nuevos
cuerpos tedricos aportan elementos para ejercer la

6 Estas dos ultimas tendencias tendrdn dos efectos para
paises como Colombia: a) los productos biotecnolégicos
comenzardn a reemplazar a algunas materias primas y
productos agropecuarios tradicionales. b) Los niveles de
calidad exigidos a los bienes exportados por parte de
muchos paises productores de materias primas y
productos agropecuarios bdsicos, solo serdn posibles si
se atiende a los retos que plantean las tendencias
tecnoldgicas descritas.

7 De circuitos, de sistemas eléctricos, de sistemas
informdticos, de sistemas mecdnicos, etc.

8 Incluye administracién, planeacion, evaluacién,
gerencia etc.

9 Este concepto es muy amplio. Va desde procesos
quimicos hasta procesos de postcosecha.

10 Entre otros sistemas: de energia, de transporte, etc.

administracién, la gerencia, la evaluacién y demas
aspectos del manejo de las organizaciones.

Como se anunci6 inicialmente, quien ésto
escribe dirigi6 un ejercicio de prospectiva
teniendo en mente las tendencias anteriormente
descritas, adaptando el método mexicano (ver
apéndice 1), a la situacién de la Facultad. Este
ejercicio fue posible llevarlo a cabo con la
invaluable colaboraci6én de profesores de la
Facultad. En el préximo numeral se presentan las
reas o campos de trabajo que a juicio de esos
expertos deben impulsarse en esta Facultad.

6. AREASDE TRABAJODE LA
FACULTADDEINGENIERIA

A pesar de las limitaciones del trabajo de
campo mencionado en el numeral anterior, uno de
sus resultados fue definir los principales campos
de actividad segun el concepto de los expertos.
En este trabajo no se presenta el procedimiento
seguido para escoger dichos campos de
actividad. Esto fueron:

1. Ambiental.

2. Computacién.

3. Comunicaciones.

4, Control.

5. Disefio’.

6. Gestion®.

7. Manufactura.

8. Potencia.

9. Procesos®.

10. Hidraulica y Riegos.
11. Sistemas de ingenieria'®.

Como fruto del seminario sobre el Plan de
desarrollo esta el trabajo sobre intereses,
fortalezas y expectativas que tienen los
profesores acerca de su trabajo académico - ver
del profesor Marquez, Informacién docente para
el «Plan de Desarrollo» de la Facultad, Bogota,
Junio 1995. Dicho trabajo, con un estudio de
campo, sugiere las siguientes 4reas de trabajo
académico:

1. Administracion, gestion, gerencia.
2.Energia.

3. Saneamiento ambiental.

4. Geotecnia.
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5. Estructuras.

6. Automatizacién y control.
7. Materiales.

8. Procesos quimicos.

9. Procesos de manufactura.
10. Hidraulica.

Es de anotar que estos resultados son
tentativos, de manera que serd necesario
profundizar en el analisis estratégico y en los
escenarios futuros" que se desarrollara la
ingenieria.

Dentro del trabajo prospectivo realizade en
la Facultad, algunos expertos destacaron la
importancia que tienen,

a) La gestion, gerencia, administracién y
afines;

b) Las metodologfas en ingenieria.

Acerca del primer tema, es interesante
anotar que los expertos consultados insistieron
en la importancia que tiene para:

- El anélisis y disefio de sistemas de la
industria o de las empresas, dentro del
contexto nacional e internacional.

11 En el conjunto de los escenarios posibles, el menos
deseable es aquel que imagina la sociedad colombiana
del futuro como resultado de un crecimiento desigual,
combinado y desbalanceado. Muy seguramente, esa
sociedad se caracterizaria por tener un estado debilitado,
sectores industriales y empresariales deprimidos, una
economia en recesion, una violencia generalizada, un
desempleo campante y una mano de obra barata,
abundante y poco calificada.

En un escenario optimista, se visualiza un pais segiin los
derroteros de un modelo politico claro, justo,
equilibrado, donde la educacidn sea un factor
Sfundamental para el desarrollo de valores humanos y
econdmicos. Muy seguramente lo anterior es posible si se
logran balancear los intereses particulares con los
propdsitos generales de la mayoria de los ciudadanos
colombianos. En este escenario, la economia deberia ser
vigorosa, los sectores industriales y empresariales serfan
sélidos y competitivos, la violencia se disminuirta al
mdnimo, los niveles de desempleo serfan muy bajos y los
perfiles de la fuerza laboral colombiana serlan de un
mayor grado de calificacidn que los actuales.

Dado que los dos escenarios presentan situaciones
radicalmente distintas, el aporte, académico de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional, seria
necesariamente distinto.
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- Elabordaje de problemas empresariales y
sus posibles soluciones - en los sectores
financiero, industrial y comercial.

- Eldesarrollo de métodos de diagnoéstico de
empresas.

- Laaplicacién de las matematicas en la
ingenieria administrativa (programacion,
simulacién, teoria de juegos, teoria de las
decisiones etc.).

En cuanto a las metodologfas en ingenieria,
dicen los expertos que sus principales
aplicaciones est4n en:

- El anélisis, disefio y desarrollo de
soluciones.

- Laformulacién de modelos.
- Lainvestigacion aplicada.
- Eltrabajo interdisciplinario.

El ejercicio de prospectiva realizado en Ia
Facultad de Ingenieria reivindica la idea de las
transformaciones educativas profundas, que se
convierten en esenciales para afrontar los retos
que se le presentan a la sociedad colombiana en el
futuro. En particular, deberé ser capaz de
establecer un ambiente propicio para formar los
ingenieros que requiere el pais en los albores del
préximo milenio. Acerca de la formacion de

12 Clase Empresarial, «Perfil del Profesional
colombiano, Numero 32, pags. 20 a 34. Antes que otra
cosa, el colombiano debe ser un ciudadano
comprometido con el pals, respetiioso de la opinién de
los demds, de sélida formacion, de gran rectitud,
honradez y sentido critico. Que sea capaz de relacionarse
con todos los grupos sociales y sea conciente de sus
limitaciones y potencialidades. Debe ser un profesional
disciplinado, con dominio de si mismo, que haya
aprendido a aprender constantemente y por lo tanto sea
un autodidacta comprometido con su desarrollo
personal, de modo que le sea ficil cambiar de drea de
trabajo. Que sea emprendedor, creativo, participativo,
activo, bien informado y conocedor de los saberes y
habilidades de su disciplina. Que tenga poder de
adaptacion y comprension de las nuevas tendencias
tecnoldgicas y sociales, capaz de innovar técnicas y
tecnologias pertinentes e importantes para mejorar el
entorno social y econémico y el de la comunidad de su
entorno.




profesionales En un ejercicio realizado por
profesores y egresados de la Universidad de los
Andes? definieron el perfil general del
profesional colombiano del siglo XX1"

7.LAPROSPECTIVAY LAREFORMA DE
LAFACULTAD

A continuacién se presentan algunas de las
muchas preguntas sobre las cuales se debe
reflexionar para luego formular una propuesta de
reestructuracién de la Facultad, segin sus tres
ejes de desarrollo: docencia, investigacién y
extension:

1. Pregunta global: ; Teniendo en cuenta
la importancia de la educacion, considera Usted
que esta Facultad necesita una nueva forma de
gestion y un nuevo estilo de liderazgo académico?

Preguntas especificas:

1.1 ;Cudles es su concepto acerca de la
aproximacién del gobierno sobre
autonomfa universitaria?

12 ;Considera usted qué existe un estilo
nuevo de liderazgo académico?

1.3 ;La educacion universitaria, solicita un

nuevo enfoque de su gestién?

1.4 ;Cudles son las condiciones para mejorar
lainvestigacion y desarrollo (I&D) en la
Universidad del préximo futuro?

13. Clase empresarial, op cit. El rector de la Universidad
de los Andes, R Hommes selecciond cinco principales
caracteristicas: creatividad; ética; capacidad de
enfrentar nuevos problemas; responsabilidad;
participacién y compromiso. También se adicionaron
otras caracteristicas, como las siguientes: capacidad de
innovacién, capacidad investigativa; disciplina de
trabajo; fdcil adaptacién a la vida cotidiana de la
empresa; liderazgo; iniciativa; capacidad de
comunicacion escrita y verbal; capacidad de critica y
conocimiento del entorno social y econémico del pals.
En cuanto a dreas de conocimiento:

1. Sdlida formacién en aspectos cientifico-tecnoldgicos
relevantes para su profesion. 2. Sélida formacidn en
idiomas, expresion oral y comunicacién escrita. 3.
Conocimientos técnicos en su drea. 4. Formacién
humanistica. 5. Aspectos sociales y econémicos.

Para la mayoria serla aconsejable que los conocimientos
teéricos fueran aplicados antes de incursionar en el
mercado laboral; igualmente que posea una formacién
interdisciplinaria.

2. Pregunta global: ;Cual es el papel de la
ingenieria en la competitividad empresarial e
industrial en un mundo globalizade? Preguntas
especificas:

2.1.¢Cuéles son los retos de la U.N. y de su
facultad de Ingenieria en el préximo siglo?

2.2. ;Cudles son las amenazas y oportunidades
que ofrece la ingenierfa actual y, cémo
debe comportarse la Facultad de Ingenierfa
ante esta situacion, para que pueda seguir
siendo competitiva en el préximo siglo?

3. Pregunta global: ;cudles serian los
elementos basicos, para disefiar una estrategia
de acci6n de la Facultad de Ingenieria para los
primeros diez afios del pr6ximo milenio?

Preguntas especificas:

3.1. ;Cudles consideran Ustedes que son los
elementos centrales de la visién y misién
de la Facultad de Ingenieria?.

3.2. ;Cudles serian los elementos béasicos para
el disefio de la Facultad de Ingenieria?
¢(Estan bosquejados algunos de esos
elementos en el actual Plan de Desarrollo
(1995-98)?.

4. Pregunta global: ;dentro del Plan de
desarrollo vigente para la U.N., es viable el actual
Plan dela Facultad?

Preguntas especificas:

4.1.;Cémo caracterizaria Usted los procesos
de planeacién de la Universidad Nacional?.

4.2. ;Cudles son los aspectos institucionales
positivos y negativos, que facilitan u
obstaculizan los procesos de planeacién
reales en la Facultad de Ingenierfa, dentro
del contexto de la U.N?,

5. Pregunta global: ;la actual reforma
académica de la Facultad: avance o retroceso
académico? Preguntas especificas:

5.1. ;Cuél es su concepto acerca de la reforma
de la educacién superior?
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5.2. {Fue adecuada la forma como se llev6 a
cabo la reforma de los planes de estudio en
la Facultad de Ingenieria?

6. Pregunta global: ; Es posible la
prospectiva en Ingenierfa?

Preguntas especificas:

6.1.;Cudles son los factores a tener en cuenta
en un analisis prospectivo para la Facultad
de Ingenieria?.

6.2. {Cémo considera Usted que influyen las
principales tendencias tecnolégicas en el
futuro académico de la Facultad?

7. ¢ Es necesaria la Acreditacién nacional e
internacional de la Facultad?

Preguntas especificas:

7.1. {Cuéles serfan las condiciones bajo las
cudles debe acreditarse la Facultad de
Ingenieria de laU.N.2.

7.2, Cudles son los beneficios de una
acreditacion internacional?

Preguntas varias:

- ¢(Cudles son las transformaciones que
requiere la Facultad? :

- ¢ Cudles son las fortalezas y debilidades de
la formaci6n del ingeniero de 1a U.N.?

- ¢(Qué perfil de ingeniero requiere el mundo
tecnolégico del siglo XXI?

- ¢ Preservacién del medio ambiente o
crecimiento tecnolégico?

- ¢(Elconocimiento técnico al servicio de
sistemas cerrados en una sociedad
abierta?

Laactual reforma de la U.N.:
- (crecimiento o preservacién?
- ¢ Avance o regresion?

Los actuales programas de estudio de la
Facultad de Ingenieria, responden a una nueva
concepcién de la educacién superior? ¢ Existe una
vision de la Facultad para el pr6ximo milenio?
(Aula de clase como polo de transformacién
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cultural? ; Cobertura vs calidad: dicotom{a valida
en la crisis endémica de la educacién?

Sean cuales sean las respuestas a las
preguntas anteriores se deben tener en cuenta
algunos puntos centrales:

1. Endefinitiva y muy por encima de las
miltiples percepciones que se tenga de la
Universidad Nacional, la Ingenierfa es una
gran matriz de conocimientos, donde se
trabajard més y mas sobre los mensajes,
los datos y la informacidn, antes de
proceder a transformar la naturaleza en la
produccién propiamente dicha. Es decir,
desde ya se nota que los desarrollos de la
Ingenierfa estardn del lado de las
tecnologias interactivas que soportan los
sistemas hombre-maquina — redes de
informética audiovisual, tutores
instruccionales, gestion informatizada,
infraestructura de redes y sistemas
tecnosociales por mencionar solo algunos.

2. Dichos sistemas tendran cada vez un
mayor impacto en la sociedad y en los
individuos; entre otros se destacan: los
profundos impactos del cambio
tecnoldgico en la educacién continuada,
en las formas del trabajo profesional, en el
tamafio de los equipos y en los disefios de
ingenieria de los laboratorios y de las
plantas industriales que estarin totalmente
sujetos a los modelos simulados y a las
realidades virtuales.

3. Las distintas areas de la Ingenieria tendran
grandes exigencias y retos teéricos, pero
su prueba de fuego estard dada por sus
aplicaciones en la sociedad, la industria, la
empresa al servicio de los sujetos sociales
de la produccion. Significa lo anterior que
la ingenieria futura debera cambiar su
rumbo y ponerse al servicio de los seres
humanos y la preservacién de su medio
ambiente.

4. Pero lo anterior solo seré posible si y s6lo
si la Facultad ‘propende porque cada una
de sus unidades académicas fortalezca su
capacidad y desarrolle la infraestructura




que requieren los cambios técnicos y
cientificos para conseguir la circulacién y
el acceso oportuno a la cultura, la
informacién cientifica, los adelantos
tecnolégicos etc.. I[gualmente la aplicacion
actualizada de técnicas y metodologias de
ensefianza, y, el empleo de métodos
modernos de la gestién administrativa en
la docencia, la investigacién y la extension.

5. Los futuros esfuerzos no pueden ser
escuetamente cientistas o tecnicistas, pues
se puede caer en la simple racionalidad
econémica o tecnolégica puesta al servicio
de mercados consumistas y de modelos
individualistas Por el contrario la
formidable tecnologia actual debe ser
puesta al servicio de los seres humanos
dentro de un habitat propicio para su
desarrollo no s6lo como individuo sino
como parte de una sociedad equilibrada.'.

8. CONCLUSIONES

Corresponde a la Universidad un papel
clave, que debe estar intimamente relacionado con
los procesos democréticos participativos. A pesar
de contradicciones y conflictos, son los valores
que se generan en las comunidades académicas
los que se deben desarrollar en una sociedad en
transito hacia una democracia plena® .

En consecuencia, el futuro y el presente de
la Universidad estan intimamente relacionado$
con el ciclo que comienza en el reflexionar, sigue
en el participar y compartir y termina en el actuar
para reiniciar en un nivel superior. Es decir, en la
Universidad se debe dar la permanente
comunicacion entre estamentos e individuos en
procesos democraticos reales.

Por ende, es obligacién de esta Facultad
proponer opciones y multiples estrategias

14. R. Acosta, Director del Departamento Ingenieria
Civil, Diagndstico Facultad de Ingenierfa, Ciudad
Universitaria, Bogotd, Noviembre de 1994.

En el mencionado diagnéstico decla el mencionado
profesor que se requiere que el otro sea el complemento
indispensable y no un rival estorboso “bajo la
aceptacion de que «unoy tiene sentido y razon sélo
cuando se confronta con el «otro» para alcanzar de esa
manera el enriquecimiento mutuo y la validacién de su
existencia....»

académicas, que coadyuven, impulsen y
desarrollen los valores mencionados, dentro del
gran proyecto colectivo de la construccién de la
nacionalidad a partir de las realidades y
potencialidades regionales. Consecuentemente,
debe tomarse las acciones pertinentes en la
formacién del futuro ingeniero, para que ese
profesional sea un lider, actor del cambio y agente
activo que sirva para potenciar al ciudadano
como ser colectivo.

Esto significa que la Facultad de Ingenierfa
debera definir unas politicas, unas estrategias,
una gestién adecuada, unos métodos de direcciéon
que faciliten los entornos creativos y faciliten la
generacion de conocimientos ttiles €
investigaciones aplicadas apropiadas a la
sociedad colombiana.

Igualmente hay que enfatizar que, ademas
de las racionalidades econdémicas presentes,
existen otras racionalidades como la de los
suefios, como la de las utopias que deben
convertirse en realidades. Sin olvidar que sea cual
sea el ejercicio prospectivo que se haga, es
necesario recordar que la historia de la humanidad
estd, en mayor o menor medida determinada por
las voluntades e intereses de los seres humanos,
quienes en mas de una modo entran en la
construccion del futuro de una sociedad.

En este sentido los desarrollos de la
ingenieria continuaran profundizando las
tendencias vislumbradas a finales del siglo XX,
esto es, desarrollos donde son mas profundas las
simbiosis entre historia y biologia, entre filosofia
y ciencia, entre ciencia e ingenierfa, entre
sociedad y medio ambiente. Relaciones que deben
tener muy presente que la tierra es un planeta
viviente que debe preservarse para que los seres
humanos mejoren su calidad de vida, amplien las
perspectivas y valoracion de sus trabajos.

La utopia democratica participativa es un
suefio a realizar en el proximo milenio*¢. En ese

15. En esas comunidades al «final del dia», se aprende
la libertad de pensamiento dentro de la tolerancia y el
pluralismo; se desarrolla la discusién argumentada y el
didlogo que concilia los intereses individuales y grupales.
Alll se dan ciertas formas para reconocer los méritos
individuales y de grupo, se comparten los resultados y se
fomenta la solidaridad y el trabajo en equipo.
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sentido, a partir de las realidades actuales, hay
que “reinventar al ser humano” y la ingenieria
debe contribuir en ese gran proyecto.

ANEXO1

SEMINARIO
DEEVALUACIONDEL PLAN.

El formulario de seguimiento es parte de la
metodologia establecida para el mencionado
seminario. Como paso previo se repartié entre
todos los directores el FORMULARIO DE
SEGUIMIENTO DEL PLAN, con las siguientes
preguntas:

1. ¢ Consideran Ustedes que el Plan de ia
Facultad se constituye en un buen
instrumento para aprovechar las
oportunidades futuras y para afrontar las
amenazas?

2. ¢ Cudles son los comentarios que se han
hecho sobre el Plan de Desarrollo?

3. ¢ Cudles consideran Ustedes que son los
puntos positivos del Plan? Cuales los
puntos negativos del Plan?

4. ; Cémo consideran Ustedes que se
podrian remediar los puntos negativos del
Plan?

5. Plantear por lo menos dos formas
concretas de desarrollo por Politica
(programa). Presente los posibles
cronogramas de actividades y el
respectivo flujo de caja mes por mes, para
el segundo semestre.

6. Presentar una propuesta para hacerle el
seguimiento y evaluacion al Plan de
Desarrollo de la Facultad.

7. ¢ Consideran Ustedes que el IEI y los
Departamentos de la Facultad deberian
reorganizarse de otra manera? En caso
afirmativo plantear una propuesta - o al
menos los criterios fundamentales a tener
en cuenta para esa posible reorganizacién
de la Facuitad.

APENDICE UNO
PARA HACERPROSPECTIVA

~ Existen diversas metodologias para hacer
analisis prospectivos'’, muchas de las cuales
tienen un refinado andamiaje matematico, que las
convierte en ejercicios que requieren ingentes
recursos, personal especializado, tiempos
prolongados y por lo tanto son ejercicios
costosos. El procedimiento utilizado en la
Facultad de Ingenieria tiene como base el método
Delphi, que ha sido enriquecido con los aportes
de la Universidad Auténoma de México

(UNAM)®.

A continuacién se presentan los aspectos
generales de la metodologia seguida en el
ejercicio desarrollado en la Facultad de Ingenieria:

1. Pararealizar el ejercicio de prospectiva
académica, es posible en un primer intento,
tomar los mismos criterios utilizados en la
UNAM, los cuales se enumerarén
posteriormente.

2. Se escogieron unos profesores para
hacerles unas entrevistas en cada uno de
los departamentos y de sus areas de
conocimiento!?.

3. Seelaboraron las matrices que resumen las
opiniones de los expertos sobre las 4reas
de aplicacién con relacién al saber ttil.

4. Se llevd a cabo una ponderacién de las
matrices a las que hace referencia el punto

16. Y seguila el mencionado profesor Acosta, que en esta
época de cambios tan acelerados es imprescindible
dedicarse a la preparacion del futuro que soflamos, « a
construir con persistencia y sin desmayo..., teniendo
presente a Brecht cuando dice que los imprescindibles
son aquellos que luchan toda la vida....[puesto que]... el
hombre puede influenciar el mafana por medio de las
decisiones que se tomen hoy, entonces, empecemos ya».

INGENIERIA E INVESTIGACION

17 Ver por ejemplo el articulo del autor en las memorias
del seminario que se realizd en Bucaramanga en Octubre
de 1993.

18. Solleiro J, Quintero R., «Prioridades en
investigacién y desarrollo en biotecnologia
agroaliementaria» en Biocit Siglo XXI, UNAM, México,
No. 7. Marzo 1994.




anterior. A partir de esta ponderacion se
establecié una lista de 4reas prioritarias de
desarrollo académico.

5. Finalmente se consideraron las brechas
existentes entre la situacion actual y las
expectativas en el largo plazo. El objetivo
de este tiltimo punto es referenciar el grado
de competitividad de la Facultad, a nivel
internacional®.

A continuacién se describe en sus aspectos
especificos, el método descrito anteriormente:

a) Con la colaboracién de los expertos, se
configuran las matrices organizadas segun
la relacién areas de aplicacion vs
conocimientos (Y vs X).

b) En las matrices anteriores, organizadas
segin las 4reas de aplicaci6n vs
conocimientos (X vs Y), se realiza la
ponderacién de cada uno de los siguientes
factores:

- Adecuacién socio-econémica.
- Factibilidad cientifico-técnica.
- Atractividad del mercado?' .

La calificacidn final se obtiene mediante la
sumatoria de los resultados otorgados por cada
uno de los participantes en el ejercicio.

Los mas altos puntajes en la matriz anterior
representan las mejores oportunidades??, con lo
cual se hace una lista ordenada («lista de
prioridades»).

c) A partir de la «lista de prioridades», se
califica el nivel de relevancia que tiene el
drea de conocimiento para el desarrollo de
la aplicaci6n. Esa calificacién es de uno a
cinco, segun el nivel del impacto
(despreciable, bajo, moderado, alto,
esencial).

d) Luego se establecen las brechas
existentes. Para estos efectos se puede
ponderar el nivel de competitividad segiin
la siguiente calificacion:

Rezago internacional................... Uno

Subdesarrollo............occcovuerreennnnad Cuatro
Competencia intermedia.............. Nueve
Competencia internacional Dieciséis
Liderazgo internacional Veinticinco

e) Finalmente se disefia un esquema donde
se establecen las 4reas de direcciona-
miento estratégico, las politicas especificas
y los programas de fomento.

Més adelante se mostraran las dreas
estratégicas, que se obtuvieron luego del ejercicio
realizado en la Facultad de Ingenieria, el cual no
ser4 descrito en este ensayo.

APENDICE DOS
PREDIAGNOSTICO

Con base en las respuestas de algunos
directores de la Facultad (para mayor informacién,
ver el numeral tres de la primera parte de este
articulo), se presentan algunos puntos para un
diagnéstico de la Facultad. Los principales
aspectos del prediagnéstico son:

- Las comunicaciones y relaciones de la
Facultad.

- Ladocencia, investigacion y extension.

- Laadministracién de la Facultad.

1. Las comunicaciones y relaciones de la
Facultad

Una preocupacién generalizada tiene que
ver con este punto. En general hay
deficiencias en los canales y procesos
comunicativos? . En resumen entre las
principales causas de los problemas de la
comunicacion estan:

19. Las entrevistas fueron realizadas por estudiantes,
dirigidos por quien esto escribe.

20. Esta competitividad es interesante, mdxime teniendo
en cuenta las formulas de acreditacion en las que se ha
involucrado la universidad colombiana.

21. En los diferentes ejercicios que se han realizado, se
nota que es necesario definir mucho mds este criterio.
22, Los mds bajos puntajes son las debilidades de la
Facultad, que representan las oportunidades de
mejoramiento.
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1. Lafalta de una cultura institucional donde
se destaque la importancia de la
comunicacion real.

2. Las deficiencias de la infraestructura fisica.

3. Las caracteristicas sui géneris de.la
comunicacion en la Universidad (o
demasiado formalismo o informalidad
total).

4. La falta de adecuados canales y procesos
comunicativos.

Quienes respondieron los formularios
enviados por la coordinaci6n del seminario,
plantearon que un punto de comunicaciones era
el de las Relaciones de la Facultad con su
entorno.

Un alto porcentaje de profesores considera
que la Facultad ha perdido liderazgo, sobre todo
en é4reas donde, por tradicién, la Facultad ha sido
muy fuerte.

No se ha hecho un diagnéstico claro y
objetivo sobre las causas que han llevado a la
pérdida de ese liderazgo; pero entre las que se
mencionan estin razones externas (surgimiento de
Facultades de Ingenieria con buena financiacién)
y razones internas, por ejemplo, los problemas
para dar respuestas rapidas a un entorno muy
competitivo.

De las respuestas de los directores se
pueden extraer los siguientes puntos:

23. Manifestaciones de estas deficiencias son:

a)Los problemas existentes en los flujos de informacidn.
b)La inexistencia de verdaderos sistemas de informacion
que apoyen la «toma de decisiones».

¢)El actual estado de las lineas telefénicas - sintoma de la
inadecuada infraestructura de la Facultad —hay algunas
acciones en curso, pero sin un plan muy coherente.

d)La falta de publicaciones periddicas que informen
sobre, las politicas generales de la direccidn de la
JSacultad, sus planes y programas, lo que ocurre en los
Consejos Directivos y los distintos Comités, etc.

e)La falta de reuniones periédicas de los estamentos y de
los distintos niveles de la Facultad.

JDLos problemas de comunicacion que se han percibido
en el pasado. Por ejemplo en algunas administraciones se
han presentado enfrentamientos publicos entre las
directivas de la universidad y de la facultad

g)La pobreza de comunicaciones de la Facultad para
mostrar los resultados de sus trabajos.
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- Lasrelaciones entre los miembros de la
Facultad son muy deficientes, lo cual se
refleja en las dificultades existentes para
trabajar en equipo®.

- Los canales y procesos de comunicacion
internos y externos presentan problemas
que parecen ser estructurales (ver lo dicho
sobre comunicacion anteriormente).

En consecuencia la Facultad debe
estructurar una estrategia de comunicacién tanto
interna como externa. Dicho Plan debe tener dos
dimensiones centrales: la primera, es la creacién
de espacios de discusién y controversia, con la
participacién democrética de estudiantes y
profesores. A este nivel se requiere la creacién de
murales, programas de radio, television,
periodicos, revistas donde se expresen opiniones,
ideas, resultados de trabajos de toda indole, etc.

La otra dimensi6n, que debe partir del
analisis de las ventajas y desventajas de la
Facultad, es la de las comunicaciones externas lo
cual requiere del disefio de una estrategia de
mejoramiento y difusion de la imagen de la
Facultad. Pero esa imagen y su difusion se debe
apoyar en los resultados de sus trabajos, que es
en tltima instancia la medida de la influencia
ejercida por la Facultad en el pafs.

2. Docencia, investigacion y extension

Para iniciar es conveniente revisar las
opiniones de los profesores sobre la reforma
académica. Un grupo de profesores de la Facultad
considera que tuvo un efecto muy negativo. Entre
las razones que mas se mencionan estén las
siguientes:

a) No se discutieron sistematica y
suficientemente los criterios de la reforma.

24 Como afirman algunos directores acerca de este
tema, «...son muy tensas las relaciones entre profesores y
estudiantes, entre profesores, entre el personal
administrativo, todas las relaciones en_la Facultad de
Ingenierfa son tensas, eso nos hace ver que se debe
revisar y mejorar este escenario para que su trabajo
Sundamental sea mds efectivo.» Y mds adelante dicen:
«hay que hacer claridad y énfasis en que la Universidad
Nacional es una, su Facultad de Ingenieria es una 'y que
para que su productividad sea mds efectiva hay que
trabajar en equipo».




Al final de la discusi6n se improvisé y en
algunos casos se hizo lo que el director de
turno presenté como reforma de acuerdo a
sus criterios particulares (sin seguir los
criterios definidos de antemano ni atender
a la discusién dada al interior de los
Departamentos y Carreras).

b) No hubo criterios claros por parte de la
direcci6n de la universidad. Si los hubo no
eran aplicables al caso de las ingenierias.

¢) No hubo un proceso general bien
planificado (por ejemplo el problema de los
laboratorios y demads aspectos
relacionados con las précticas).

d) Debido a los problemas de comunicacién
nunca se entendi6 qué se querfa decir con
expresiones como, «pedagogias
intensivas», «planeacién de los cursos»,
etc.

Un segundo grupo de profesores considera
que la reforma a pesar de sus problemas, ha
tenido un efecto positivo; ellos consideran que se
debe realizar una segunda reforma en poco tiempo
(o completar la primera). Por otro lado lamayorfa
de los directores consultados considera que la
reforma académica ha tenido un efecto positivo,
aunque se advierte que existen muchos problemas
por imprevisién e improvisacién. Un aspecto
interesante en lo que la mayoria coincide: la
calidad de los recursos humanos es una de las
mayores ventajas de la Universidad Nacional. Sin
embargo se considera que es conveniente realizar
procesos de transformacion cultural de cardcter
institucional.

Se dice en las respuestas de los directores,
que la calidad del profesorado es percibible en
cuanto a su preparacién académica y en cuanto a
sus conocimientos técnicos. Sin embargo se
afirma que se debe establecer procesos de
mejoramiento continuo de esa calidad, en una
cuadruple perspectiva:

1. Desarrollo de planes de capacitacién. Por
ejemplo cursos de actualizacién, cursos
sobre evaluacién docente, metodologia de
la ensefianza, cursos de postgrado, cursos
intersemestrales, etc.

2. Apertura de espacios de trabajo
interdisciplinario y de intercambio de
experiencias.

3. Impulso a los seminarios y reuniones para
discutir sobre aspectos concretos de la
actividad diaria de los profesores.

4, Estimulos a la produccién intelectual.

La otra ventaja competitiva de la institucion
es la calidad de sus estudiantes, la cual es
cuantificable en términos de:

- Laformacién que reciben.
- Los conocimientos técnicos.
- Laaceptacion social®.

Es de recalcar, que todos estos puntos de la
calidad de los estudiantes hacen parte de las
ventajas que se pueden obtener en mercados
laborales altamente competidos. Sin embargo, la
formacién y los conocimientos que reciben los
estudiantes de la Facultad de Ingenierfa, son
motivo de discusidn critica, cuando se hacen
comparaciones con diversos centros
universitarios a nivel mundial.

Muchos miembros del personal docente de
esta Facultad, sostienen que a pesar de la
aceptable calidad de los estudiantes, se requiere
mejorar los estdndares académicos para alcanzar
los niveles internacionales; asi mismo ellos
consideran que es necesario enfatizar en los
«problemas pertinentes» con el fin de contribuir al
disefio de las soluciones posibles requeridas por
el pafs. Dicen esos criticos que esa formacién
sigue siendo deficiente, lo que incide en el
desarrollo de las capacidades sociales, creativas e
innovadoras de los estudiantes.

Segtin recomendaciones de los directores
(ver anexo 1), deben implantarse acciones y
medidas urgentes para mejorar la formacién
integral de los estudiantes. La opinién
generalizada es que los empresarios tienen un
buen concepto de los egresados y estudiantes;
sin embargo aseguran que es necesario

25. La aceptacion social, se refiere principalmente a la
posicidn laboral que ocupan los egresados de la
Facultad en el sector empresarial colombiano.
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complementar su formacién en ingenieria, con
estudios que mejore, su capacidad de gestién,
liderazgo y administracién.

Otro punto a considerar tiene que ver con
«cerrar las brechas» entre la ensefianza
profesional académica y las necesidades actuales
de la empresa, lo cual es posible que se logre, si
se fortalece la cooperacién mutua entre los dos
sectores?.

Los anteriores aspectos estan
estrechamente relacionados con la superacién de
las desventajas de la facultad. En primer lugar
anotan algunos de los directores en sus
respuestas que, a pesar de la actual reforma
curricular, muchos programas de asignaturas
especificas siguen siendo muy extensos,
obsoletos, enciclopedistas y poco integradores?’;
ademas los métodos de ensefianza no estin
centrados en el estudiante, quien es el
protagonista principal del proceso formativo.
Segun dichas opiniones, lo anterior plantea la
necesidad de considerar las siguientes
sugerencias y recomendaciones:

- Serequiere elaborar un plan masivo de
capacitacion doctoral.

- Se sugiere trabajar en procesos que
multipliquen los conocimientos y la
creatividad, mis que en procesos
centrados en sumatorias de datos e
informacién.

- Se sugiere que el trabajo académico se
relacione mas con situaciones concretas.
Por ejemplo en los laboratorios, se trabaja
con procedimiéntos que algunos califican
de «recetarios» para indicar que son
rutinarios y muy poco relacionados con la
realidad (o con su simulacién o
virtualidad).

- Sesugiere un fortalecimiento de la
comunicacion entre profesores y

estudiantes, para conseguir unos mejores
resultados del proceso ensefianza-
aprendizaje.

- Se sugiere configurar un plan coherente y
consistente de renovacién generacional
docente, dado el alto niimero de jubilados
en un préximo futuro.

- Serequiere una especial capacitacién de
los profesores sobre sistemas de
evaluacién. Actualmente, salvo
excepciones, el proceso de calificaciones
obedece a enfoques inquisitivos y
conductistas, més que a criterios de
ensefianza-aprendizaje.

Se debe contar con un sistema de
seguimiento de la actual reforma, que
permita identificar los problemas y aciertos
para aplicar lo positivo y corregir lo
negativo.

- Se sugiere el desarrollo de las pasantfas
estudiantiles en las empresas,
instituciones y comunidades que asf lo
soliciten.

- Se sugiere el estudio de nuevas areas
académicas (pregrado y postgrado).

En resumen, la superacion de esta situacién
desventajosa implica transformaciones en los
sistemas tradicionales de ensefianza. Igualmente
es urgente una fuerte inversién en la dotacién de
laboratorios, aulas adecuadas y bibliotecas
modernas®

A partir de lo anterior, son evidentes las
desventajas de la Facultad en investigacion. Se ha
pasado practicamente de un nivel cero a un nivel
incipiente, marginal, personalista y fuertemente
dependiente de los proyectos de pregrado. Para
superar las deficiencias del actual proceso
investigativo se propone:

26. Habria necesidad de profundizar en formas de
cooperacién mucho mds «agresivas» e innovadoras que
las tradicionalmente impulsadas en la Facultad.

27. Una cuantificacién de horas presenciales, muestra
que esta Facultad tiene uno de los mayores indicadores
en toda la universidad.
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28. Una opinidn muy critica y fuerte, plantea que el
sistema educativo de la facultad estd burocratizado, es
decir no estd comprometido con su labor y sufre de serias
deficiencias pedagdgicas; estas desventajas son
obstdculos para responder dgilmente a los cambios
acelerados de los tiempos actuales. :




- Elaborar politicas de investigacién, que
permitan disefiar planes de investigacioén
profundos y de gran alcance.

- Conformar un plan de formacién de
investigadores, con lo que se podrén
consolidar los grupos de investigacién de
la facultad.

- Fortalecer los sistemas y canales de
informaci6n y comunicacién para buscar
las formas de llevar el «conocimiento Gtil»
a la sociedad colombiana. Con base en
esta consideracién debe propiciarse la
generacion y transferencia de tecnologias
adaptadas a las necesidades e intereses
del pais.

- Mejorar el apoyo logfstico, lo que debe
incluir el fortalecimiento de recursos
financieros para la investigacién.

- Continuar con el trabajo de
reestructuracién de los postgrados, para
ubicarlos dentro del contexto del pregrado,
la investigacién y los cursos de educacién
continuada.

- Publicar en la Facultad de Ingenierfa,
requiere de una politica especial, para su
desarrollo e impulso.

Acerca de los departamentos como
encargados de impulsar la investigacion, se
cuestionan sus logros porque «lo coyuntural se
convierte en més importante que lo estratégicon.
En cuanto a las labores relacionadas con la
educacién continuada, las asesorias y servicios a
la industria y a las comunidades, los directores
anotan que se ha avanzado con relacién a tiempos
anteriores — se encuentran opiniones encontradas
a este respecto.

En cuanto al IEI, también las opiniones son
contradictorias. Por un lado se dice que se ha
avanzado, pero, por otro lado se plantean
diversas criticas. Lo anterior lleva a considerar
que la Facultad en su conjunto debe buscar los
mecanismos, modalidades y formas de
satisfaccién de las necesidades de quienes
demandan esos servicios.

La recomendacién de los directores va en el
sentido de mejorar las labores del IEI?, en
especial las labores de extension. Planeacion
semestral y mejor mercadeo de los cursos de
extension, mayor niimero de cupos para
profesores, mejores dotaciones fisicas, etc. Todas
esas recomendaciones apuntan a que estas
labores sean aprovechadas eficazmente como
canales de comunicacion con el medio externo y
como una estrategia de mejoramiento de la imagen
de la Facultad de Ingenieria.

3. La administracién en la Facultad

Muchos profesores se quejan por el
excesivo burocratismo existente a todo nivel de la
administracion universitaria. Esta queja es
frecuente por parte de profesores que tienen las
siguientes responsabilidades: asignacién de las
labores de investigacién, coordinacién de las
asesorfas y también por los encargados de
labores de investigacion.

Sobre este punto los profesores expresan
una amplia gama de ideas, desde quienes opinan
que lo mejor serfa tener normas estrictas que se
cumplan rigurosamente hasta quienes proponen
una total autonomia de las distintas unidades
académicas. Eljusto medio seria buscar un
esquema de administracién mas flexible y de
acuerdo con las tendencias de la vida
universitaria actual.

Dentro del ambiente anterior, en la Facultad
se dice que su administracién es muy lenta,
complicada en sus tramites y que utiliza métodos
obsoletos; ademas que la preparacion de sus
integrantes no es la mas adecuada y que esta
poco comprometida con la institucién (entre otras
razones, por los bajos salarios devengados).

Urgentemente la administracién debe
buscar métodos mas 4giles, eficaces y eficientes,
que apoyen el trabajo académico en lugar de
convertirse en un obstéculo. Por ejemplo que el
manejo financiero tenga un mayor grado de
descentralizaci6n, autonomia y de concertacién
entre los directores. También debe disminuirse el
numero de Comités, mejorar los sistemas y

29. Como alguien anotaba, «mds gerencia y menos
direccién burocrdtica».
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procesos administrativos, organizar una
contabilidad interna por centros de costos y
produccidn, para incentivar la productividad.

Como se afirma en uno de los diagndsticos
elaborados para este seminario, es urgente crear
un ente tecno-administrativo « capaz de negociar,
administrar y obtener las ventajas cientifico-
econémicas de su productividad técnica,
cientifica y cultural, incluso a nivel internacional».
De cualquier modo, las directivas de la Facultad,
deben impulsar una cultura de direccién por
politicas, més que por objetivos coyunturales.
Evidentemente es el Consejo de Facultad la
maxima instancia jerdrquica de lamismay es
mediante los distintos comités que se debe hacer
el seguimiento. Sin embargo corresponde a los
directores o jefes de las instancias respectivas, la
responsabilidad de velar por el cumplimiento de
los objetivos particulares, segtin las politicas
generales de la Facultad, pero de acuerdo a
proyectos concretos®®,

30. Entre otros proyectos concretos pueden estar los que
se han discutido en diversas oportunidades, por efemplo
en el seminario de la Facultad de Ingenierla sobre Plan
de Desarrollo. También estdn los que se han discutido en
otros eventos. Entre otros los que se han propuesto en los
distintos documentos de prospectiva realizados en la
Facultad de Ingenier{a.
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