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Resumen

La educacion para el tercer milenio debe
mejorase, repensarse; no es posible seguir dandole
la espalda a la tecnologia de punta y no se puede
seguir ignorando y/o subutilizando la
computarizacion y la informatica.

E1 maestro del siglo XXI no puede seguir
formando parte de alguno de estos grupos actuales:
de quienes no saben para qué sirve la informatica y
de quienes si lo saben, pero no saben cémo utilizarla.
La aplicacion de los computadores y de la
informadtica en la educacion es ilimitada; pueden
usarse para apoyarla, asistirla y complementarla en
ambientes de enseflanza-aprendizaje; también
podrian servir para remplazar a algunos maestros
que se resistan al cambio y terminen siendo
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obsoletos tecnoldgicos. Desde luego, la solucién
no estd simplemente en usar la tecnologia, lo
importante es sacarle jugo a la tecnologia.

El Departamento de Ingenieria de Sistemas,
dentro de sus proyectos a corto plazo, estd en mora
de crear una Especializacion en Informatica
Educativa, para la cual su gran demanda de
aspirantes estard, ademas de los profesores de
nuestra universidad, en los maestros de primaria y
secundaria. A estos maestros los motivan varios
intereses: adquirir un conocimiento de punta util en
sus actividades docentes, un cambio de categoria
antes de pensionarse y/o prepararse para el siglo
XX1.
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La educacion para el siglo XXI necesita una
renovacion que exige un cambio con base en un
pensamiento constructivo sobre ideas socializa-
doras que lleven a una ética y a una tecnologia que
adaptada al binomio alumno-maestro, en una nueva
era de informacion, ayuden a crear una base en la
investigacion; pues el profesor no puede seguir
siendo el dador del conocimiento sino “un
orientador, un facilitador, un guia, la parte
esencial de la educacion"; por esto la ensefianza
debe tomar un cambio que haga de la educacion un
panorama que lleve a los alumnos a un medio mas
activo, mas real, mas humano, mas tecnificado en
funcion de ambientes educativos que les den una
formacion integral en donde los valores, la cultura 'y
el medio se unan.

La crisis educativa en Colombia y otros paises
se refleja en el temor al cambio, en la lentitud con la
cual los gobiernos y sus sistemas educativos
responden a los rdpidos y continuos avances
tecnologicos del mundo moderno, en lo que respecta
a su adaptacion y estructura.

Aunque el area de tecnologia e informética es
considerada, en la Ley general de educacion, entre
las obligatorias y fundamentales (articulo 23),
implementarla como eje irradiador de proyectos que
integren las demas areas del curriculo, no se ha dado
en nuestro pais por diversas razones, tales como la
tramitologia, la falta de capacitacion de los docentes,
la adecuacion previa de salas de computacion/
sistemas y la falta de un real interés por parte de los
maestros, directivos y del mismo Gobierno.

Todo lo anterior hace que nuestro sistema
educativo esté a la zaga de los avances tecnologicos
que a diario se dan en el mundo. En los sitios de
trabajo vemos como se desperdician oportunidades
para que los nifios desde su primer afio de escuela
tengan en sus manos todo un universo de
posibilidades de crear, conocer, expresarse y
comunicarse-mediante modelos y herramientas no
tradicionales-con sus semejantes.

Hay, entonces, una urgente necesidad de
cambio (lo Gnico permanente es el cambio), y el
maestro debe convertirse en protagonista y no
objeto de é€l, para lo cual debe apropiarse de las
nuevas tecnologias y perfeccionar sus
conocimientos cada dia mds, para asi poder vencer

los innumerables obstaculos que se le presentan y
presentaran en el futuro.

Un programa de Especializacion en
Informadtica Educativa (también llamada
Edumatica) debe ensenar, paralelo a las técnicas y
herramientas, a desarrollar software educativo o
materiales educativos computarizados, MEC.

Desde la perspectiva del maestro, lo criticable
es que se centre en el contenido que le interesa
cubrir y no en orientar, propiciar y asegurar su
procesamiento por parte del estudiante. La actividad
central del docente es la presentacion, en muchas
ocasiones excelente desde el punto de vista de
organizacion y de forma, de aquello que ensefia.
Igual importancia deberia darle a su procesamiento
por parte de los discentes, ligando o asociando con
lo que ya saben, empaquetando y almacenando
periodicamente lo aprendido, propiciando la practica
en variedad y cantidad de contextos de aquellas
destrezas, habilidades o conceptos que interesa
aprender.

Desde la perspectiva del estudiante, lo
criticable es que se centre en memorizar aquello que
el maestro o los materiales le propongan, sin crear
los medios para asociarlo con lo que ya sabe, derivar
nuevos conceptos, contrastarlos con los que ya
posee, practicarlos en variedad de contextos, hallar
claves para recuperar los nuevos conocimientos,
en fin, utilizar la informacion, los conocimientos y
destrezas.

Dar énfasis a la actividad del aprendiz y
atender debidamente cada una de las etapas del
proceso de aprendizaje es un compromiso dificil,
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pero de gran importancia y no imposible de lograr.
Ser conscientes de las caracteristicas del aprendiz,
del individuo y de su campo vital, puede humanizar
e individualizar considerablemente el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, ésta no es una
tarea facil. Por ello, desempeiia un papel clave el
conocimiento que tenga el profesor de la importancia
que tiene tratar de atender las particularidades
respecto a aquello que interesa que aprendan;
también son fundamentales los medios que se
dispongan para crear y administrar ambientes
educativos nuevos, en situaciones que sean
significantes para los aprendices y relevantes a lo
que se aprende.

Algunos temas y objetivos podrian
desarrollarse en un aula de clase convencional, sin
otras ayudas que tiza y tablero, supliendo el
profesor los contextos que hagan significante el
aprendizaje, proponiendo retos y actividades que
lo hagan motivanté y que promuevan que se dé el
discernimiento. En algunos casos, un buen material
audiovisual podra dar un ambiente rico y apropiado
para lograr aquello que se desea aprender.

Pero habra temas para los que la audiencia no
tiene un contexto, en los que la vivencia es
fundamental para entender de qué se trata, en los
que no basta oir y ver, sino que se necesita hacer e
interactuar para estructurar conocimiento. En
circunstancias como éstas se requerird que haya
actividad del estudiante, explorando, interactuando
u observando inquisitivamente ambientes
vivenciales.

La motivacion intrinseca no es innata, hay
que despertarla. La percepcion es relativa, pero es
selectiva, por lo que puede orientarse o focalizarse
desde la perspectiva que interesa. Por otra parte, no
todos los alumnos llegan por si mismos al
conocimiento; por tanto, se impone hacer
seguimiento a los logros alcanzados por los
diferentes participantes y sobre esta base reorientar
o dar pistas que conduzcan al conocimiento; en fin,
la responsabilidad que implica orientar la biisqueda
del conocimiento es tanto o0 mas demandante que la
de transmitirlo.

Lo cierto es que tratar de hacer significante
algo para alguien, lograr motivarlo para que participe
en una experiencia de aprendizaje, crear una buena
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forma para propiciar que aprenda, promover que se
dé el descubrimiento repentino, sea a partir de
transmision (algoritmico) o de descubrimiento
(heuristico), no resulta nada facil; sin embargo es
muy importante abordarlo.

Los resultados obtenidos con el aprendizaje
programado no sugieren que un material
educativo computarizado (léase MEC/software
educativo) pueda desplazar a un maestro eficiente,
aunque si puede encargarse de una buena parte de
la instruccidn, complementar otros materiales o, bien,
utilizarse para enriquecer las experiencias de los
alumnos.

Este material se encarga de proporcionarles a
los estudiantes la informacion basica sobre un tema
dado y libera al maestro de los ejercicios repetitivos
a los que debe dedicarse afio tras afio. Lo cual no
debe implicar que el maestro que cuenta con apoyo
de MEC pueda dedicarse a hacer nada; por el
contrario, su labor debe transformarse. Mientras los
estudiantes adquieren en forma programada las
bases de un tema, el maestro puede asumir tareas
mas creativas con los alumnos, puesto que los
alumnos avanzan a su propio ritmo y las tareas que
desempefiaran los maestros se volveran mas
complejas e importantes.

Esto puede llegar a hacer sentir la necesidad
de redefinir el papel del maestro, quien debera
dedicar mas tiempo a los debates provechosos, asi
como a efectuar la adaptacion del sofware educativo
a las necesidades individuales y personales en sus
diversas situaciones vitales y acorde con las nuevas
tecnologias.

Actualmente,con el enfoque cognoscitivo se
han desarrollado diversas teorias; quiza la mas
importante es la que asemeja la mente humana al
comportamiento de un computador: ésta es la teoria
del procesamiento de la informacion. El ser
humano percibe la estimulacion del medio, la codifica
de diferentes maneras usando sistemas cognitivos
como la memoria, el analisis de rasgos, la
recuperacion y la extraccion de la informacién.

Los MEC, en el siglo XXI, son la
actualizacién del sistema instruccional, por lo cual
no debe ser motivo de preocupacion su creciente
aplicacién en el campo educativo; ademas, el




proceso de ensefianza y aprendizaje se centra en el
aprendiz, y los medios electronicos,
computacionales y multimediales son actualmente
el entorno que rodea a casi todos nuestros alumnos.

Los especialistas en edumdtica tienen la
oportunidad de ser los multiplicadores de esos
conocimientos en nuestras instituciones escolares
y universitarias, para que se optimice el uso de los
recursos con que ellas cuentan y se deje de utilizar
el computador como una herramienta de sélo
procesamiento de texto, y pase a ser la herramienta
generadora de oportunidades de busqueda y
aplicacion del conocimiento en cualquier area del
saber, de manera critica y creativa, permitiendo el
desarrollo integral del alumno.

No temamos a la tecnologia y a sus
constantes cambios, ni a las herramientas
computacionales que nos ayudan a hacer cada
vez mds ameno y significativo el aprendizaje.
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