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  :ملخص

ي الشركة  وظیفي ف داع ال ق الإب ي تحقی ر الإدارة الرشیقة ف تھدف ھذه الدراسة إلى تحدید أث
  .)الجزائر( الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة

نھج  ى الم اد عل م الاعتم ع ت یة لجم أداة رئیس تبیان ك تخدام الاس ع اس ي م في والتحلیل الوص
ا  ة،  230البیانات، والذي تم توزیعھ على عینة عشوائیة قوامھ ف المستویات الإداری ً من مختل عاملا

تخدام  یات باس ة الفرض ار دراس ل واختب تنتاجي لتحلی في والاس اء الوص رق الإحص تخدمت ط واس
  . SPSS  برنامج

لت ة توص ركة  ىإل الدراس ي الش وظیفي ف داع ال ق الإب ي تحقی یقة ف أثیر الإدارة الرش أن ت
وھذا ما یتطلب من الشركة  ،٪17.9الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة ضعیف، وقدر بنحو 

داع  ي تحسین عناصر الإب ال ف ا الفع رة ودورھ ة كبی زیادة الاھتمام بالإدارة الرشیقة لما لھا من أھمی
 .الوظیفي

وظیفي،  :الكلمات المفتاحیة داع ال از   الشركةالإدارة الرشیقة، الإب اء والغ ع الكھرب ة لتوزی الجزائری
  .بسكیكدة
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  مقدمة .1
رة  ذه معظم الشركات الكبی ة، وتنف الإدارة الرشیقة ھو علم مطبق في كل دول العالم المتقدم

س الإدارة  ي عك الم وھ ي الع ى ف لبیة إل ة الس ذورھا البیروقراطی لت ج ي وص ة، والت ة والثقیل المترھل
دیھا  د ل م تع دھا، ول ا وتقالی ا وقیمھ جمیع مفاصل جھاز العمل، حتى أصبحت جزءا أساسیا من ھویتھ

كة بأسالیب وطرق و القدرة على محاربتھا أو التخلص منھا، وھي الإدارة المنغلقة على نفسھا المتمس
 یعد لھا وجود في عالم التقنیة أو المعلومات، ومن أبرز خصائصھا الھدر والإسراف إداریة تقلیدیة لم

 .أو فرصة قد تتاح لتحسین العمل يوعدم التغییر، وبطء التجاوب مع أي تحد
ي  ا ف د أنھ ة نج ة والخاص بالنظر للأسالیب الإداریة التي تدار بھا بعض المؤسسات الحكومی

لوب الإ ل بأس وم لتعم ة الی ة ماس الیف حاج ل التك عیھا لتقلی ل س ي ظ ا ف یقة، وخصوص دارة الرش
تجابة ة، والاس ین الخدم در وتحس یض الھ ذلك وتخف لاء ك ات العم یة  لمتطلب درة التنافس یم الق وتعظ

ل النفسي،  اخ العم ة العمل ومن والربحیة، وھذا كلھ یتطلب من تلك الجھات أن تعمل على تحسین بیئ
ف ت اعي، توظی ل الجم م العم ق نظ داع وتطبی جیع الإب ة وتش ي المعرف تثمار ف ة والاس ات الرقاب قنی

ي  ودة ف والابتكار، تعزیز قیم الشفافیة والوضوح ومحاربة الروتین ومواكبة المتغیرات الجدیدة الموج
  .عالمنا المعاصر

ار  ة للابتك ة ملائم ة بیئ وظفین وتھیئ ي المؤسسات من خلال إدراك الم یبرز دور الإبداع ف
دم خدمات، وتطویر الأعمال وا كیكدة بصفتھا شركة تق از س اء والغ ع الكھرب لشركة الجزائریة لتوزی

ویر  ل تط ن أج تخدام أدوات الإدارة الرشیقة م ذا اس داع وك ل الإب وافر عوام ة لت ة ماس فھي في حاج
  .وتحسین الخدمات التي تقدمھا لزبائنھا

  إشكالیة الدراسـة .1.1
أثیر الج ت وف نع ة، س ذه الدراس لال ھ ن خ یقة الإدارة ام يلرش ق  ف وظیفي تحقی داع ال الإب

  :التالیة الإشكالیةالجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة، بحیث تم طرح مؤسسة لل
ي  وظیفي ف داع ال ةالما مدى إسھام الإدارة الرشیقة في تحقیق الإب ع  مؤسس ة لتوزی الجزائری

  ؟بسكیكدة الكھرباء والغاز
  : ولتوضیح موضوع الدراسة أكثر نطرح التساؤلات التالیة

أثیر دعم  - ا  الإدارةما مدى ت يالعلی ق  ف داعتحقی ة  الإب ةالبالوظیفی ع  مؤسس ة لتوزی الجزائری
 الكھرباء والغاز بسكیكدة ؟

املین  - ین الإدارة والع اون ب أثیر التع دى ت ا م يم وظیفي بال ف داع ال ق الإب ةتحقی  مؤسس
 الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة؟

وظیفي  فيما مدى تأثیر الاھتمام بالتكوین والتدریب  - داع ال ةتحقیق الإب ة  بالمؤسس الجزائری
 لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة؟

ة  - ة المؤسس ي ثقاف يما مدى تأثیر التغییر ف وظیفي بال ف داع ال ق الإب ة تحقی ة مؤسس الجزائری
 والغاز بسكیكدة؟ لتوزیع الكھرباء

ھام الإدارة  - ى إس ة عل رات الشخصیة والوظیفی ة إحصائیة للمتغی روق ذات دلال ھل توجد ف
ي ال وظیفي ف داع ال ق الإب ي تحقی یقة ف ةالرش از  مؤسس اء والغ ع الكھرب ة لتوزی الجزائری

 بسكیكدة؟
    فرضیات الدراسة. 2.1

ن  ة ع ة مبدئی كالیةوكإجاب ابقا ت الإش ة س اؤلات المطروح یة والتس یة الرئیس ي الفرض م تبن
  :التالیة
ین الإدارة الرشیقة  α≥0.05 مستوى معنویة عند إحصائیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  - ب
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 .الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة للمؤسسةوالإبداع الوظیفي 
 :لكي ینبثق عنھا الفرضیات الفرعیة المتمثلة في -
ة إحصائیة  - د یوجد أثر ذو دلال ةعن ا  α≥0.05 مستوى معنوی دعم الإدارة العلی يل ق  ف تحقی

 .الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدةلمؤسسة الإبداع الوظیفي با
 فيللتعاون بین الإدارة والعاملین  α≥0.05عند مستوى معنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة -

 .الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة مؤسسةتحقیق الإبداع الوظیفي بال
دریب  α≥0.05عند مستوى معنویة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة - يللاھتمام بالتكوین والت  ف

 .الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة مؤسسةتحقیق الإبداع الوظیفي بال
ة إحصائیة - ر ذو دلال ة یوجد أث ي  α≥0.05عند مستوى معنوی ر ف ة للتغیی ة المؤسس يثقاف  ف

 .الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة بالمؤسسةتحقیق الإبداع الوظیفي 
ائیة  - ة إحص روق ذات دلال د ف ة توج توى معنوی د مس یة α ≥0.05عن رات الشخص للمتغی

ي ال وظیفي ف داع ال ق الإب ةوالوظیفیة على إسھام الإدارة الرشیقة في تحقی ة  مؤسس الجزائری
 .لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة

  أھداف الدراسة. 3.1
ة   ذه الدراس ي ھ ىترم ص  إل ي تخ اھیم الت ف المف یح مختل ة بتوض داف المتعلق ق الأھ تحقی

دى ال ان ل ا إذا ك ى م رف عل وظیفي، والتع داع ال یقة والإب ةالإدارة الرش ع  مؤسس ة لتوزی الجزائری
ي  ق نظام الإدارة الرشیقة ف ى تطبی الكھرباء والغاز بسكیكدة توجھات وإجراءات تسعى من خلالھا إل

اء  الإدارةمتطلبات  إبرازتحقیق الإبداع الوظیفي، مع  ع الكھرب الرشیقة في المؤسسة الجزائریة لتوزی
 . في في المؤسسة محل الدراسةالوظی الإبداع تحقیقالرشیقة على  الإدارةوالغاز لتبین أثر 

    أھمیة الدراسة. 4.1
تكمن أھمیة الدراسة في أنھا تتناول  موضوعا حدیثا متمثل في الإدارة الرشیقة وأسالیبھا    

ا ملموسا فضلا عن  ون واقع وأدواتھا والتي یمكن من خلالھا الانتقال بمدخل الإدارة الرشیقة لكي یك
ي یمكن من خلا ھ، والت داخل بنائ م م وظیفي وأھ داع ال اھیم الإب ا عن مف ق تقدیم إطارا نظری ا تحقی لھ

ى المنافسین وق عل ى بالإضافة،البقاء والنمو والتف ع  إل ى واق ك التعرف عل الاقتصادیة  المؤسساتذل
ق  و تطبی ة نح الجزائریة ومدى مواكبتھا للتطورات الحاصلة من خلال الاستفادة من التجارب العالمی

  .الأنظمة الحدیثة في مجال الإدارة الرشیقة ومنھا الإبداع الوظیفي
  ھج الدراسةمن. 5.1

ة وتم الاعتماد على المنھج الوصفي  رات الدراس ك من خلال التعریف بمتغی ي، وذل التحلیل
ر  ن متغی ل م ي ك ة ف ة المتمثل ة النظری ن الناحی یقة  الإدارةم داعالرش ب  والإب ا الجان وظیفي، أم ال

ة  وأسلوب الإحصائیة الأسالیبفتم الاعتماد على المنھج الكمي من خلال استعمال  ،التطبیقي دراس
از  مؤسسةعلى عینة من عمال ال استبیانتم تصمیم وتوزیع الحالة،و اء والغ ع الكھرب ة لتوزی الجزائری

  .Spss 20بسكیكدة، ومن أجل معالجة واختبار فرضیات الدراسة تم الاعتماد على برنامج 
  

  الأدبیات النظریة للدراسة.2
وظیفي والإبداعدارة الرشیقة یتناول الجانب النظري مدخل عام للإ یھم، وسنتطرق ال من  إل

 :یلي خلال ما
  الرشیقة الإدارة 1.2

ودة  ا وج ادة إنتاجیتھ ث زی ن حی ات م ات المؤسس ة لاحتیاج یقة تلبی اء الإدارة الرش م إنش ت
الیف ت الحالي ،منتجاتھا مع تقلیل التك ي الوق ى  وف درتھا عل ى ق ي النجاح عل ة ف درة المؤسس د ق تعتم
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  .لصحیحة في المكان والوقت المناسبالحصول على المعرفة ا
 الرشیقة الإدارةمفاھیم أساسیة حول  1.1.2

ل  الإدارة الرشیقة ھي طریقة إداریة تتضمن المبادئ الرئیسیة للرشاقة من أجل تنظیم العم
كل صحیح ، وتحسین الكفاءة وأداء الأعمال فھي تتضمن مجموعة من الأفعال التي یجب القیام بھا بش

ینوفق تتابع  لإدارة ان ، وصحیح وفي الوقت الصحیح لخلق قیمة من أجل عمل مع دف الرئیسي ل الھ
ق التحسین المستمر، فھي تھدف أیضا  الإزالة المستمرة للھدر الرشیقة ھو ة عن طری وإضافة القیم

ة وسرعة وتحسین خدمة العملاء  إلى ة المرون ادة درج وردین وزی ع الم ة م دة وقوی ات جی اء علاق بن
ك للمتغیرات،  الاستجابة ى بالاضافة الى ذل ودة نتحسأیضا تھدف الادارة الرشیقة ال ، مستویات الج

 .(walte, 2017, p. 13) زیادة الإنتاجیةوخفض مستویات المخزون 
  متطلبات الإدارة الرشیقة . 2.1.2

ن  إن    تمكن م ات ت ة متطلب ي بمثاب ر ھ ن العناص ة م وفر مجموع ب ت رة تتطل ذه الأخی ھ
  :خلالھا المؤسسات من تطبیق الإدارة الرشیقة وسیتم توضیحا في ما یلي

ا - م الإدارة العلی ي : دع ا ف ا ورغبتھ عور الإدارة العلی دى ش ى م ف عل لوب یتوق اح الأس نج
ذه  ق ھ ة لتطبی ات والشروط اللازم وفیر الإمكانی ي ت زام الكل ك من خلال الالت الفلسفة، وذل

ق  ة تطبی اح عملی ل إنج ن أج ت م ة والوق ریة والمالی ة والبش ات المادی ل الإمكانی وفیر ك بت
لوب  م والأس ود معظ ذي یس ي ال ام البیروقراط ن النظ ة م ي المؤسس ام الإدارة ف ر نظ تغیی

ة ي الحری زي یعط ي لا مرك ام دیمقراط ى نظ ة إل دول النامی ي ال ات ف ادرة  المؤسس للمب
  .(Benouareth & Djaba, 2016, p. 149) والإبداع

ى التحسین المستمر : التعاون بین الإدارة والعاملین - ة إل تسعى العدید من الشركات الحدیث
ة و إیجابي ،لعملیاتھا وذلك باتخاذ طرق مختلف ق ج ا خل  .Mokline, 2019, pp)من بینھ

ل  ،(12-13 ب، ب ة فحس امھم الیومی ي فھذا الجو لا یساعد الموظفین على إنجاز مھ ع ف یرف
ة و اة الوظیفی ودة الحی توى ج روابط مس ا ال وي أیض ةیق ع الإدارة الاجتماعی ون ، م فیك

یھمللموظفین الحافز الكافي لإظھار التفاني المھني ف ع من ي إنجاز المھام الموكلة إل ، و الرف
  .(Sayad & Mekimah, 2020, pp. 42-43)إنتاجیتھم 

دي : الاھتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكما - نھج التقلی ر من الم ة التغیی ى المؤسس یجب عل
ن  ة م م بالمرون ذي یتس دیث، ال نھج الح ى الم دریب إل ي الت ى ف وظفین عل دریب الم لال ت خ

ھ  ة تمكن مھارات متعددة بحیث تعطى للموظف مرونة أكبر ومعرفة أوسع ومھارات متنوع
لذا ، من التكیف بشكل أكبر والاستجابة بمرونة أفضل مع متطلبات العمل المتغیرة والمتقلبة

تویات ف المس ى مختل دا عل وظفین جی دریب الم ى ت یقة عل ل الإدارة الرش ار  تعم أن باعتب
ة فمن  ،التدریب یقلل من فرص الضیاع والھدر بوصفھ شكل من أشكال الاستثمار للمؤسس

س  ة الأس ى معرف دف إل ة تھ ة مختلف ق دورات تكوینی یق وخل وفیر التنس روري ت الض
ات  ثقافة الرشیقةالوالممارسات الخاصة ب الأدواتو دة والتقنی اییر الجدی ى المع والتدریب عل

ى ا، إل ول بھ دة المعم ل  الجدی ة مث یة المختلف ارات الشخص ویر المھ ب تط جان
  .(Gaudreault, 2017, p. 48)القیادة

عاراتیة أصبحت  :التغییر في ثقافة المؤسسة - یم مؤسسیة وش ھناك أنماط سلوكیة معینة وق
ات  ة العلاق ة وطبیع ب الدینی ع الجوان ة م ز المؤسسات، وھي متداخل ا تمی تمثل طابعا نمطی

ود نمط ) كما ھو الحال في المؤسسات الیابانیة(الأسریة  ث یس دادا للأسرة حی د امت ي تع الت
ا ت، كم ي ذات الوق ارمة ف ة والص ادة الأبوی ر  القی ز عنص اول تعزی ذه المؤسسات تح أن ھ

ا  ولاء والرض ر ال ة عناص ل لتقوی ي العم تقرار ف ر الاس ق عناص وظیفي بتحقی ولاء ال ال
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وظیفي ة .ال ر معلن ة غی اط اجتماعی ات وأنم ى سلوكیات وعقلی ة ترتكز عل ة المؤسس ، فثقاف
ادة الم كون أن ون الق ات الثقافة والقیادة ترتبط ارتباطا وثیقا حیث یضع المؤسس ؤثرون ثقاف

دمجون ، جدیدة تستمر لعقود ي ین ددة والت ات المتع ة بالثقاف ة تام ى درای م عل وأفضلھم من ھ
ة د الحاج ر عن ن التغیی نھم م ا وتمك ي ، وفیھ ر ف ي تزدھ ات الت اء المؤسس ى بن تساعدھم عل

عوبة ر ص ات الأكث  .Groysberg, Jermila, Jesse, & Jud cheng, 2018, p)الأوق
4). 

  الوظیفي الإبداع 2.2
ور ھو الإبداع الوظیفي  إن طریق المستقبل لأي منظمة، وبدونھ لا تستطیع المؤسسات العب

ین إلى ھذا المستقبل مھما كانت كفاءتھا الحالیة، وھو المجال الأكثر أھمیة في تعزیز علا قة التفاعل ب
  .المنظمة وبیئتھا

  الوظیفي الإبداع تعریف 1.2.2
داع د  الإب ة وتولی روط الفعالی ة وش لحة المختلف حاب المص ة لأص دیم قیم و تق وظیفي ھ ال

وق الحالي ى الس ا عل د قیمتھ ي تعتم ار الت  ,Morlà-Folch, Mar, & Eleni)المنتجات والأفك
2019, p. 2724)، ة  أو ،الفرد في اختراع أفكار جدیدة ومبتكرة كذلك قدرة ورغبة وھو ر تقلیدی غی

  .(Vahle-Hinz, Mauno, de Bloom, & Kinnunen, 2017, p. 317) فیما یتعلق بعملھ
  أبعاد الإبداع الوظیفي 2.2.2

 & , Lamb, Annetta):یلي الوظیفي على مجموعة من الأبعاد المتمثلة فیما الإبداعیقوم 
Vallett, 2015, pp. 225-227)  

الة  - ھ،: Originalityالأص ین ب ار المحیط رر أفك دع لا یك خص المب ون  أي أن الش فتك
د الأشخاص  يالأفكار الت رز عن ي تب ار الت وء الأفك یولدھا جدیدة إذا ما حكمنا علیھا في ض

زة ت متمی ار الشائعة الآخرین، ویمكن الحكم على الفكرة بالأصالة إذا كان  ،ولا تكرر الأفك
ار  ر من تكرار أفك ذي ینف و الشخص ال ى ھ ذا المعن ر الأصیل بھ والشخص صاحب التفكی

 . كلاتوحلولھم التقلیدیة للمش الآخرین
ان والظروف : Fluencyالطلاقة  - تحرر العقل وانطلاق التفكیر خارج حدود الزمان والمك

ى  درة عل ل الق نح العق ذلك یم ة، وب ددة ومتنوع والتحدیات والأفكار السابقة في اتجاھات متع
ب  الأفكارتولید عدد كبیر من  ي یمكن تركی ة والت ددة والمتنوع ورات المتع دائل والتص والب

 . ل في النھایة للأفكار الإبداعیةبعضھا لتص
ة  - رد:tyFlexibiliالمرون ون للف ا أن تك ي جوھرھ ة ف ار متنوع ول  أفك وأن لا یتصلب ح

ي  ،یقف عند طریقة واحدة لإیجاد الحلول نوعیة واحدة من الحلول أو ر باستمرار ف فھو یغی
ى أو یر أو المعن ة أو التفس م المھم تعمال، أوفھ تراتیجیة الاس ل، أو إس اه  العم ي اتج ر ف یغی

یس  الكیف ول ق ب ة تتعل دف، أي إن المرون دا للھ یرا جدی ي تفس د یعن ذي ق ر ال التفكی
  . (Kenett, Levy, Kenett, Stanley, Faust, & Havlin, 2018, pp. 2-3)بالكم

وعي : Sensibility to problemsللمشكلات الحساسیة  - ا ال كلات یقصد بھ ود مش بوج
ي  عناصر ضعف في البیئة أو أو الموقف، ویعني ذلك أن بعض الأفراد أسرع من غیرھم ف

ي  ،ملاحظة المشكلة والتحقق من وجودھا ى ف وة أول ولا شك أن اكتشاف المشكلة یمثل خط
ي  ور ف ھ القص زداد حساسیتھم لإدراك أوج ذین ت ا والأشخاص ال عملیة البحث عن الحل لھ

ال سیزداد المواقف المختل إن الاحتم الي ف ھ وبالت ث فی ار البح وض غم فة تزداد فرصتھم لخ
 .أمامھم نحو الإبداع الخلاق
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  الإدارة الرشیقة بتحقیق الإبداع الوظیفيعلاقة  3.2.2
ث ینبغي  وظیفي، حی داع ال ق الإب ي تحقی ة ف یمكننا القول أن دعم الإدارة العلیا لھ أھمیة بالغ

ى على المؤسسات ألا تكتفي  ة عمل تشجع عل اء بیئ ا، وبن اظ بھ عى للاحتف ل أن تس بجذب الكفاءات ب
وظفین من  تمكن الم ى ی ر من التجارب، حت وض الكثی د من الفرص لخ الإبداع الوظیفي ومنح المزی
د من  تح العدی تحقیق الإبداع في جمیع الأعمال الموكلة لھم، ویمكن للشركات تحقیق ذلك من خلال ف

دةقنوات الاتصال بین كل  ار الجدی ل الأفك ب لتقب ر ، والمستویات وبناء الثقة وتھیئة المناخ المناس یعتب
ما  ددا حاس ا مح رفون أیض ونالمش م یلعب ا أنھ رافھم  كم راد بإش ى الأف أثیر عل ي الت ا ف دورا مركزی

ار أو ة والاستخفاف بأفك  الأخلاقي في المنظمات، وذلك بتواضعھم وابتعادھم عن التعسف والغطرس
ر ات نظ ى  وجھ ول عل ى الحص وظفین عل اعد الم ا یس ذا م ر ھ ار الغی ى أفك احھم عل رین، وانفت الآخ

ود  ة وج ادة فرص داعي وزی ر في عرض السلوك الإب ا یساعد أكث مشاعر إیجابیة حول وظائفھم، كم
ة ر إیجابی دات أكث ا أن ، .(Miao, Abdulkhamid, & Alisher, 2020, p. 4)توقعات ومعتق كم

ات ل المؤسس ل داخ داع العام ادة إب ى زی ؤدي إل ذلك ت ة ك ة والتدریبی دورات التكوینی ذه  ،ال من ھ فض
ب أداء  ى جان الدورات ھناك تأثیرات رئیسیة على تطویر تفكیر متباین والقدرة على حل المشكلات إل

لوكیاتھ ھ وس ذلك مواقف ف، ك توى  الموظ ن مس ارات یتحس ة والمھ ف المعرف ب الموظ دما یكتس فعن
ھ ا أن ، ((yevugarh & Caesar, 2018, p. 17)إبداع اییر كم ھ مع ة ل ة المؤسس ي ثقاف ر ف التغیی

ار الموظف  و إجب ر ھ ون الھدف من التغیی ث یك داع حی محددة أھمھا یجب أن تؤدي إلى تحسین الإب
ھ على  ون أساس ذا یك دة وكل ھ اھج جدی میم من وم بتص دعا ویق ا ومب ترك الموجود، وأن یصبح خلاق

داع إذا  ،الثقة بحیث یجب أن یثق الموظف في المدیر عندما یتدخل ویمكن تحقیق درجة عالیة من الإب
جزءا من  یشكل دعم التغییروأن كانت الثقافة التنظیمیة التي أنشأتھا الإدارة تعزز ارتفاع درجة الثقة 

ر  ع التغیی ف م ي التكی ھ ف ف ورغبت داع الموظ جع لإب لوك المش ام (الس دة للقی رق جدی ط
 .(Martins & Martins, 2002, p. 62))بالأشیاء

  
  الاطار التطبیقي للدراسة.3

ولبھدف اختبار فرضیا ائج ح ى نت ر الادارة الرشیقة  ت الدراسة والوصول ال يأث ق  ف تحقی
  .الابداع الوظیفي، تم دراسة المؤسسة الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة كدراسة حالة

  الدراسة منھجیة. 1.3
ة ات الدراس ات ومعلوم ل بیان رض تحلی یاتھا بغ ار فرض ا  واختب ائج، قمن تنتاج النت واس

  .وأسلوب دراسة الحالة والإحصائیةالكمیة  الأسالیببالاعتماد على 
  الإحصائیةأسالیب المعالجة . 2.3

ة  امج الحزم لال برن ن خ ائیةم ة  الإحص وم الاجتماعی ق العل ة  )(spssلتطبی ت المعالج تم
  :التالیة الإحصائیةبتحلیل البیانات باستخدام الأسالیب  الإحصائیة

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وذلك من أجل دراسة اتجاھات أفراد عینة الدراسة  -
  .تغیرات الدراسة وتحلیلھاحول م

  .معامل ألفا كرونباخ لقیاس مدى ثبات أداة الدراسة -
  .اختبار التوزیع الطبیعي -
تقلة  - رات المس ین المتغی اط ب ة الارتب ى درج اط من أجل التعرف عل مصفوفة معامل الارتب

  .والمتغیر التابع
  .لاختبار صلاحیة نموذج الدراسة ANOVAاختبار -
ا ذال R2معامل التحدید  - ین لن ابع، ویب ر الت ي المتغی ر المستقل ف ي یقیس مدى مساھمة المتغی
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  .النسبة التي تؤثر في المتغیر المستقل على المتغیر التابع
  مجتمع وعینة الدراسة 3.3

ي ال املین ف وع الع ة بمجم ع الدراس ةقدر مجتم از مؤسس اء والغ ع الكھرب ة لتوزی –الجزائری
در حجم 566البالغ عددھم  -سكیكدة وائیة بسیطة ق ة عش ة عامل، وتم اختیار عین ا من خلال معادل ھ

  .ستیفن ثامبسون
 

푛 =
푁 × 푃(1 − 푃)

[[푁 − 1 × (푑 ÷ 푧 )] + 푃(1 − 푃)] 

  :حیث
n حجم العینة.   

.حجم المجتمع  N 
z  1.96(وتساوي  )0.95(الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة(.  
d  0.05(نسبة الخطأ وتساوي(. 
P  0.50(نسبة توفر الخاصیة والمحایدة وتساوي(. 

  : وعلیھ
n=[566x0.50(1-0.50)] / [566-1x(0.0025/3.841)+0.50(1-0.50)] 

n =141.5 / [(565x0.00065)+0.25] 
n =141.5 / 0.617 

n=230 
ة  ة الدراس ى عین ول عل م الحص ة ت ع الدراس ى مجتم وذج أعلاه عل ق النم د تطبی درة بع المق

  %85.22حلیل أي بنسبة استجابة قدرھا تاستمارة قابلة لل 196تم استرجاع عامل،  230بحوالي 
  أداة الدراسةوثبات  صدق . 4.3

داخلي  إلىسنتطرق  من خلال ذلك  ى بالإضافةصدق الاتساق ال ا  إل ات ألف ل الثب ك معام ذل
  :یلي ما كرونباخ والمتمثلة في

  صدق الاتساق الداخلي. 1.4.3
من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون  محورلقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لكل  

  : ویمكن توضیح ذلك من خلال ما یلي
  

 لمحور الإدارة الرشیقة الداخلي الاتساق صدق قیاس: 1جدول 
  معامل الارتباط   العبارات  

  بیرسون
مستوى 
  الدلالة

 0,000 **0,866  محور الإدارة الرشیقة
 0,000 **0,806  محور الإبداع الوظیفي

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

م  دول رق لال الج ن خ ح أن ) 01(م ة یتض ة القیم ت لالإجمالی یقة بلغ ور الإدارة الرش مح
ة  0,866 توى دلال د مس ائیا عن ة إحص ة ودال ي موجب ة ، 0,01وھ ین القیم ي ح ةف ور  الإجمالی لمح
ة  0,806الوظیفي بلغت  الإبداع د مستوى دلال ة إحصائیا عن ة ودال إن 0,01وھي موجب الي ف ، وبالت

  .العبارات صادقة لما وضعت لقیاسھ
  )ا كرونباخألف( أداة الدراسة  ثبات  2.4.3

ر من  ا أكث م إعادة توزیعھ و ت ة ل س النتیج رة نف ذه الأخی یقصد بثبات الاستمارة أن تعطي ھ
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ا  ا وعدم تغییرھ ي نتائجھ مرة تحت نفس الظروف والشروط، أي بمعنى ثبات الاستمارة الاستقرار ف
ق من م التحق د ت ة عدة مرات، وق تبانة  بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعھا على أفراد العین ات اس ثب

  : البحث من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ كما ھي مبینة في الجدول التالي
  

  )ألفا كرونباخ(معاملات الثبات  :2جدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الأقسام

 0,661 05 دعم الإدارة العلیا
 0,724 05 التعاون بین الإدارة والعاملین

والتدریب كما ونوعاالاھتمام بالتكوین   05 0,750 
 0,840 05 التغییر في ثقافة المؤسسة

 0,858 محور الإدارة الرشیقة
 0,729 05 الأصالة
 0,799 05 الطلاقة
 0,822 05 المرونة

 0,778 05 الحساسیة للمشكلات
 0,872  محور الإبداع الوظیفي

 0,894 40 الإجمالي
  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر

  
م  دول رق ذا الج یر ھ اد ) 02(یش ىبالاعتم ا  إل ل ألف ة معام ا أن قیم ل علیھ ائج المحص النت

ین  %60كرونباخ لمختلف الأقسام  تجاوزت  راوح ب ة،  0,840و 0,661وھي تت ة مرتفع وھي قیم
وھي قیمة مرتفعة كذلك، وھذا یدل على  0,894في حین أن القیمة الإجمالیة لمعامل الفاكرونباخ ھي 

  .ثبات أداة القیاس من ناحیة العبارات التي تضمنتھا الاستبانة
ى  ا عل ا یجعلن ة بصحة الاستمارة ھذا یعني أن أداة الدراسة تتمیز بالثبات والدقة مم ة تام ثق

  .وصلاحیتھا لتحلیل النتائج والإجابة على كافة تساؤلات الدراسة، واختبار الفرضیات
  الطبیعي اختبار التوزیع.5.3

 
  التوزیع الطبیعي لمحاور الدراسة: 3جدول 

Kolmogorov-smirnov  
  *Z Sigقیمة   المحاور

  0,336  0,943  جمیع محاور الدراسة
  α<0.05كان مستوى الدلالة  إذا طبیعيیكون التوزیع *

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

م  ى الجدول رق ة ) 03(بالنظر إل د مستوى دلال ع ) 0,05(وعن ع المحاور تتب ین أن جمی یتب
ر من  و) 0,05(التوزیع الطبیعي، حیث كانت نسب التوزیع الطبیعي لكل المحاور أكب الأسلوب  وھ

ا  ة علیھ ارات المعلمی راء الاختب ن إج الي یمك ة، وبالت ذه الدراس ائیة لھ ة الإحص ي المعالج د ف المعتم
  .للإجابة على الفرضیات الموضوعة

  التعلیق على نتائج الدراسة. 6.3
ور  ل مح تبانة من خلال تحلی ول محاور الاس ة ح ة الدراس راد عین ل اتجاھات أف سیتم تحلی

  :یلي الوظیفي كما ھي مبینة في ما والإبداعالرشیقة  الإدارة
  الرشیقة ةمحور الإدار.1.6.3

  :یمكن تلخیص عبارات محور الإدارة الرشیقة فیما یلي
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  نتائج إجابات عینة الدراسة على محور الإدارة الرشیقة :4جدول 
  الترتیب  درجة الموافقة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  

  4  متوسطة  0,66420  3,3082  دعم الإدارة العلیا
  3  متوسطة  0,77754  3,3602  التعاون بین الإدارة والعاملین

  1  مرتفعة  0,74960  3,5398  الاھتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكما
  2  متوسطة  0,86835  3,3959  التغییر في ثقافة المؤسسة

    مرتفعة  0,57363  3,4010  الرشیقة الإدارة
  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر

  
در  ابي یق ط حس یقة متوس ور الإدارة الرش ق مح الي حق كل إجم راف  3,4010بش وانح

ور 0,57363معیاري  ة عن مح ة الدراس راد عین ة من طرف أف ة مرتفع ة موافق ین درج ا یب ذا م ، ھ
ذا  ى، وھ ة الأول ي المرتب الإدارة الرشیقة، حیث جاء عنصر الاھتمام بالتكوین والتدریب نوعا وكما ف

ا عنصر راجع لحیازة الش م تلیھ ا، ث ة بھ وین خاص ع مراكز تك دریب وأرب دارس ت لاث م ركة على ث
أتي عنصر  ر ی ي الأخی املین وف ین الإدارة والع اون ب ا عنصر التع م تلیھ ة ث ة المؤسس التغییر في ثقاف

  . دعم الإدارة العلیا
ھي  بصفة عامة یمكن القول أن جمیع آراء أفراد عینة الدراسة حول متغیر الإدارة الرشیقة

  .وتطبیق متطلباتھا بتبني الإدارة الرشیقة وھذا یدل على التزام الشركة إیجابیة
  :محور الإبداع الوظیفي.2.6.3

  :یمكن تلخیص عبارات محور الإبداع الوظیفي فیما یلي 
  

  نتائج إجابات عینة الدراسة على محور الإبداع الوظیفي: 5جدول 
  الانحراف   المتوسط الحسابي  

  المعیاري
  الترتیب  درجة الموافقة

  4  مرتفعة  0,68770  3,5173  الأصالة
  2  مرتفعة  0,66688  3,7245  الطلاقة
  1  مرتفعة  0,65169  3,7306  المرونة

  3  مرتفعة  0,61683  3,7061  الحساسیة للمشكلات
    مرتفعة  0,48480  3,6696  الإبداع الوظیفي

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

در  ابي یق ط حس وظیفي متوس داع ال ور الإب ق مح الي حق كل إجم راف  3,6696بش وانح
ور 0,48480معیاري  ة عن مح ة الدراس راد عین ة من طرف أف ة مرتفع ة موافق ین درج ا یب ذا م ، ھ

ا عنصر ا الإبداع الوظیفي، حیث جاء عنصر م تلیھ ى ث ة الأول ي المرتب ة ف ةالمرون م عنصر  لطلاق ث
  .الحساسیة للمشكلات وفي الأخیر یأتي عنصر الأصالة

بصفة عامة یمكن القول أن جمیع آراء أفراد عینة الدراسة حول متغیر الإبداع الوظیفي ھي 
ى عالم  دخول إل إیجابیة، وھذا یدل على إدراكھم لأھمیة الإبداع الوظیفي ودوره في تطویر الشركة لل

  .المنافسة
  رضیاتالف اختبار. 7.3

ر الادارة الرشیقة      د أث ك لتحدی ة والفرضیة الرئیسیة وذل ار الفرضیات الفرعی سیتم اختب
ق  ي تحقی داعف م  الإب ث ت كیكدة، بحی از بس اء والغ ع الكھرب ة لتوزی ة الجزائری ي المؤسس وظیفي ف ال

  .استخدام تحلیل الانحدار البسیط لاختبار كل فرضیة فرعیة
 ولىالفرضیة الفرعیة الأاختبار  1.7.3

ة : (تنص على أنھ د مستوى معنوی ة إحصائیة عن ر ذو دلال دعم الإدارة α ≥0.05یوجد أث ل
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  .)سكیكدة الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز مؤسسةالعلیا في تحقیق الإبداع الوظیفي بال
  
  مؤسسةنتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر دعم الإدارة العلیا في تحقیق الإبداع الوظیفي بال :6جدول 

معنویة نموذج 
  الانحدار

معامل 
 قیمة  Fقیمة  معامل التحدید  الارتباط

  Tقیمة   المعاملات
مستوى 
الدلالة 

sig  
0,252 0,063 13,120 - - 0.000 

معنویة معاملات 
  نموذج الانحدار

 0.000 6.705 1.869 الثابت

 x 1( 0.184 3.622 0.000( دعم الإدارة العلیا

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

م  دول رق ح الج وظیفي بال )6(یوض داع ال ق الإب ي تحقی ا ف م الإدارة العلی ر دع ةأث  مؤسس
دعم  الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة، حیث أظھرت النتائج  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة ل

وظیفي بال داع ال ق الإب ةالإدارة العلیا في تحقی اط مؤسس غ معامل الارتب د مستوى ) 0,252(، إذ بل عن
ي مستوى من التغیرا) %6,3( قیمتھ أي ما) 0,063(ومعامل تحدید  0,05أقل من 0,000دلالة  ت ف

ة  ة درج ت قیم ا بلغ ا، كم م الإدارة العلی ة دع توى أھمی ي مس ر ف ن التغی اتج ع وظیفي ن داع ال الإب
وھذا یعبر عن أن الزیادة في مستوى دعم الإدارة العلیا یؤدي إلى الزیادة في مستوى ) 0,184(التأثیر

عند مستوى ) 3,622( Tةوقیم) F )13,120تحقیق الإبداع الوظیفي وما یبین معنویة ھذا الأثر قیمة
ھα≥0.05معنویة  ى أن ة إحصائیة : ، وھذا ما یؤكد صحة الفرضیة والتي تنص عل ر ذو دلال یوجد أث

ة  وظیفي بال α≥0.05عند مستوى معنوی داع ال ق الإب ي تحقی ا ف دعم الإدارة العلی ةل ة  مؤسس الجزائری
  :، ویعرف بالعلاقة التالیةلتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة

y = 1.869 + 0.184x1  
 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 2.7.3

ھ  ى أن نص عل ة (ت د مستوى معنوی ة إحصائیة عن ر ذو دلال ین  α≥0.05یوجد أث اون ب للتع
  .)الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة مؤسسةالإدارة والعاملین في تحقیق الإبداع الوظیفي بال

  
  مؤسسةنتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر التعاون بین الإدارة والعاملین في تحقیقالإبداع الوظیفي بال :7جدول 

معنویة نموذج 
  الانحدار

معامل 
 قیمة  Fقیمة  معامل التحدید  الارتباط

  Tقیمة   المعاملات
مستوى 
الدلالة 

sig  
0,249 0,062 12,854 - - 0.000 

معنویة معاملات 
  الانحدارنموذج 

 0.000 6.876 1.669 الثابت

 x2( 0,155 3,585 0.000(التعاون بین الإدارة والعاملین 

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

م  دول رق ح الج وظیفي ) 7(یوض داع ال ق الإب ي تحقی املین ف ین الإدارة والع اون ب ر التع أث
ة بال ع مؤسس ة لتوزی ة الجزائری ر ذو دلال ود أث ائج  وج ث أظھرت النت كیكدة، حی از بس اء والغ الكھرب

اط مؤسسةإحصائیة للتعاون بین الإدارة والعاملین في تحقیق الإبداع الوظیفي بال ، إذ بلغ معامل الارتب
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ھ  أي ما) 0,062(ومعامل تحدید  0,05أقل من  0,000عند مستوى دلالة ) 0,249( ) %06,2(قیمت
ي م رات ف ین الإدارة من التغی اون ب ة التع ي مستوى أھمی ر ف اتج عن التغی وظیفي ن داع ال ستوى الإب

ین )  0,155(والعاملین، كما بلغت  قیمة درجة التأثیر وھذا یعبر عن أن الزیادة في مستوى التعاون ب
ر  ذا الأث ة ھ ین معنوی ا یب وظیفي وم داع ال ق الإب ي مستوى تحقی الإدارة والعاملین یؤدي إلى الزیادة ف

ة ق ة) F  )12,854یم ل من ) T )3,585وقیم ة أق د مستوى معنوی حة 0,05عن د ص ا یؤك ذا م ، وھ
ة : الفرضیة والتي تنص على أنھ د مستوى معنوی ة إحصائیة عن ر ذو دلال اون  α≥0.05یوجد أث للتع

وظیفي بال داع ال ق الإب ي تحقی املین ف ین الإدارة والع ةب از  مؤسس اء والغ ع الكھرب ة لتوزی الجزائری
  :، ویعرف بالعلاقة التالیةبسكیكدة

y = 1.669+ 0,155x2 
 اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 3.7.3

ھ  ى أن نص عل ة (ت توى معنوی د مس ائیة عن ة إحص ر ذو دلال د أث ام  α≥0.05یوج للاھتم
وظیفي بال داع ال ق الإب ي تحقی دریب ف التكوین والت ةب از  مؤسس اء والغ ع الكھرب ة لتوزی الجزائری

  .)بسكیكدة
  

  مؤسسةنتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر الاھتمام بالتكوین والتدریب في تحقیق الإبداع الوظیفي بال: 8جدول 

معنویة نموذج 
  الانحدار

مستوى   Tقیمة   قیمةالمعاملات  Fقیمة  معامل التحدید  معامل الارتباط
  sigالدلالة 

0,301 0,091 19,351 - - 0.000 

معنویة معاملات 
  نموذج الانحدار

 0.000 7.086 1.756 الثابت

 x3( 0,195 4,399 0.000(الاھتمام بالتكوین والتدریب

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال :المصدر
  

م  دول رق ح الج ق ) 8(یوض ي تحقی دریب ف التكوین والت ام ب ر الاھتم وظیفي أث داع ال الإب
ةبال ة  مؤسس ر ذو دلال ود أث ائج  وج ث أظھرت النت كیكدة، حی از بس اء والغ ع الكھرب ة لتوزی الجزائری

وظیفي بال داع ال ةإحصائیة للاھتمام بالتكوین والتدریب في تحقیق الإب اط مؤسس غ معامل الارتب ، إذ بل
ھ أي ما) 0,091(ومعامل تحدید  0,05أقل من  0,000عند مستوى دلالة ) 0,301( ) %09,1( قیمت

ن التكوین  م ام ب ة الاھتم توى أھمی ي مس ر ف ن التغی اتج ع وظیفي ن داع ال توى الإب ي مس التغیرات ف
أثیر ة الت ة درج ت  قیم ا بلغ ام ) 0,195(والتدریب، كم ي مستوى الاھتم ادة ف ر عن أن الزی ذا یعب وھ

االزیادة في مستوى تحقیق الإبداع  بالتكوین والتدریب یؤدي إلى وظیفي وم ر  ال ذا الأث ة ھ ین معنوی یب
، وھذا ما یؤكد صحة الفرضیة α≥0.05عند مستوى معنویة ) 4,399( Tوقیمة) F  )19,351قیمة

ة : والتي تنص على أنھ د مستوى معنوی التكوین  α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عن ام ب للاھتم
، ویعرف توزیع الكھرباء والغاز بسكیكدةالجزائریة ل مؤسسةوالتدریب في تحقیق الإبداع الوظیفي بال

  :بالعلاقة التالیة
y = 1.756+ 0,195x3 

 
 اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة 4.7.3

للتغییر في ثقافة  α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (تنص على أنھ  
  .)الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة مؤسسةالمؤسسة في تحقیق الإبداع الوظیفي بال
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  مؤسسةنتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر التغییر في ثقافة المؤسسة في تحقیق الإبداع الوظیفي بال: 9جدول 

معنویة نموذج 
  الانحدار

 قیمة  Fقیمة  معامل التحدید  معامل الارتباط
مستوى   Tقیمة   المعاملات

  sigالدلالة 
0,387 0,150 34,266 - - 0.000 

معنویة معاملات 
  نموذج الانحدار

 0.000 7.887 1.907 الثابت

 x4( 0,216 5,854 0.000(التغییر في ثقافة المؤسسة

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

م  دول رق ح الج داع ) 9(یوض ق الإب ي تحقی ة ف ة المؤسس ي ثقاف ر ف ر التغیی وظیفي أث ال
ةبال ة  مؤسس ر ذو دلال ود أث ائج  وج ث أظھرت النت كیكدة، حی از بس اء والغ ع الكھرب ة لتوزی الجزائری

وظیفي بال داع ال ق الإب ي تحقی ة ف ة المؤسس ي ثقاف ةإحصائیة للتغییر ف اط مؤسس غ معامل الارتب ، إذ بل
ة ) 0,387( ل من  0,000عند مستوى دلال د  0,05أق ا) 0,150(ومعامل تحدی ھق أي م ) %15( یمت

ة  ي ثقاف ر ف ة التغیی توى أھمی ي مس ر ف ن التغی اتج ع وظیفي ن داع ال توى الإب ي مس رات ف ن التغی م
ر )  0,216(المؤسسة، كما بلغت  قیمة درجة التأثیر م التغیی وھذا یعبر عن أن الزیادة في مستوى دع

ا یب وظیفي وم داع ال ر في ثقافة المؤسسة یؤدي إلى الزیادة في مستوى تحقیق الإب ذا الأث ة ھ ین معنوی
، وھذا ما یؤكد صحة الفرضیة α≥0.05عند مستوى معنویة ) 5,854( Tوقیمة) F  )34,266قیمة 

ھ ة : والتي تنص على أن د مستوى معنوی ة إحصائیة عن ر ذو دلال ة  α≥0.05یوجد أث ي ثقاف ر ف للتغیی
كیكدةالجزائریة لتوزیع الكھرباء  مؤسسةالمؤسسة في تحقیق الإبداع الوظیفي بال ، ویعرف والغاز بس

  :بالعلاقة التالیة
y = 1.907+ 0,216x4 

 الفرعیة الخامسة اختبار الفرضیة 5.7.3
ة توى معنوی د مس ائیة عن ة إحص روق ذات دلال د ف یة α ≥0.05توج رات الشخص للمتغی

ي  وظیفي ف داع ال ق الإب ي تحقی ھام الإدارة الرشیقة ف ى إس ة عل ةوالوظیفی ع  المؤسس ة لتوزی الجزائری
 .الكھرباء والغاز سكیكدة

  
في تحقیق الإبداع  للفروق في متوسطات إجابات المبحوثین حول إسھام الإدارة الرشیقة Tنتائج اختبار ): 10(جدول 

  تعزى لمتغیر الجنس الجزائریة مؤسسةالوظیفي في ال

  المتوسط  العدد  الجنس
  الحسابي

الانحراف 
  مستوى المعنویة  المحسوبة Tقیمة  المعیاري

 0.44804 3.5311  184  ذكر
0,596  

  
 0.38376 3.6000  12  أنثى  0.561

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد : المصدر
  

  وحیث أن قیمة مستوى الدلالة ،0.561الدلالة ومستوى  0,596المحسوبة ) T(بلغت قیمة 
ین 0.05>0.561  ا ب ة معنوی روق دال ي  متوسطات فلا توجد ف مساھمة الإدارة الرشیقة ف

ي ال وظیفي ف داع ال ةتحقیق الإب ة مؤسس اث الجزائری ذكور والإن ي ال ین . لفئت ودة ب روق الموج وأن الف
  .متوسطات فئتي الذكور والإناث مجرد فروق حسابیة لیس لھا دلالة معنویة
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المبحوثین حول مساھمة الإدارة الرشیقة للفروق في إجابات One way Anova تحلیل التباین الأحادي ): 11(جدول 
 .تعزى للمتغیرات الوظیفیةمؤسسة في تحقیق الإبداع الوظیفي في ال

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  

اھمة  ول مس ة ح راد العین ي آراء أف ائیة ف ة إحص روق ذات دلال د ف ھ لا توج ائج أن تبین النت
ي الالإدارة  وظیفي ف داع ال ةالرشیقة في تحقیق الإب ة مؤسس از تعزى  الجزائری اء والغ ع الكھرب لتوزی

ة رات الوظیفی ة . للمتغی ت قیم ث بلغ ور حی ذا المح ي ھ وبة  Fف ، 0,825، 0,340، 0,468المحس
ي وھذا ما 0,05، على الترتیب عند مستوى دلالة أكبر من 0,485 روق ف ات  یؤكد عدم وجود ف إجاب

ي الالإدارة المبحوثین حول مساھمة  ةالرشیقة في تحقیق الإبداع الوظیفي ف ع  مؤسس ة لتوزی الجزائری
ة رات الوظیفی زى للمتغی كیكدة تع از بس اء والغ یة ، والكھرب ض الفرض م رف ة ت ذه النتیج ى ھ اء عل بن

ة لا : وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنھ د مستوى معنوی ة إحصائیة عن توجد فروق ذات دلال
0.05≤α ي وظیفي ف داع ال ق الإب ي تحقی بإجابات أفراد عینة الدراسة حول مساھمة الإدارة الرشیقة ف

  .یكدة تعزى لمتغیرات الشخصیة و الوظیفیةالجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسك مؤسسةال
 اختبار الفرضیة الرئیسیة 6.7.3

ھ  ى أن نص عل ة  (ت ة معنوی اط ذات دلال ة ارتب د علاق یقة  α≥0.05توج ین الإدارة الرش ب
  .)الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز سكیكدة مؤسسةوالإبداع الوظیفي بال

  
 
 
 
 
  

  

عنوان  المتغیر
مجموع  المصدر المحور

 المربعات
درجة 
 الحریة

متوسط 
مستوى  Fقیمة  المربعات

 المعنویة
الإدارة  العمر

 الرشیقة
 0,705 0.468 0,093 3 0.279 بین المجموعات

 0,199 192 38,130 داخل المجموعات

  195 38,408 المجموع

المستوى 
 الدراسي

الإدارة 
 الرشیقة

 0,796 0.340 0,068 3 0.203 بین المجموعات

 0,199 192 38,206 داخل المجموعات

  195 38,408 المجموع

المنصب 
 الوظیفي

الإدارة 
 الرشیقة

 0,440 0.825 0,163 3 0,326 بین المجموعات

 0,197 192 38,083 داخل المجموعات
  195 38,408 المجموع

سنوات 
 الخبرة

الإدارة 
 الرشیقة

 0,693 0.485 0,096 3 0.289 بین المجموعات

 0,199 192 38,119 داخل المجموعات

  195 38,408 المجموع
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   مؤسسةالمتعدد لاختبار العلاقة بین الإدارة الرشیقة والإبداع الوظیفي في النتیجة تحلیل الانحدار ): 12( جدول

  معنویة نموذج الانحدار
معامل 
  الارتباط

معامل 
 قیمة  Fقیمة  التحدید

  المعاملات
مستوى الدلالة 

sig  
0,423 0,179 10,421 - 0.000 

معنویة معاملات نموذج 
  الانحدار

 0.000 0.996 الثابت
x1 0.199 0.000 
x2 0,132  0.000 
x3 0,201  0.000 
x4 0,308  0.000 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج باحث من إعداد ال :المصدر
  

م  دول رق ح الج وظیفي بال) 13(یوض داع ال یقة والإب ین الإدارة الرش ة ب ةالعلاق  مؤسس
ة  ة ذات دلال ود علاق ائج  وج رت النت ث أظھ كیكدة، حی از بس اء والغ ع الكھرب ة لتوزی الجزائری

وظیفي بال داع ال ةإحصائیةبین الإدارة الرشیقة والإب اط  ، إذمؤسس غ معامل الارتب ا ) 0,423(بل أي م
بتھ  ة %) 42,3(نس توى دلال د مس طة عن اط متوس ة ارتب ي درج ن  0,000وھ ل م ل  0,05أق ومعام
ر ) %17,9(قیمتھ  أي ما) 0,179( تحدید اتج عن التغی وظیفي ن داع ال ي مستوى الإب من التغیرات ف

ة  ة قیم ذه العلاق ة ھ ین معنوی ا یب ة الإدارة الرشیقة، وم ي مستوى أھمی د مستوى ) F )10,421ف عن
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة : ، وھذا ما یؤكد صحة الفرضیة والتي تنص على أنھα≥0.05معنویة 

از  مؤسسةبین الإدارة الرشیقة والإبداع الوظیفي بالα≥0.05نویة مع اء والغ ع الكھرب الجزائریة لتوزی
  .بسكیكدة

ة  من خلال القیم المحصلة یمكن كتابة معادلة الانحدار بدلالة عناصر الادارة الرشیقة وتنمی
 : كما یلي لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدةالوظیفي لمؤسسة  الإبداع

y= 0.996 +0.199x1 +0,132x2 + 0,201x3 + 0,308x4 
  
  الخلاصة .4

ة أدوات  الإدارةتعد    ت مجرد علب ا لتحسین أداء المنظمات، فھي لیس الرشیقة طریقا مھم
ة  ةوتقنیات یتم تطبیقھا للوصول للنجاح فھي ثقافة تنظیمی ا تھدف  وإداری ة كونھ ىقوی تحسین أداء  إل

ث عن  تم استخدامھا بالبح المؤسسة من خلال تطویر جمیع الموظفین، بحیث تسمح ھذه الثقافة التي ی
ظروف التشغیل المثالیة من خلال تعزیز العمل الجماعي للموظفین والمعدات، وذلك من أجل إضافة 

  .الخدمات التي تقدمھا المؤسسة إلىقیمة 
م وع ت ذا الموض تنا لھ لال دراس ائج من خ ن النت ة م ى مجموع ل إل ا  التوص رد بھ ي تنف والت

  : دراستنا عن الدراسات السابقة التي تحصلنا علیھا وتناولت الموضوع، ویمكن تلخیصھا یما یلي
از  - اء والغ ع الكھرب ة لتوزی ة واستعداد الشركة الجزائری ى رغب أكدت نتائج التحلیل عل

ا،  ع متطلباتھ الالتزام بجمی ك ب بسكیكدة في تطبیق وتعزیز منھجیة الإدارة الرشیقة وذل
  إلا أن درجة التطبیق متوسطة؛ 

ة  - ع یتم ممارسة الإبداع الوظیفي بجمیع أبعاده بمستوى مرتفع بالشركة الجزائری لتوزی
 الكھرباء والغاز بسكیكدة؛

ات  -  الإدارةأظھرت نتائج الدراسة وجود أثر ضعیف ذو دلالة إحصائیة لكل من متطلب
املین،  ین الإدارة والع اون ب ا، التع م الإدارة العلی ي، دع ة ف ردة والمتمثل یقة منف الرش

دا ق الإب ي تحقی ة، ف وظیفي الاھتمام بالتكوین والتدریب، والتغییر في ثقافة المؤسس ع ال
  بالشركة الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة؛
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ة  - ة معنوی ة ذات دلال اط متوسطة وموجب ة ارتب أوضحت نتائج الدراسة أنھ توجد علاق
ة  وظیفي بالشركة الجزائری داع ال ة والإب ات الإدارة الرشیقة مجتمع بین مختلف متطلب

 .لتوزیع الكھرباء والغاز بسكیكدة
ي الأسلوب - ة  أن تبن ادة المرون اكل وزی ف المش ول لمختل ي إیجاد حل یق یساعد ف الرش

ف،  ى التكی درة عل ا والق م كم تمر، ودع ین المس ى التحس ل عل یقة تعم أن الإدارة الرش
ة  وارد التنظیمی ة والم ات الإداری ین الأداء والممارس در، وتحس ن الھ الي م اء الخ البن

  .والبشریة
ار نجد أن اھتمام مدیر الشركة وتشجیعھ كما - د الأفك ي تولی د ف دعین یزی وظفین المب للم

الناجحة والخلاقة لدیھم، وأنھ من الضروري الاھتمام بالتدریب والتكوین لما یلعباه من 
  . دور ھام في إبداع الموظف من ناحیة

وظیفي، لا  - داع ال ق الإب یقة لتحقی ات الإدارة الرش تخدام متطلب د اس ھ عن ى أن افة إل إض
وظفین  ین الم روق ب د ف اھمة توج ول مس ة ح یة والوظیفی رات الشخص زى للمتغی تع

 .الإدارة الرشیقة في تحقیق الإبداع الوظیفي
ات  یات للمؤسس ن التوص ة م دم مجموع ة، نق ذه الدراس لال ھ ن خ ابقة وم ائج الس ن النت م

ام  از بضرورة الاھتم اء والغ ع الكھرب الإدارةالجزائریة لتوزی ي  ب رة ف ة كبی ھ من أھمی ا ل الرشیقة لم
ا الوظیفي، والعمل على  الإبداع تحقیق زیادة الاھتمام والتوسع في تطبیق متطلبات الإدارة الرشیقة لم

در والضائع ، مع ضرورة لھا من أثر واضح في تحقیق عناصر الإبداع الوظیفي ل الھ ة تقلی نشر ثقاف
ة الخدمات  ة بین العاملین، من خلال أنشطة التحسین المستمر لنشاطات الشركة، لتعظیم قیم المقدم

  .للعملاء
ة  ة محل الدراس ى المؤسس ا عل ى كم ؤدي إل ذي ی وظیفي ال داع ال ى الإب املین عل تشجیع الع

ة  دیرین توضح كیفی ة للم رامج تدریبی ك من خلال ب تم ذل تحقیق التطور والتقدم للشركة، ویمكن أن ی
ااستخدام استغلال الطاقات الإبداعیة التي تساھم في زیادة إرادات الشركة، وتحقی و لھ اء والنم ، ق البق

ع  ضرورة  كیكدة م از بس اء والغ ع الكھرب ة لتوزی ي الشركة الجزائری داع ف اء إدارة حاضنة للإب إنش
داعي  ر الإب ارات التفكی ة مھ ى تنمی زین والعمل عل دعین والمتمی تكون مسئولة عن دعم وتشجیع المب

ا ى تطبیقھ ل . لدیھم، وتبني الأفكار الإبداعیة والعمل عل ذا یعم داع فھ ى الإب ى تشجیع الموظف عل عل
    .وطرح الأفكار الإبداعیة
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Abstract: 
This study aims to determine the effect of lean management in achieving Career 

creativity in the National Society for Electricity and Gas in Skikda (Algeria). 
 The descriptive and analytical approach was relied upon with the use of the 

questionnaire as the main tool for data collection, which was distributed to a random 
sample of 230 workers from various administrative levels. descriptive and inferential 
statistical methods were used to analyze and test the study hypotheses using SPSS. 

The study found that the impact of lean management in achieving career creativity 
in the National Society for Electricity and Gas in Skikda is weak, and it was estimated at 
17.9%, this is what requires Society to increase attention to lean management because of its 
great importance and effective role in improving the elements of career creativity. 
Keywords: Lean Management, Career Creativity, National Society for Electricity and Gas 
in Skikda.  
JEL Classification: M12, M54, O34. 
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