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Resumen Abstract

La funcién del periodismo de vocacién de ser-  The basic function of the journalism of vo-
vicio se subyuga en no pocas ocasiones a inte- cation of service subdues in not few occa-
reses varios. En otras muchas simplemente cede ~ sions to different interests. In others many
a la comodidad de no ahondar en la realidad, Yields to the comfort of not going deeply
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Un botén de muestra es la comunicacion que the part of means and journalists towards
se hace sobre las personas mayores: para nada What it reports. A button of sample is the
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Introduccion

En la actualidad asistimos a un periodismo des-
nortado (responsable de la efervescencia del
mal llamado periodismo ciudadano) que pide a
gritos retomar el rumbo. Maestros de la talla de
Montanelli, Humberto Eco, Kapuscinski, entre
otros, advierten reiteradamente que el periodis-
mo ya no es un servicio a la sociedad, sino una
forma de ganar dinero, de tener influencia y po-
der, de conducir opiniones. Recientemente, en
una jornada de periodismo social, Luis Miguel
de Dios (2007) insistia en que el periodismo de
verdad esta herido de muerte. A su juicio, “la
mejor forma de hacer periodismo social con-
siste en los cinco ‘con’: conocer, comprender,
confirmar, contrastar y contar”. Asi mismo,
una lectura recomendable que ahonda en los
aspectos mencionados es la que lleva el revela-
dor titulo de El periodismo herido. En ella José
Manuel de Pablos (2001) pone de manifiesto
el divorcio entre prensa y sociedad. Y aunque
analiza el caso particular de un diario de refe-
rencia como El Pais, la filosofia es extrapola-
ble a cualquier medio y latitud.

No cabe duda de que sigue urgiendo hacer una
reflexion en voz alta. Si bien es verdad que la
etiologia de este periodismo enfermizo obe-
dece a multiples factores, uno de ellos apunta
directamente al medio y, por ende, al periodis-
ta, a su responsabilidad como profesional de
la comunicacion. Se olvida algo fundamental:
que la comunicacién se hace por personas y
para personas.

Una de las funciones que tradicionalmente se
asocia al periodismo es la de informar, del la-
tin informare, que significa dar forma. Pero lo
triste es que en no pocas ocasiones se deforma
la realidad, al margen de multiples intereses
espurios, por una dejadez del periodista que
prefiere protagonizar un ejercicio acomodati-
cio de la profesion, pasando de puntillas sobre
algunos aspectos de la realidad, olvidando la
vocacidn de servicio inherente a la profesion.
Pulitzer pensaba con acierto que para que un

medio triunfase tenia que estar unido al publi-
co, y que el periodico deberia ser 1til a todo el
mundo. Sin embargo, esto no se constata en la
actualidad. Ejemplo de ello es el adormecido
periodismo social. Arturo San Roman (2007),
director de comunicacidn de Servimedia, reco-
nocia recientemente en una mesa redonda en
Salamanca, que hemos llegado a un punto en
que la prensa econdémica hace mas periodismo
social que la generalista. Ello se traduce en lo
que nos permitimos calificar como “despotis-
mo mediatico” (todo parece justificarse por la
audiencia, pero no se cuenta con ella). Algo
parecido ocurre con las personas mayores.

El1 2007 se ha bautizado como el “Afio europeo
de igualdad de oportunidades para todos”. No
cabe duda de que este lema de mimbre consti-
tucional resulta eufonico, es decir, suena bien al
oido. Otra cosa distinta es que a fin de afio po-
damos concluir que se haya llevado a la praxis
a escala mundial. Nos podriamos dar por satis-
fechos con que se pusieran las mimbres para
convertir ese lema no soélo en frase de 365 dias,
sino en grito vitalicio. Hay varios colectivos que
pueden darse por aludidos en su reivindicacion
por un trato, ya no igual que otros, sino sencilla-
mente digno. Uno de ellos es el de los mayores,
cuyo peso demografico evidencia la necesidad
de mimar a este sector de poblacion. Y esa res-
ponsabilidad atafie a tres pilares fundamentales:
politicos, educadores y periodistas.

Bien es verdad que desde el &mbito politico se
promueven acciones loables tendientes a fo-

Una de las funciones que tradicio-
nalmente se asocia al periodismo es
la de informar, del latin informare,

que significa dar forma.




mentar el denominado envejecimiento activo'
mediante la integracion de los mayores en su
entorno, el voluntariado, las relaciones interge-
neracionales, la ayuda a domicilio, programas
de termalismo, actividades culturales y depor-
tivas, entre otras. Paulatinamente, parece que
las actuaciones y los discursos paternalistas van
cediendo el terreno a politicas mas racionales y
realistas, acordes con un grupo poblacional nu-
meroso y dispar.

Los educadores constituyen la segunda pieza
fundamental para engrasar el engranaje de la no
discriminacion. Y esta tarea no se puede relegar
a la adolescencia. La semilla debe calar en el
terrufio desde que los pequefios aterrizan en los
colegios, y finalizar en las universidades. En-
tonces es cuando se podra recoger el fruto de
ese esfuerzo de sensibilizacion por el respeto al
otro, sea cual sea su condicion de sexo, raza,
edad... Y nunca antes, por ciencia infusa. Pre-
cisamente los defensores de la tan en boga edu-
cacidn para la ciudadania, en Espafia, emplean
argumentos validos en este sentido.

La educacion es la fuerza del futuro. Ella
constituye uno de los instrumentos mas pode-
rosos para realizar el cambio de mentalidades
necesario para construir un futuro viable en el
que la democracia, la equidad, la justicia so-
cial, la paz y la armonia con nuestro entorno
natural, en definitiva, la ética de la responsa-
bilidad ciudadana sean valores compartidos
en una cultura global (Morillas, 2006).

Y qué decir de los medios de comunicacién. El
maltrato a los mayores ha alcanzado tal relevan-
cia, merced al aumento de la casuistica, que el
15 de junio se ha convertido en el “Dia mundial
contra el maltrato y abuso a las personas ma-
yores”. A la tipificacion de los diferentes abu-
sos de los que son victimas (abuso psicologico,
economico, fisico, sexual...) habria que afadir
otro: la negligencia mediatica (Polo, 2007). El

1 El término envejecimiento activo fue adoptado por la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS), a finales de los afios noventa, con objeto de
reconocer los derechos humanos de las personas mayores y los principios de
las Naciones Unidas de independencia, participacion, dignidad, asistencia y
realizacion de los propios deseos.
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Paulatinamente, parece que las actua-
ciones y los discursos paternalistas van
cediendo el terreno a politicas mas
racionales y realistas, acordes con un
grupo poblacional numeroso y dispar.

tratamiento de los mayores en la prensa es defi-
citario, tanto en cantidad como en calidad. Si nos
atenemos a la definicidn de salud de la OMS, de
1947, que reza que “la salud es un estado comple-
to de bienestar fisico, mental y social, y no sélo
la ausencia de enfermedad o dolencia”, podemos
concluir que los mayores gozan de insalubridad
desde el punto de vista social. Y los medios de
comunicacion, como agentes de socializacion de
primer orden, tienen mucho que decir.

Datos de contexto

Si en el siglo XX las mujeres fueron las pro-
tagonistas, en la centuria apenas comenzada el
epicentro se reserva para los mayores. Colom-
bia y Espafia muestran la tipica transicion de-
mografica experimentada a nivel mundial; un
fenémeno en que la estructura por edades de la
poblacion cambia, incrementando el porcentaje
de los grupos de mayor edad fruto de la prolon-
gacion de la vida a tenor de avances cientificos
y tecnologicos.

Pese a que nada tienen que ver los mayores de
hoy con los de hace décadas, parece que hay un
empeflo en equiparar todas las generaciones. La
clave esta, tal como asegura Pérez Diaz (2000),
en lo que se conoce como andlisis longitudinal
o generacional, es decir, detenerse en la pobla-
cion que ha nacido en un mismo afio y seguir su
recorrido vital. Esto nos llevard a encontrarnos
con sujetos que no guardan parentesco entre si.
Por eso urge redefinir a los mayores.
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La definicién actual de los mayores dista de
la de hace unas décadas. Hoy podriamos ha-
blar de los MASP (mayores, aunque sobra-
damente preparados), ya que estamos ante la
generacion mas formada de la historia. Es un
colectivo eminentemente heterogéneo forma-
do por la suma de las diferentes individuali-
dades, un conjunto de individuos a los que se
podria segmentar en subgrupos en funcion de
variables como la edad, los ingresos, la expe-
riencia vital, la salud... Como apunta Amando
de Miguel (Del Moral, 2001), “se trata de un
colectivo que evoluciona socioldgicamente” y
el “denominado viejo en estos momentos no
tiene demasiadas cosas en comun con el que
llegd a esa condicion hace unos afios”.

Discriminacion social

Sin embargo, la sociedad no los ve asi. “Viejis-
mo” (“ageism”) es el término que usan algu-
nos autores (Vega y Bueno, 1995; Salvarezza,
1998) para referirse al conjunto de estereotipos
y la discriminacion hacia las personas mayo-
res. Otro sinénimo es lo que se conoce como
“edadaismo” o “etarismo”, acufiado por Robert
Butler, directivo del Centro Internacional de la
Longevidad (ILC) (Dulcey-Ruiz, 2002, p. 106).
Asi mismo, se habla de gerontofobia.

Como el pavo real, al hablar de vejez el abanico
terminologico se despliega para referirse a una
misma realidad.

Los apelativos habilitados a lo largo de la
historia social para designar a este grupo de
poblacion son numerosos: viejo, mayor, an-
ciano, abuelo, senescente, veterano, geronte,
hombre de edad, de dias, sexagenario, etc.;
figuradamente se puede ampliar la lista (pal-
mar, matusalén...), y con la afladidura de ad-
jetivos se incrementan los matices (longevo,
gradevo, cano, senil, entrado en afios, etc.);
finalmente, se desciende por el camino en
que los conceptos solo traen imagenes cari-
caturescas o ridiculizantes” (Abellan Garcia,
1996, p. 54).

Este cientifico recuerda la definicién poco afor-
tunada del Diccionario de Autoridades (“la
ultima edad de la vida, cuyo extremo se llama
decrepitud, y empieza a los sesenta afios”), o
la elastica del Diccionario de la Lengua Espa-
fiola (donde vejez es calidad de viejo y éste es
“persona de mucha edad”). Alglin otro autor se
permite bromear en clave de lo “politicamen-
te correcto”, e incluye términos como juventud
avanzada o “los cronoldgicamente dotados”
(Donet i Montagut, 2000, p. 26).

Crandall (1991) habla de veinte formas de nom-
brar el fendmeno, si bien se queda corto al lado
de Juan Carlos Nieto, quien en un estudio que
hizo sobre “Mayores y prensa diaria” encuentra
nada mas y nada menos que 122 términos dis-
tintos “en los que se puede percibir una carga
peyorativa” (Corbillon, 2003, p. 43).

En el Tesauro ISOC de Psicologia aparecen los
siguientes términos asociados a la vejez: en-
vejecimiento, senectud, gerontologia, tercera
edad, ancianos, jubilacion, pensionistas, adulto,
edad madura. ;Tercera edad, viejos, mayores,
ancianos...? En la actualidad no cabe jactarse de
la existencia de unanimidad de criterios, si bien
se lleva la palma en cuanto a aceptacion el tér-
mino “mayores”.

La denominacion de ‘personas mayores’ ha
sustituido a la expresion ‘tercera edad’, que, a
la vez, desterro a la mas tradicional de ‘viejos’.
Sustituciones que, si no se quedan en el simple
nominalismo y no responden a la hipocrita tac-
tica de lo ‘politicamente correcto’, estan refle-
jando un correcto gradual distanciamiento del
criterio, aparentemente obvio, de la edad, me-
dida en términos de carné de identidad, como
unico eje para la definicion de esta categoria
social (Moreno Navarro, 1999, p. 10).

Al contrario de lo que opina este autor, es cons-
tatable el uso prodigo del término “tercera edad”
en los medios de comunicacidn y en la sociedad.
Pero no cabe duda de la progresiva imposicion
del término “mayores”. Asi opinaban los espa-
floles en un estudio de 1995 (Cires) que situaba



el porcentaje de preferencia en un 50,5% de los
entrevistados. Ancianos y tercera edad le se-
guian con distancia. Rodriguez Carrajo (1999)
se hace eco de las encuestas (que se pronuncia-
ron en ese sentido) que se hicieron con motivo
de la celebracion del “Afio Europeo de las per-
sonas de edad avanzada y de la solidaridad entre
las generaciones”, en 1993.

Por su parte, el Instituto Sodexho (II Congre-
so Estatal de las Personas Mayores: 2001) de
la calidad de vida cotidiana efectud la primera
investigacion internacional sobre la evolucion
del primer cuarto de siglo (hasta 2025) de las
expectativas y necesidades en lo que a calidad y
modos de vida de los mayores respecta.

Satisface comprobar en este estudio, que he-
mos pasado del peyorativo e ignominioso ca-
lificativo ‘los viejos’, propio de los afios se-
tenta, realizando un interludio en el ecléctico
y eufemistico concepto de ‘tercera edad’, de
los afios ochenta, hasta alcanzar la época ac-
tual de las ‘personas mayores’, lo que implica
un talante mas educado y respetuoso.

Es evidente que la forma de llamar las cosas es
una forma de verlas, y el lenguaje no es neu-
tro. Resultan de gran acierto la opinion de Luis
Mateo Diez, en el prologo del Libro de Estilo
de la Agencia Servimedia (Belda, 2006, p. 13),
cuando dice que:

las palabras son determinantes para expresar
no ya lo que somos, a lo que aspiramos, nues-
tras necesidades y requerimientos. Lo son
para dejar constancia del mundo y de la vida
y también para inventarlos, para construir los
universos liricos e imaginarios en que el ser
humano encuentra el espejo metaforico de su
existencia.

De ahi que sea imprescindible hablar con pro-
piedad, y aunque no existe consenso a la hora de
denominar al colectivo, si es verdad que el tér-
mino mas aceptado por los propios interesados
es el de mayores. Precisamente, en un estudio
que hicimos en la comunidad mas envejecida,
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el porcentaje resultante de personas que pre-
ferian este término llegaba casi al 60%. Debe-
mos dejar en la cuneta términos como viejo o
tercera edad.

Por su parte, la Federacion Provincial de Aso-
ciaciones de Jubilados y Pensionistas de Sala-
manca (la mayor en nimero de toda la geografia
europea) rubricd una resolucién el 14 de febre-
ro de 1997 con objeto de desterrar el término
“tercera edad”. El Consejo Estatal de Mayores
abrazd gozosamente esta iniciativa, de la que hi-
cieron sabedores a los organismos competentes
en materia de mayores. “Los hogares dejaron de
llamarse de ‘tercera edad’. Absurda nomencla-
tura, ¢no les parece? ;Por qué ‘tercera’y no ‘se-
gunda’ o ‘cuarta’? Es mas sencillo que todo eso:
mayores, sin mas”. Son palabras del presidente
de la mencionada Federacion, Marcial Fuentes
(2000, p. 3), quien en un articulo de la revista
editada por ésta, La voz de los mayores, alzaba
su lamento:

Los medios de comunicaciéon parecen haber
desoido nuestro loable acuerdo, pese a habér-
selo comunicado, y seguimos viendo salpica-
da esa palabra en los periddicos y oyéndola a
mansalva en la radio y la television. Se supo-
ne que la funcion de estos, entre otras cosas,
radica en ser portadores o comunicadores del
sentir de la sociedad. Y por lo que a nosotros
respecta, flaco favor nos estan haciendo con
ese apodo de “tercera edad”.

José Luis Aranguren (1992, p. 27) abogaba igual-
mente por la denominacion de “mayores”, otor-
gandole el sentido que tenia antes, mayores “en
edad, saber y gobierno”. El filosofo estaba en con-
tra de la tan nombrada tercera edad.

La expresion “tercera edad” es doblemente
imprecisa, porque, en primer lugar, en globa
en una sola y misma etapa a la infancia y a
la juventud (después vendrian la edad adul-
ta y la vejez). En segundo lugar, la expresion
“tercera edad” es también imprecisa, porque
engloba en una sola y misma etapa toda edad
avanzada cuando, en realidad, habria que dis-
tinguir, dentro de ella, la vejez todavia activa
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y en buen estado de salud, de la de quien ya
no puede valerse fisicamente y/o mentalmen-
te por si mismo. A los que se encuentran en
esta ultima situacion es a los que ya se incluye
en la denominada “cuarta edad”.

Abellan (1996, p. 54) culpabiliza de la imposi-
cion de este neologismo a las instancias oficia-
les, a los profesionales de la gerontologia y a
los medios de comunicacidn. Constata que otros
autores desechan el término “tercera edad” por
asociarse a la segunda division o al tercer mun-
do. Muchos mayores juzgan negativa esa de-
nominacidn porque les recuerda que el término
“tercera” era y es aplicado en Espafia a lo mas
barato: ferrocarril, coches, articulos, compe-
ticiones deportivas, tercer mundo, etc. Ilde-
fonso Grande (2001, p. 30) se retrotrae en el
tiempo para apuntar “que es un concepto que
invento Bismark, que jubilaba a sus generales
cuando tenian sesenta y cinco afios, lo cual, a
finales del XIX, era como si ahora te jubilan
con mas de cien afios”.

El término vejez lleva aparejado un menospre-
cio, como consecuencia de la sociedad en que
vivimos, donde se impone una sobrevaloracion
de lo joven. “Viejo no solamente es lo mas an-
tiguo, sino también lo inutil, lo que no sirve,
lo que pierde valor. Por eso, con demasiada fa-
cilidad, se interpreta la vejez como una etapa
inutil de la vida, caracterizada por pérdidas y
crisis de todo tipo” (Sanchez Caro y Ramos,
1985, p. 22).

“Anciano” se utiliza, en general, para designar
a las personas de edad avanzada e incapacita-
da. Tampoco escasea su uso (especialmente en
la secciones de sucesos de los medios escritos)
para referirse a personas que acumulan mas de
seis décadas de vida.

Persona mayor parece que es el término
que entrafia mayor dignidad [...] Podemos
decir que entendemos como tal al indivi-
duo que se encuentra jubilado, es decir,
fuera del mercado laboral y/o tiene una

edad superior a los 60/65 afios. Posterior-
mente, y en funcion de a qué grupo nos
estemos refiriendo, sera preciso hacer ma-
tizaciones puesto que, como ha quedado
sefialado, el término es ambiguo e inclu-
ye a un heterogéneo grupo de personas,
con mayores diferencias entre ellas, que
las que se dan en cualquier otro grupo de
edad (Zerbitzuan, 1997, p. 38).

Diaz Casanova (1989, p. 86) aporta una version
sintética y muy acertada cuando dice: “El en-
vejecimiento debe entenderse como un proceso
de diferenciacion e individualizaciéon. Aunque
se tenga la misma edad cronoldgica existen, en
un mismo grupo de edad, experiencias sociales
e histdricas, asi como estilos de vida y expecta-
tivas muy diferentes”.

Hay que resefiar, asi mismo, la loable termino-
logia de “adultos mayores” que se usa en el con-
texto latinoamericano.

A Moreno Navarro (1999, pp. 30 y ss.) le pre-
ocupa la exclusion social de la que son victi-
mas los mayores a partir de su encasillamiento
en una categoria social. Esta marginacion se da
en multiples frentes: se les excluye de la lla-
mada poblacidn activa; la supuesta inactividad
se extrapola al campo del amor y del sexo; se

“Una sociedad para todas las edades
es una sociedad que posibilita la inte-
graciéon de todos sin que la edad sea
un factor de discriminacién o exclu-
sibn. Una persona a los 12, los 40 6
los 85 debe acceder a los bienes y ser-
vicios que le permitan desarrollar
sus capacidades, intereses
y expectativas”.




piensa que el estar deprimido frecuentemente es
un componente mas de la vejez; y afiade que el
proceso de exclusion pasa también por la pre-
sion para que los mayores asuman que forman
un colectivo homogéneo. Moreno no se limita
a relatar lo que califica en algiin momento de
ideologia castradora, sino que propone una ris-
tra de mandamientos para iniciar lo que deno-
mina una “revolucion tranquila” encaminada a
conseguir una sociedad para todas las edades. Y,
tocante a este aspecto, como dice Josep Maria
Riera (2005, p. 142), “una sociedad para todas
las edades es una sociedad que posibilita la in-
tegracion de todos sin que la edad sea un factor
de discriminacién o exclusion. Una persona a
los 12, los 40 o los 85 debe acceder a los bie-
nes y servicios que le permitan desarrollar sus
capacidades, intereses y expectativas”. Y para
la consecucidn de este objetivo el papel de los
medios de comunicacion es clave.

Rafael Navas, presidente del Grupo Jubilo Co-
municacion, el primer y Uinico grupo multimedia
en Espafia dedicado a los mayores, expresaba
recientemente en una entrevista el lamentable
trato de los medios de comunicacién a los ma-
yores: “Los medios presentan una imagen es-
tereotipada y muy negativa del mayor. Suelen
presentarlo como inculto, pobre y enfermo, y
cuando no es asi, hay exceso de paternalismo y
conmiseracion en el tratamiento informativo de
los mayores. Ademas, la publicidad y los me-
dios a veces ridiculizan claramente la imagen
del mayor” (Sanz- Cruzado, 2007). Asegura que
la informacion es escasa.

A este ultimo respecto, Delloff (citado. por Dul-
cey-Ruiz et al., 2002, pp. 120, 121 y 105) en un
magnifico libro editado en Bogoté que lleva por
titulo Periodismo y comunicacion para todas
las edades, subraya la idea de que la imagen que
proyectan los medios de comunicacion es parte
de la fabrica de actitudes, preferencias, deseos y
temores sociales, y que nuestra calidad de vida
en el futuro estara en funcidn de las creencias,
actitudes y acciones que llevemos a cabo en el
presente, y que reflejaran los medios. Asi mis-
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mo, se cuestiona si realmente a los mayores les
gusta aparecer en los medios por causas excep-
cionales. Asegura que nacer, envejecer y mo-
rir son experiencias comunes a todos los seres
humanos, pero que a veces resulta mas sencillo
dramatizarlas y convertirlas en excepcionales.

Miniguia para informar
sobre mayores

Precisamente, en aras del reto de conseguir un
mejor periodismo para las personas mayores,
elaboramos la primera guia de estilo que existe
dedicada a este grupo etario, se trata de la Mini-
guia para informar sobre mayores (Polo, 2007).
En este reciente trabajo se abordan aspectos ten-
dientes a fijar la atencion en la agenda tematica,
el lenguaje, la imagen, las fuentes, los géneros,
y la extensidn y ubicacidn de los contenidos. Es
un documento de formato breve dirigido a sen-
sibilizar a los profesionales de la comunicacion
en lo que respecta a los mayores. Repasamos
algunos de sus contenidos.

En cuanto a la agenda tematica es importante
reseflar que el mapa cognitivo de los lectores se
forma a partir del menu informativo que ofre-
cen los medios. Y dado que los mayores son un
colectivo heterogéneo (en salud, renta, formas
de convivencia...) cuantas mas aristas de su
realidad se plasmen mas sencillo resultara ex-
terminar ciertos topicos anacronicos. De esta
forma se evitaria focalizar la atencién, como
se viene haciendo, en parcelas mercantilistas,
paternalistas y proteccionistas, lo que contri-
buye a estereotipar negativamente al sector de
los mayores. Los media pueden y deben ser ca-
talizadores de las reivindicaciones de los ma-
yores, y promover un envejecimiento positivo,
subrayando las aportaciones de los mayores a
la sociedad, y los beneficios de las relaciones
intergeneracionales.

La forma de denominar al colectivo es capital.
No hay que olvidar que el envejecimiento es un
proceso individualizado, de forma que se pue-
de tener la misma edad cronolodgica, pero las
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experiencias sociales e histdricas, asi como los
estilos de vida, llevan a un grado de deterioro
diferente. Como decia Ortega y Gasset, el con-
cepto de edad no es sustancia matematica, sino
vital. Asi que, como se ha apuntado con ante-
rioridad, aunque no existe un acuerdo unanime,
el término mas aséptico es mayores. Y en caso
de duda, sobre todo en informaciones de suce-
sos, se puede aludir a “un hombre o mujer de 72
afios...” sin necesidad de tener que hacer una
calificacion. Resulta muy clarificadora la defi-
niciéon que daba hace afios el libro de estilo del
diario YA4: “Anciano y viejo, 0 sus correspon-
dientes femeninos, no han de emplearse para
indicar un estadio de edad, sino, cuando ese sea
el caso, un estado de decrepitud fisica”.

Respecto a la imagen, es patente que las noticias
son mas valiosas cuando tienen cara, y un por-
centaje elevadisimo de lectores se fijan mas en
las informaciones que vienen acompaifadas de
apoyo grafico. El medio demuestra interés por
un asunto cuando dedica a la causa un esfuerzo
espacial (con la publicacidn concreta de la ima-
gen) y de tiempo (supone enviar a un fotografo
al lugar de los hechos o, cuando menos, acudir
a los archivos, opcion poco recomendable siem-
pre que se pueda evitar). En la actualidad esa in-
version espaciotemporal es minima, ya que una
gran parte de las informaciones sobre mayores
estan huérfanas de apoyo grafico. El vacio ilus-
trativo denota una apatia del medio por realzar
los contenidos de mayores. Hacen falta textos

“El vacio ilustrativo denota una apa-
tia del medio por realzar los conte-
nidos de mayores. Hacen falta textos
con mas imagenes, pero no a cualquie
precio, ya que existe el vicio de recu-
rrir al archivo y rescatar instantdneas
aleatorias con las que la informacién
plerde puntos”.

con mas imagenes, pero no a cualquier precio,
ya que existe el vicio de recurrir al archivo y
rescatar instantdneas aleatorias con las que la
informacion pierde puntos. Es importante usar
aquellas que tienen que ver directamente con el
asunto del que se esta hablando para evitar que
el texto salga malparado y, por consiguiente, el
colectivo de mayores.

Asi mismo, en la Miniguia para informar so-
bre mayores se hace hincapié en la necesidad
de beber de fuentes alternativas (diversas orga-
nizaciones, entre ellas las no gubernamentales,
universidades, bancos, institutos, empresas, en-
tidades, geriatras, psicdlogos, socidlogos, indi-
viduos concretos...) a las profesionalizadas y
poderosas con acorazados gabinetes de prensa a
sus espaldas. Las fuentes oficiales suelen mono-
polizar los mensajes, y es conveniente nutrirse
de ellas, pero sin olvidar que se trata de una sola
version entre la ristra de las posibles. Ademas,
los mayores como tales deben tener mas visibi-
lidad, priorizando su voz, ya sea a titulo indivi-
dual o recurriendo a asociaciones (manejan un
caudal enorme de informacion infraexplotado.
Seria deseable, también, incluir la voz de los
mayores en los medios de forma transversal, ya
que hay muchos expertos jubilados a los que se
les ningunea, y podrian aportar una acreditada
opinién sobre multiples temas. Y es que des-
pués de la jubilacion no solo hay vida, sino mu-
cha experiencia.

Por otra parte, el colectivo de los mayores inte-
resa relativamente desde una optica informativa,
pero desde el prisma de la opinion se desoye. La
mayoria absoluta de los mensajes que habitan en
los medios recae en las noticias. Esta actitud pone
de manifiesto la rutina a la hora de conformarse
con reflejar asuntos puntuales en relacion con los
mayores, fruto de ruedas de prensa o comunica-
dos en la mayoria de las ocasiones, sin apenas
predisposicién para ahondar en esos hechos,
amplidndolos y contextualizandolos a través de
otros géneros con mayor grado de profundidad
y vistosidad, como reportajes y entrevistas. Se
puede hablar de un culto al instante, y no siem-



pre, ya que no pocas veces las convocatorias a
los actos protagonizados por los mayores van
directamente a la papelera, o bien se acude de
una manera testimonial y luego no se hacen pu-
blicos porque estos hechos son aplastados por
noticias con mayor valor informativo.

Otro de los criterios de los que se colige la rele-
vancia que un medio da a un asunto es su exten-
sion. Con sdlo abrir las paginas de un periddico
el lector sabe el calibre de la agenda del medio,
es decir, qué asuntos priman y cudles son secun-
darios. La mayoria de las informaciones sobre
mayores son intermedias con tendencia a breves.
Esta forma de invisibilidad coloca a los mayo-
res en un vagon de tercera, ya que el discurso
en torno a ellos se exilia a espacios reducidos,
condensacion que dificulta el saludable ejercicio
de contexto para la formacion de una opinidn pu-
blica real. Igualmente, uno de los baremos para
jerarquizar la informacion es la pagina en la que
se publica el texto. Las informaciones mas rele-
vantes, o mejor dicho, las informaciones a las
que se quiere dotar de mayor relevancia, apare-
cen, siguiendo un orden decreciente, en portada,
contraportada, pagina impar y pagina par. Infor-
tunadamente, las mayoria de textos relaciona-
dos con mayores se publican en paginas pares.
La portada, escaparate de los medios, alude a
ellos en contadas ocasiones (y cuando lo hace
suele centrarse en parcelas como pensiones, re-
sidencias y accidentes). Ademas, abundan las
informaciones publicadas en los cuadrantes de
entrada en perjuicio de los de salida o exterio-
res. En definitiva, habria que tender a emplaza-
mientos mas vistosos para los mensajes relacio-

En el tema que aqui nos ocupa la con-

clusién es clara: hay que acercarse a

los mayores (bajar a la plaza y no ver

el toro desde la barrera), y conocer

de cerca su realidad para entenderla,

dotarla de sentido y transmitirla con
la mayor veracidad posible.
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nados con mayores.
Conclusiones

Si hubiera que condensar lo que se ha dicho
hasta ahora, nos quedariamos con la filosofia
de uno de los grandes reporteros del siglo XX
fallecido no hace mucho, Ryszard Kapuscinski.
El reportero polaco atribuye al periodista cinco
sentidos: estar, ver, oir compartir y pensar. Des-
granaremos algunas ideas.

Estar: relata su experiencia en una aldea pau-
pérrima de Senegal (Africa) en la que compar-
tidé con sus habitantes, entre otras cosas, techo.
Asegura:

Era una experiencia bastante dificil, pero si
no la compartia no podria haber comprendi-
do la vida en Africa. Si pasaba la noche en
el Milton o en el Sheraton, no habria tenido
conciencia de todos esos hechos que hacen a
esas vidas. La profesion de reportero requiere,
para poder escribir, que este tipo de experien-
cias se sientan en la propia piel (Kapuscinski,
2004, p. 2).

En el tema que aqui nos ocupa la conclusiéon
es clara: hay que acercarse a los mayores (ba-
jar a la plaza y no ver el toro desde la barrera),
y conocer de cerca su realidad para entenderla,
dotarla de sentido y transmitirla con la mayor
veracidad posible. Asistir a las asociaciones de
mayores o a los centros de dia es visitar el mi-
crocosmos de las personas mayores, un sector
heterogéneo, compuesto por individualidades y
formas de envejecer diferentes.

Ver: “Cada vez que nos proponemos escribir
acerca de un tema, debemos preguntarnos qué
tiene de universal: cual metafora, simbolo o
signo que nos permita pasar de lo pequefio a lo
grande. Debemos hacer una reflexion porque
solo si encontramos este vinculo, este pasaje
entre lo local y lo universal, nuestro texto ten-
dré peso y valor. Solo asi el lector descubrird
en nuestro texto, junto a la historia concreta, un
mensaje universal, una pista que le ayude a des-
cifrar las leyes del mundo” (2004, p. 67). Y no
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cabe duda que, como se ha dicho con anteriori-
dad, los mayores de hoy no guardan parentesco
con los de décadas anteriores. Las aportaciones
individuales de los mayores (en sus diferentes
flancos: voluntariado, cuidado de nietos, sed de
conocimiento, habitos saludables...) proporcio-
nan muchos sumandos dentro de su colectivo.
No s6lo hay que mirar, sino saber ver y transmi-
tir al mundo la efervescencia del envejecimien-
to activo.

Oir: “Vivimos en un mundo de enorme produc-
cion intelectual, donde se han escrito montones
de libros sobre todos los temas. Escribir sin co-
nocerlos, o sin siquiera saber de su existencia,
revela una actitud muy ingenua. Siempre hay
expertos en esos asuntos acerca de los cuales
nos toca escribir, y el valor de su trabajo es in-
calculable para el nuestro” (Kapuscinski, 2004,
p. 42). En el colectivo de mayores hay multitud
de expertos (empezando por las propias aso-
ciaciones) que nos pueden clarificar una inter-
pretacion de la realidad del momento. Ademas,
acerca del envejecimiento en si, también hay
literatura multidisciplinar (psicologia, geronto-
logia, sociologia, demografia...) que nos puede
abrir los ojos y allanar el camino para hablar con
conocimiento de causa. Mas que oir habria que
referirse a saber escuchar. De ahi que es fun-
damental dar cabida a los propios interesados
(los mayores) y no conformarnos con ser meros
altavoces de las fuentes institucionales.

Compartir: “Nuestro éxito profesional depende
de los otros: no podemos ser cinicos porque la
esfera en la que desarrollamos nuestra profe-
sion se construye entre nosotros y los otros. Ahi
se juega todo: la gente nos mira y nos evalua,
constantemente, y advierte la diferencia entre
un periodista que pregunta sobre problemas que
realmente lo preocupan y otro que llegé al lugar
para obtener un par de respuestas sin compro-
miso alguno, y partir. Sin empatia, esa habili-
dad de sentirse inmediatamente como uno de la
familia, no es posible compartir los dolores, los
problemas, los sufrimientos y las alegrias de la
gente. Insisto: el tipo de relacién que establez-

camos con el otro definird nuestro trabajo; si fa-
llamos en este sentido, no podremos hacer bien
nuestra profesion; a la inversa, si establecemos
intercambios humanos intensos y ricos, encon-
traremos la fuente de nuestro material” (Kapus-
cinski, 2004, p. 34). Abundamos en una idea
expuesta con anterioridad: es fundamental inte-
resarse por el colectivo, por sus demandas, por
sus preocupaciones, por sus logros... Que los
mayores sientan que los medios interactian con
ellos, que se convierten en fuente permanente.
Sélo asi conseguiremos una sociedad para todas
las edades.

Pensar: “A diferencia de otras actividades, don-
de en ocasiones es posible afirmar que alguien
ha conseguido mucho, en el periodismo nunca
sabemos en realidad qué hacer, coémo actuar,
como escribir. En cada articulo, cada reporta-
je, cada crdnica, siempre estaremos empezando
de nuevo, desde cero. Ni siquiera los libros que
escribimos escapan a esta regla: ninguno nos va
a servir mucho para el que sigue. Siempre esta-
remos al principio, nunca podremos estar con-
tentos” (Kapuscinski, 2004, pp. 17 y 18). Este
pensar es abonar un terreno virgen cada vez, de
manera que evitemos los prejuicios o estereoti-
pos cuando vayamos a informar sobre mayores.
Antes de escribir, conviene pararse a reflexio-
nar en la responsabilidad de articular un discur-
so que puede dafiar a la sociedad. Como decia
Marshall McLuhan, “los medios tienen el poder
de educar y de embrutecer, de despertar y de
adormecer, de humanizar y de endurecer, de ilu-
minar y de oscurecer...”. ;Por qué no quedaros
con lo primero: educar, despertar, humanizar e
iluminar?

Como decia Marshall McLuhan, “los
medios tienen el poder de educar y de
embrutecer, de despertar y de ador-
mecer, de humanizar y de endurecer,

de iluminar y de oscurecer...”.
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