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Streszczenie:

Celem prezentowanego artykutu jest analiza zjawjskadsgbiorczagci wewretrznej, korzyci

i zagrazen z nim zwhzanych, jak rownig narzdzi wspierania jej rozwoju. Wdzanie proprzed-
sighiorczej kultury organizacyjnej wymaga wsparciazdeiami zaradzania, dedykowanymi
temu procesowi. Z punktu widzenia wspierania roowmzedsibiorczaci wewretrznej czynniki
ja determinugce mana podzielt na bezpérednie i pérednie. Do czynnikéw poednich zalicza
si¢ elementy kultury przedshiorczej, ktére stanowio atmosferze pamgej w przedsibiorstwie.
Czynniki bezpérednie stanovdinatomiast zbidr nagrlzi wspieragcych zargdzanie, ktore dopre-
cyzowup sposéb pogpowania i reagowania na wszelkie inicjatywy przelisircze.

Stowa kluczowe przedsgbiorcza¢ wewretrzna; kultura organizacyjna; intraprzegsorczai¢
Klasyfikacja JEL : M14

1. WPROWADZENIE

Przetrwanie na rynku zalee jest obecnie od zdolfw do cagtego kreowania in-
nowacji, innymi stowy — od gotowéci do zmian. Organizacja, ktora potrafi ,zor-
ganizowa si¢ do ckzkiej pracy przedsbiorcy” — tak by btyskawicznie wchtania
innowacje i postrzegazmiarg jako okazg, a nie zagrzenie — zostata nazwana
przez Druckera ,przedgiiorstwem przedsgbiorczym” (Drucker, 1992, s. 160).
Gdy podczas badabehawioralnych przeprowadzonychrad firm stosujcych ja-
ponskie techniki zargdzania, spytano menagtéw o najbardziej unikalne rozyvi
zania zwjzane ze zmianich przedsibiorstw, wskazali oni na metedktorej
gtéwnym celem jestzywienie duych, skostniatych organizacji. Przig ona na-
zwe "intraprzedsibiorcza¢" (Morse, 1989, s.135).

Celem zaprezentowanego w artykule badania byla analiza kgpizedsi-
biorczaici wewretrznej, korzyci i zagraen z nim zwazanych, jak rownienarz:-
dzi wspierania jej rozwoju.
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2. INTRAPRZEDSIEBIORCZO $C

Pogcie intraprzedsbiorczaci pojawito sk w literaturze w roku 1985. W publika-
cjach polskich autoréw zjawisko to dotychczas lpdouszane sporadycznie, raczej
jako zagadnienie dopetnigie problem przedsabiorczaci lub zaradzania nt od-
rebny temat pracy badawczej o organizacji i gdzaniu czy zagadnienie gospo-
darcze. Z drugiej Zastrony z artykutéw péwieconych zjawisku wynikayzijest to
bardzo efektywna metoda uaktywnienia ukrytych nezinzemicych w potencjale
ludzkim, jak réwnie przedsgbiorstw. Przyktadem magby¢ badania firm pocho-
dzacych z listy 500 najwkszych amerykaskich przedsibiorstw (Marcus i Zim-
merer, 2003). Poggie poszukiwa w niniejszym obszarze, tym razem w warun-
kach polskich, jest jak najbardziej uzasadnione.

Interesujce jest przede wszystkim, jak idea przebligirczaci wewretrznej
odnajduje si w polskich realiach i w warunkach funkcjonowanaskiego przed-
siebiorstwa. Pytanie nie jest btahe, bo wiele metogi@rsinia przedsbiorczaci
wewretrznej wywodzi s} z japaiskich i amerykaskich warunkéw kulturowych,
catkowicie ré@&nych od polskich. Jednym z pionieréw stosowaniantejody w na-
szym kraju byta Polska Wytwornia Papierow Wéetowych S.A., ktéra od 1998
r. wdrazata majce rodowéd w Japonii zasady 5 ,S”, a ktére obeprieksztaicity
si¢ w Program Aktywnéci Pracowniczej.

Przedsibiorczai¢ wewretrzna obecnie okéana jest jako jeden z kluczo-
wych czynnikbw wzmacniagych konkurencyjn& przedsgbiorstwa w walce
o dominagi na rynku (Barrett i Weinstein, 1998). ¥iszai¢ zasobdw, nawet ta-
kich jak wyspecjalizowana kadra, jest tatwoagsilna, zatem nie nie stanowi o
przewadze konkurencyjnej przeglsiorstwa. Przewagtaky natomiast tworzy po-
tencjat przedsbiorczy tkwigcy w pracownikach. Jest on bardzo trudny do ,sko-
piowania” ze wzgjdu jego unikalné¢ oraz ,niewidoczn&t”, wart jest zatem
wspierania. Aby oggng¢ t¢ przewag, trzeba dobrze zrozuntiejawisko intra-
przedst¢biorczaici. Nasuwa si wiec pytanie: czy przedddiorczaé wewretrzna,
jest tex przedsgbiorczacig?

W ksztattugcej st mysli ekonomicznej zaistniato wiele podéjdo zjawiska
przedst¢biorczaici. Wielowymiarowd¢ oraz wieloaspektowso definiowania tego
zjawiska dosy mocno skomplikowato mdiwos¢ jego zrozumienia oraz praktycz-
nego zastosowania. Nalejednak zauway¢, ze we wszystkich okresach statymi
elementami, charakteryzigymi przedsibiorczai¢ byly: niepewnéé (ryzyko
zwigzane z przewidywaniem przysgép, w tym niepewn& spowodowana wpro-
wadzaniem innowacji), zysk oraz samodzielne dzietarzedsibiorcy.

W artykule przygto definicgk robocz, ze przedsibiorcza¢ to swiadome
dziatanie, w ramach obowzujacego prawa, obarczone ryzykiem niepesaiaa-
lozonych efektéw podje w celu osigniecia korzysci (zysku, poprawy statusu, sa-
morealizacji itp.). Natomiast przedbiorczai¢ wewretrzna to dziatanie z wiasnej
inicjatywy jednostki lub matej grupy wewtrz organizacji od narodzin pomystu
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po jego wdraenie (sprzeda wewretrzng) lub komercjalizag (sprzeda ze-
wnetrzng). Czynnikiem aktywizujcym takie dziatanie jest proprzeelsiorcza kul-
tura organizacyjna przegsiorstwa.

Po przeanalizowaniu elementow charakteryzygh oba zjawiska stwier-
dzono,ze przedsibiorczag¢ wewretrzna dosy znacznie réni sie od klasycznej
przedst¢biorczaici. R&nice te w dodatku dotygzdosy¢ pryncypialnych elemen-
tow, takich jak: ponoszone ryzyko i agane zyski przez przegbiorcow.

Zasadnicze podohistwo tkwi w przedmiocie dziatania, czyli innowadjio-
taczenie innowacji i przedsbiorczdici zapocatkowat Schumpeter. W swej , Teo-
rii rozwoju gospodarczego” pisate jednostki, ktére ,wykorzystaly istnigje
srodki produkcji w sposdb odmienny, bardziej odpaimie bardziej korzystny [...]
s3 przedsgbiorcami” (Schumpeter, 1960, s. 211). Takie nowengilowanie za-
sobow i dziata okrelit mianem innowacji, natomiast ich realizac przedsj-
wzieciami. Innowacje rozumianey przezé dos¢ szeroko i zalicza sido nich
(Schumpeter, 1960):

- wprowadzenie nowego towaru lub jakigmwego jego gatunku,
- wprowadzenie nowej metody produkciji,

—  otwarcie nowego rynku,

- zdobycie nowegdrodta surowcow lub poffabrykatow,

— wprowadzenie nowej organizacji jakiggarzemystu.

W warunkach dgej organizacji innowacja ta ma jeszcze szerszezame,
dotyczy réwnie zmian zwizanych take z wretrzem przedsbiorstwa. Docho-
dzimy tu do momentu, w ktérym pajie przedsibiorczaici wewretrznej blizsze
jest pogciu procesu innowacyjnegoaprzedsibiorczaici. Co zatem wyrénia in-
traprzedsibiorczai¢? Ré&nica tkwi w punkcie wyjcia oraz rozteeniu akcentow
w interpretacji zasadniczego zagadnienia. Proceswacji jest najogciej efek-
tem dobrze skonstruowanej organizacji, ktéra alelsuyoje zasoby w taki sposob,
aby osagng¢ zamierzenia wynikgge ze strategii przedsiiorstwa. Innowacja jest
wytwarzana w procesie wspotdziatania dgkoaych komoérek organizacyjnych
firmy. Przedsibiorczas¢ wewretrzna jest natomiast efektem dobrze skonstruowa-
nej kultury organizacyjnej przedsiorstwa, ktéra inspiruje wszystkich pracowni-
kow do poszukiwania usprawmié innowacji. Pomysty tworzone przez przedsi
biorcéw wewnrtrznych nie g efektem realizacji zafmnych planéw, a raczej od-
dolng inicjatywa, wynikiem czujnego obserwowania otoczenia i pog@atej sk
szansy (czasem nawet wbrew skostniatej organizdigitego te czesto okrgla
si¢ intraprzedsibiorczai¢, jako zjawisko rewitalizujce due organizacje. Mimo
tak wielu r&nic pomkdzy przedsibiorczacia klasyczm a przedsibiorczaicia
wewretrzng, to wianie wolna, niczym nieprzymuszona, czasem tgaghykowna
inicjatywa whasna pracownikéw przekonujetégo typu zjawisko powinginy za-
liczy¢ do grona dziaka przedssbiorczych. Do przedsbiorczasci nie ma@na ni-
kogo zmust. Jedynym magiwym czynnikiem aktywizujcym jest sprzyjajca kul-
tura organizacyjna przegsiorstwa.
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Jednak zamiarem prowadzonego badania nie bylo kiwgmie nowego na-
zewnictwa i aby nie wprowadéanieporozumi@, proponuje s utrzyma obecn
terminologk. Zreszg trudno byloby chyba znaté trafniejsze okréenie. ,Duch
inicjatywy” jest bardzo wany w rozumieniu obu pe¢. Gtéwne rénice tkwig w
otoczeniu zjawisk, ktérych badanie wymaga pi@ej z nauk ekonomicznych do
nauk o zargdzaniu.

3. PROPRZEDSIEBIORCZA KULTURA ORGANIZACYJNA
— WNIOSKI Z PRZEPROWADZONYCH BADA N

Zjawisko przedsibiorczaci wewretrznej dotyczy diaych organizacji. W latach
2004-2006 r. dokonano analizy przypadku PWPW Sak.rowniez zbadano me-
todg ankietovs grupe 24 duych przedsibiorstw. Rozpjtosé¢ zatrudnienia w tej
prébie ksztattowata siod 250 do 32000 os6b. Jednym z gtéwnych celdw &naty
bylo zbadanie, jakieggdeterminanty sukcesu wdiamia oraz utrzymywania przed-
sighiorczaci wewrgtrznej w warunkach polskiego przegisiorstwa.

Gtéwng determinant wystpowania przedsbiorczaci wewretrznej jest pro-
przedstbiorcza kultura organizacyjna. Potwierdgty twierdzenia takich badaczy,
jak: C. Salvato, P. Davidsson, A. Persson, G. RigcR. Pellman, B. Piasecki,
J. Targalski, A. Kaminski, P. Drucker. Wszyscy zauwag, ze aby pojawili s
przedst¢biorcy wewrtrzni i ich innowacje w organizaciji, musavysipi¢ okre-
$lone warunki, musi zmiedisi¢ kultura organizacyjna. Tak byto rowiigv przy-
padku PWPW S.A. Wywotywanie przeclsiorczaici wewretrznej poprzedzono
szeregiem dziatfamapcych na celu zmianwartaci i regut przestrzeganych w
przedstbiorstwie.

Aby kultura organizacyjna mogta skutecznie oddziety na pracownikow,
przedsgbiorstwo musi okrdi¢, jakie jej elementygsw nim paiadane. Na podsta-
wie przeghdu literatury naukowej zestawiono napméejsze elementy takiej kul-
tury, ktérg dla potrzeb pracy nazwano proprzel&rcz kulturg organizacyjn.
Wyznaczniki te dopetnigjhipotez pierwsz. Skladag si¢c na nj:

— nastawienie na klienta i na przysgp

—  postawa kierownictwa wszystkich szczebli,

—  proprzedsibiorczy sposéb zagdzania,

- identyfikacja pracownikéw z przedsiorstwem,

-  spotecznasrodowiskowa i etyczna odpowiedziakéo

—  proprzedsibiorcza organizacja pracy,

-  praca zespotowa,

- kapitat przedsbiorczy, shiacy finansowaniu pomystow,
— system nagradzania,

- mierzenie przedebiorczaci wewretrzne;.

W badanych organizacjach wymienione elementy gpgstiaty w réznym na-
sileniu. Po dokonaniu oceny, na 30atwych punktow PWPW S.A. otrzymata
17,5, co stanowi ok. 58%, czyli poziosrednio zawansowany. Prawdopodobnie
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zadna z potencjalnych firm nie jest w tym obszadealna. Zapewne istnieje wiele
kultur organizacyjnych, ktore nana okréli ¢ jako przedsibiorcze — i nie ma wod
nich jednej uniwersalnej. Praktyczniezka organizacja ma wtagnodmienmn kul-
ture. Spostrzeenie to potwierdza badanie grupy polskich przgaisistw. Badanie
elementéw przedsbiorczej kultury organizacyjnej wykazato zricowane podej-
scie w zaleénaosci od poziomu przedsbiorczaici wewretrznej, nie zawsze zgodne
z zalazeniami hipotezy. Wyniki badania potwierdzggdynie pozytywne powkra-
nie takich elementéw jak: nastawienie na klientaaiprzyszté¢, wsparcie dla
przeds¢biorcow wewrtrznych (wys¢powanie sponsoréw)sciezka Kkariery
(oceny, awanse) — mlwos¢ rozwoju razem z pomystem, wgpbwanie kapitatu
przedstbiorczego, dysponowanie kapitatem przedsirczym przez intraprzedsi
biorcow.

Niemniej, z naukowego punktu widzenia wprowadzanedgstawienie warto-
sci, norm i regut skladagych sé na kultue proprzedsibiorcz stanowi bardzo
dobry punkt wyjcia do projektowania organizacji afoych wdraa¢ przedsbior-
Czos¢ wewretrzng.

Okreslenie elementdw proprzedbiorczej kultury organizacyjnej utatwia
réwniez dobranie odpowiednich nadzi zaradzania. Z punktu widzenia wspiera-
nia rozwoju przedsbiorczaci wewretrznej czynniki § determinujce mana po-
dzieli¢ na pdrednie i bezp&rednie (otoczenie dalsze itdze). Na otoczenie dalsze
sktadaj sie elementy kultury przedgbiorczej, ktére stanowio atmosferze panu-
jacej w przedsibiorstwie. Otoczenie hisze to zbidr narzizi wspierajcych zarz-
dzanie, ktdre regulgjsposéb pogpowania i reagowania na wszelkie inicjatywy
przedstbiorcze. Ma ono bezpgmedni wpltyw na intensyfikacje przegbiorczaci
pracownikéw. Nargdzia te powinny wynik&i jednoczénie wzmacnid wszystkie
wczesniej zdefiniowane elementy kultury przeglsiorczej. Okrélenie jasnych,
przejrzystych zasad pegbwania korzystnie wptywa na wytanianie pirzedsg-
biorcow wewmrtrznych i ich inicjatyw. Motorem wszelkich dziatgrzedsgbior-
czych jest przede wszystkim dodatkowa kéézfzysk). Istotne jest zatem wcze-
$niejsze okréenie i upublicznienie zasad podziatu powstatyckwtisk dziata in-
traprzedsibiorcéw korzyci. Szczegdlnie istotne jest to w Polsce, gdzie@na
nicy nie zawsze ufgjswoim przetaonym.

Podejmowanie przeddiiorczych dziatd w organizacji jest esto uzale-
nione od doboru instrumentéw motywowania pracowwiko

Zarbwno w PWPW S.A,, jak i w badanej grupie przeisirstw zauwaono
wiele narzdzi wpltywapcych korzystnie na przedsiorcza¢ pracownikow.
W przypadku PWPW S.A., gdzie prowadzona analiza ppgigébiona, zidentyfi-
kowano i oceniono powranie oraz wplyw stosowanych ngizi zaradzania na
poszczegoblne elementy kultury przetisbrczej. Natomiast w badanej grupie
przeds¢biorstw w miag wzrostu poziomu aspiracji, czyli deklarowanegopata
rozwoju przedsgibiorczaci wewretrznej, zauway¢ mozna byto rozszerzanie wa-
chlarza wskazywanych nadzi od motywacji pieriznej po rozwazania zmienia-
jace reguty i normy obowkujace w organizacji. Jednoczee wiele narzdzi,
szczegolnie tych z obszaru motywacji dotyczyto uteggania obszaru podziatu
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korzysci. Na podstawie uzyskanych wynikow ama stwierdz, ze elementem po-
sredniczcym w kreowaniu przedsiorczaci wewretrznej ¢ narzdzia zaradza-
nia, ktére z jednej strony wspieggpozytywnie wartéci proprzedsibiorczej kul-
tury organizacyjnej, z drugiej ggasno reguly sposoby zachowania firmy w przy-
padku wysipienia dziatéa przedstbiorczych pracownikdw.

Wazne jest take, aby cztonkowie organizacji znali i rozumieligpjakie mu-
szy spetni&, by skutecznie wspietarzedsgbiorcza¢ wewretrzng.

W tym obszarze badaniu zostato poddane gpgstanie rél wskazanych
przez G. Pinchota (1985): tworcy klimatu, sponspraedsgbiorcy wewrgtrznego,
pomystodawcy i przedsbiorczego zespotu.

Charakterystyczna dla polskich przetédrstw, o ogromnym znaczeniu dla
wystepowania kultury przedsbiorczej, okazata sipostawa zwjizkéw zawodo-
wych. Zwigzki zawodowe to ,hieformalna struktura” weygtre organizacji, sku-
piajaca osoby wykazgie sé ponadprzeetng aktywnagciag. Zaangaowanie tych
ludzi w ruch przedsbiorczy ukierunkowuje ich inicjatygvw pazadanym dla
przedsgbiorstwa kierunku.

W przypadku PWPW S.A. twércami klimatu oprécz zdi byli rownie:
przedstawiciele dziatagych w przedsbiorstwie zwigzkéw zawodowych. Dlatego
tez wazna byta wspdtpraca pogdzy nimi na tym polu. Praktycznym roza-
niem okazato sitakze powotanie komorki organizacyjnej odpowiedzialrejoz-
woj przedsgbiorczaici wewretrznej, do ktérej pracownikow delegowatyby wia-
snie zwizki zawodowe. Aby jednak innowacje ujrzdlyiatto dzienne, kluczowa
byla take postawa kierownictwsredniego i wyszego szczebla. W PWPW S.A.
0 wspieraniu lub zanikaniu dzi&tgrzedsgbiorczych stanowi kadra dyrektorska.
Role wskazane przez G. Pinchota i przypdkowane do odpowiednich szczebli
zarzdzania na podstawie obserwacji w PWPW S.A. znalpatyierdzenie w ba-
danej grupie przedddiorstw. Mazna zatem uzréaze organizacja kreowania przed-
sighiorczaci wewretrznej opiera si na wysgpowaniu okrélonych rol, jakie po-
winni wypetnia jej cztonkowie.

4. ETAPY ROZWOJU INTRAPRZEDSI EBIORCZO SCI | KORZY SCI
WYNIKAJ ACE Z WDROZENIA INNOWACJI

W dalszej czsci postanowiono zbadaczy etapy rozwoju przedsiiorczaci we-
wnetrznej nasgpuja w okreslonej kolejngci i w zwigzku z tym mana opracowa
standardowy metod jej wdrazania.

Po przeprowadzonym w PWPW S.A. badaniu zawowa pewn sekwencyj-
nos¢ i kolejnas¢ rozbudowywania kultury organizacyjnej nakierowanajprzed-
sighiorczas¢. Pocatkowo wzbudzona aktywr$é zatogi ukierunkowata gina naj-
blizsze otoczenie miejsca pracy, pop¢gago wyghdu, warunkéw socjalnych, re-
montach. Utrzymanie takiego stanu (zaamogania) spowodowato pewien niedo-
syt i che¢ poszukiwania ambitniejszych rozygan. Powstawaty wnioski uspraw-
niajace prae (tzw. KAIZEN). Zapocatkowanie mylenia technicznego o swojej
pracy zachcito pracownikéw do cigtego poszukiwania racjonalizacji. Ostatnim
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etapem byto dostarczenie wiedzy ekonomicznej, kb@raystowita przedsbior-
com wewRrtrznym,ze proponowane przez nich zmiany poeijg za sobh koszty,
ale take i przychody (lub oszedndci). Spowodowato to rozpoeeie poszukiwa
pomystéw na styku ekonomii i techniki, co peoskutkowa powstawaniem no-
wych bizneséw produktéw i ustug.

Kazdy z przedstawionych etapéw wymagat odpowiedniatzgazi wspiera-
jacych, zaréwno przy wdraniu, jak i nasfpnie utrzymywaniu, gdynabudowy-
wanie przedsbiorczej kultury organizacyjnej nie mogto odbyiwvsic (o ile w
ogOlle jest to mdiwe) kosztem zaniechania dotychczasowychigse¢ na tym
polu. W przypadku etapow | i Il najbardziej przyaatyty narzdzia zwhzane z
Programem 5 ,S”. Etap Ill wymagat dobrych regulaévinwewrgtrznych, tak by
skutecznie zaangawat w proces racjonalizacji jak najedgej pracownikéw. Etap
IV dotyczyt poszukiwania nowych przychodow. W pragiiu PWPW S.A. po-
mocne okazato sipowotanie specjalnej komisji oraz zaangaanie dyrektorow.

Z badania ankietowego przegsiorstw wynikreto, ze tylko czs¢ firm (ok.
30%) wdrayto lub wdraa przedsibiorczai¢ wewretrzng zgodnie z modelem za-
uwazonym w PWPW S.A.. | jest to chyba zgodne z viorgszym stwierdzeniem,
iz nie ma jednej przeddiiorczej kultury organizacyjnej. DlategaztBrmy te sto-
Sujg rézne naredzia wspierajce zaradzanie, ktére mma przyporadkowa® do
nastpujacych grup:

—  premiowanie lub nagrody piesine,

- informowanie o pomystodawcach i/lub ich pomystach,
—  zmiany w organizacji firmy,

- konkursy,

— ocena pracownikéw,

- awans.

Wymienione nargdzia zargdzania znajdowaty coraz ¢zsze zastosowanie
W miare wzrostu aspiracji przedsiiorstw (deklarowanych etapéw budowania
przedsgbiorczaci wewretrznej).

Bez watpienia kultura organizacyjna wymaga wspieraniacedpdnimi na-
rzedziami zaradzania na kadym z etapow, jednak kolejigdwyskpowania oraz
liczba etapow nie jest uniwersalna, dlatego niemampracowastandardowej me-
tody wdraania przedsbiorczaci wewretrznej. Przedstawione w niniejszej arty-
kule rozwhzania mog stanowt pewien przyktad dla organizacji gfoych wdra-
za¢ przedsgbiorczai¢ wewretrzng, jednak ich mene@rowie musg pamketaé, ze
kazda organizacja jest inna i ¥@a wymaga innej metody wdi@nia.

Stworzenie odpowiedniego klimatu dla dziafrzedsgbiorcow wewrtrz-
nych skutkuje powstawaniem wielu innowacjiwspigegich rozwéj organizacii.

Analizujac zjawisko przedsgbiorczaci wewretrznej w badanym przypadku
PWPW S.A. zauw#ono,ze jej efekty nie ograniczapic tylko do innowaciji, jak to
okreslono wczeéniej w definicji teoretycznej. W praktyce wdimie przedsbior-
czaici wewretrznej i wywotanie poprzez to inicjatywy oddolnejapownikow



28 Marek Laszuk

skutkuje dodatkowo szeregiem dzialednawiagcych przedsibiorstwo, porzd-
kujacych je, a nawet rewitalizagych w sensie nie tylko organizacyjnym ale i spo-
tecznym.

W PWPW S.A. stwierdzono wytae korzyci zwigzane z etapem paidko-
wania i poszukiwania drobnych usprawni€arejestrowano i wdémno réwnie
wiele wnioskéw racjonalizatorskich. W obszarze gs#fiektem inicjatywy oddol-
nej byto dotychczas wprowadzenie tylko jednej ustidiemniej, jeli spojrzet na
wyniki ogolne przedsbiorstwa, zmienianiu kultury organizacyjnej na pusgml-
siebiorcz towarzyszyt znaczny wzrost wynikéw ekonomicznyebprawa konku-
rencyjnaci, poprawa jakéci, ochronysrodowiska oraz BHP, jak rownievzrost
motywaciji zatogi.

W grupie przedsbiorstw, wsrdd ktorych przeprowadzono ankiatskazano
podobne korzici, jakie niesie wspieranie przeelsiorczaci wewretrznej. Oto
one:

—  powstawanie nowych produktow i ustug,

- obnizanie kosztow dziatalrgi przedsgbiorstwa,
- poprawa organizacji,

—  poprawa obstugi klienta,

- poprawa konkurencyjriai przedsgbiorstwa,

- poprawa motywacji pracownikow,

- korzysci lezagce po stronie pracownika.

Nalezy rowniez podkreli¢ fakt, iz w miare wzrostu przedsgbiorczdci we-
wnetrznej w badanej grupie wzrastata liczba wygenergwh przez przedabior-
stwa nowych produktéw i ustug. Wymienione paeykorzysci zauwaono za-
rowno w PWPW S.A. jak i wod pozostatych ankietowanych organizacji. /a
zatem przyj¢, ze przedsibiorcza¢ wewretrzna przynosi konkretne korgasi
przedsgbiorstwu, bezpgrednio lub pérednio wplywagce na wyniki organizaciji.
Trzeba pamitac, aby stworzy skuteczny sposéb ewidencjonowania i pomiaru tych
korzysci. Pozwoli to na podejmowanie racjonalnych i tgadim decyzji w tym ob-
szarze. Wplynie motywg¢o na poszukiwanie dalszych innowacji oraz rzecgtavi
zaangaowanie w tworzenie przedsiorczego klimatu przez kierownictwo firmy.
Wspieranie przeddbiorczaci wewretrznej nie mae by sztuly dla sztuki, lecz
dziataniem stdacym przynoszeniu konkretnych kokzy przedsgbiorstwu.

5. PODSUMOWANIE

Wdrazanie proprzedsbiorczej kultury organizacyjnej wymaga wsparcia \dexd
wanymi temu procesowi hadziami zaradzania. Z punktu widzenia wspierania
rozwoju przedsibiorczaci wewretrznej czynniki § determinugce mana podzie-
li¢ na bezpérednie i pérednie.

Na otoczenie dalsze skladajie elementy kultury przedshiorczej, ktére sta-
nowig 0 atmosferze pamgej w przedsibiorstwie. Otoczenie bisze to zbior na-
rzedzi wspieragcych zaradzanie, ktére doprecyzowugposob pogpowania i re-
agowania na wszelkie inicjatywy przegisiorcze. Ma ono bezgoedni wplyw na
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intensyfikacg przedsgbiorczasci pracownikow. Podobne podeje promuje w naj-
nowszej ksizce Philip Kotler. Przedstawiony przez niego kompjetystem inno-
wacji sktada si z procesu innowacji wtopionego w kukukreatywrny. Szczegol-
nymi elementami takiego systemauzaréwno planowanie strategiczne wraz z od-
powiednimi wskanikami rezultatéw, jak i nagrody za innowacy§adaKotler,
2013).

Jak wid& z przedstawionego badania rozeania takie niegsw Polsce no-
woscig i miato ono charakter analizy przypadku, co aalewzgkdni¢ przy ewen-
tualnej clgci uogodlnienia wnioskéw. Przeprowadzenie bardZigjialinych badéa
mogtoby réwnie postwy¢ do potwierdzenia trwakaci wptywu proprzedsbior-
czej kultury organizacyjnej na rozwoj przegtsorstwa. W przytaczanej w artykule
PWPW S.A. nadal funkcjonuje Program Aktywinb Pracowniczej, a wyniki
przeds¢biorstwa w tym okresie podwoityesi
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Pro-Entrepreneurial organizational culture as the nain determinant of in-
trapreneurship phenomenon

Abstract: The aim of the paper is to present the phenomenon of intermapeamteurship, the
benefits and risks associated with it, as well as toasipport its development. The implementa-
tion of the pro-entrepreneurial organizational culture requirdgaied support of management
tools while proceeding the process. The internal factors whigpost the development of entre-
preneurship, can be divided into direct and indirect ones. Theoamént further comprise ele-
ments of entrepreneurial culture, which constitute the atmosph#re company. Near environ-
ment is a set of tools to support the management, which claefprocedure and to respond to
any business initiatives. It has a direct impact onntensification of enterprise employees.
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