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RESUMO

A demanda por produtos sustentaveis, principalmente devido a pressdo da
sociedade e a escassez de recursos naturais ou de regulamentacgdes, vem se
tornando um mercado atrativo aos consumidores. O governo brasileiro esta
discutindo a regulamentacdo sobre compras governamentais sustentaveis
com aindustria para conhecer as particularidades de cada setor e estabelecer
estratégias de atuacdo. Esta pesquisa propde um método para identificar
requisitos de sustentabilidade utilizando a ferramenta de mapas cognitivos,
na visdo do setor industrial téxtil e de confeccdo, para servir de subsidio nas
discussodes e negocia¢des governamentais e que possam ser utilizados como
referéncia para esse setor. Como resultado, foram listados para as dimensdes
ambiental, social, econémica e tecnoldgica, respectivamente, 16, 19, 11
e 8 requisitos. Com isso, essa pesquisa pode auxiliar o setor em estudo a
definir os critérios de sustentabilidade para seus produtos e ainda identificar
outros requisitos que devem ser incluidos e priorizados nas discussdes sobre
compras publicas sustentaveis.

Palavras-chave: produto sustentavel; mapa cognitivo; compras publicas.

ABSTRACT

The demand for sustainable goods, due to the public pressure and the
scarcity of resources or regulation, is making the market more attractive
to consumers. To understand the specificities of each sector and establish
appropriate strategies, the Brazilian government is discussing the regulation
of sustainable public procurement with the industry. The present study
presents a method to identify sustainable requests by using the cognitive map
tool for the textile and clothing industries. Its aim is to support debates and
governmental negotiations that could be used as references to the sector. As a
result, for the environmental, social, economic and technological dimension,
16, 19, 11 and 8 requirements were listed, respectively. Therefore, this study
could help the textile and clothing sector define the sustainability criteria
for their goods and identify other requests that should be included and
prioritized in the debates on sustainable public procurement.

Keywords: sustainable product; cognitive map; public procurement.
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INTRODUCAO

A preocupagao com o desenvolvimento de produtos
sustentaveis vem crescendo a cada ano. Essa preocu-
pacdo estd relacionada com o aumento das a¢bes do
setor produtivo e a maior conscientizacdo do consu-
midor, tornando-o mais exigente. E fato que grande
parte dos avancos alcangados pelo setor produtivo
sdo decorrentes das exigéncias do mercado e obri-
gacOes reguladoras, como normas nacionais e inter-
nacionais mais exigentes, no entanto varios setores
estdo identificando, na sustentabilidade de seus pro-
dutos e processos, um diferencial competitivo e uma
oportunidade de melhoria no ciclo produtivo (BORK
et al.,, 2016; CENTENERA & HASAN, 2014; DIEGEL
et al., 2010).

O termo desenvolvimento sustentdvel foi proposto
em 1987 pela Comissao Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento, da Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU), no Relatério de Brundtland, no seguinte con-
texto: “A humanidade tem que ter a capacidade de fa-
zer com que o desenvolvimento sustentdvel garanta o
atendimento das necessidades do presente sem com-
prometer a capacidade das gerac¢des futuras satisfaze-
rem suas proprias necessidades” (WCED, 1987).

A Portaria do Ministério do Meio Ambiente (MMA)
n2 61, de 16 de maio de 2008, define-o como “prati-
cas de sustentabilidade ambiental a serem observadas
pelo Ministério do Meio Ambiente e suas entidades
vinculadas quando das compras publicas sustentdveis
e dd outras providéncias” (BRASIL, 2008).

As compras publicas sustentaveis tornam-se um dos
principais temas tratados no Plano de Agao para Pro-
ducdo e Consumo Sustentaveis (PPCS), publicado em
2011 pelo MMA, sendo considerada a ferramenta apta
para a promoc¢ao de mudancas nos padrdes de produ-
¢do e consumo em ambito nacional, de forma que os
torne mais sustentdveis, a partir do uso do poder de
compra do governo (CAVALCANTI et al., 2017).

Com isso, o governo brasileiro estd dialogando com va-
rios setores industriais, pois as compras governamen-
tais no pais movimentam, aproximadamente, 20,2%
do produto interno bruto (PIB), segundo dados de
2014 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2015) referentes a participacdo do consumo da
administragdo publica. O PIB representa a soma (em
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valores monetdrios) de todos os bens e servicos finais
produzidos numa determinada regido (quer sejam pai-
ses, estados ou cidades), durante um periodo determi-
nado (més, trimestre, ano, etc.), e é um dos indicado-
res mais utilizados na macroeconomia com o objetivo
de quantificar a atividade econ6mica de uma regiao.
Quanto a compras do Governo Federal em relacdo
apenas aos produtos padronizados (dados de 2014),
segundo o Ministério do Planejamento, Desenvolvi-
mento e Gestdo, a aquisicao de bens e servicos mo-
vimentou em torno de RS 76,56 bilhdes e mobilizou
setores importantes da economia, como construgado
civil, eletroeletrénicos, téxtil, entre outros (GLSSALC,
2008; CAVALCANTI et al., 2017).

O envolvimento do setor industrial nos debates se con-
cretizou no dia 7 de outubro de 2013, quando ocorreu
a primeira reunido do Grupo de Trabalho Intersetorial
sobre Producdo e Consumo Sustentdveis, promovida
pelo MMA, cujo objetivo foi debater medidas que esti-
mulem a produc¢do e o consumo sustentaveis no Brasil
(TOLENTINO, 2013).

A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) esta par-
ticipando do processo de construgdo de uma politica
de compras publicas sustentdvel, juntamente com a
Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confec-
¢do (ABIT). O didlogo entre o governo e a industria é
importante para o desenvolvimento de politicas pu-
blicas eficazes. Desse modo, para garantir uma parti-
cipacdo de qualidade do setor industrial, é imperati-
vo que a CNI esteja bem informada sobre os setores
industriais da economia brasileira para executar seu
papel de drgdo maximo de representacdo da indus-
tria nacional.

Nesse contexto, esta pesquisa propds um exercicio de
aplicagdo de mapas cognitivos para identificar requisi-
tos de sustentabilidade na visdo da indUstria téxtil e de
confecgdo a fim de servir de subsidio nas discussGes
governamentais sobre compras publicas sustentdveis e
qgue sejam utilizados como referéncia para esse setor.
Além disso, buscaram-se identificar os requisitos de
sustentabilidade e as tendéncias de priorizagao dessas
condi¢Ges na visdo do setor téxtil e de confecgdo, além
de mapear percepgdes do setor sobre compras publi-
cas sustentdveis.
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O processo de desenvolvimento de produtos e a sustentabilidade

Com o aumento dos desequilibrios nas rela¢cdes entre
o homem e seu meio, buscam-se novas estratégias de
desenvolvimento, com base em uma cultura de sus-
tentabilidade. Por isso, é importante a adogao de um
modelo de desenvolvimento que concilie o crescimen-
to econOGmico, a preservacdo do meio ambiente e a
melhoria das condig¢des sociais (CENTENERA & HASAN,
2014; DEMAJOROVIC & MATURANA, 2009; DIEGEL
et al., 2010).

A busca pelo desenvolvimento sustentavel requer que
as empresas, os governos e os individuos trabalhem
juntos na formulagdo e no estabelecimento de politicas
publicas que auxiliem nessa mudanca de padrdes de
consumo e producdo. As empresas necessitam desco-
brir formas inovadoras para garantir a rentabilidade e,
ao mesmo tempo, melhorar o desempenho ambiental
e social dos processos de producao e de seus produtos
e servicos (UNEP, 2007; VAN WEENEN, 1995).

Diante disso, é preciso que as empresas refacam suas
estratégias produtivas e os pesquisadores se empe-
nhem no desenvolvimento de tecnologias inovadoras
e que aproveitem os recursos de forma sustentavel
(BORK et al., 2016).

O termo sustentabilidade apresenta trés dimensdes:
ambiental, econémica e social. Na area dos negécios,
o termo triple bottom line foi elaborado para explicar a
importancia de alcancar a sustentabilidade. Isso implica
gue a industria precisa expandir o foco econémico tra-
dicional para incluir as dimensdes ambientais, sociais e
tecnoldgicas, a fim de criar um negdcio mais sustenta-
vel (ELKINGTON, 1998). Com base em Elkington (1998),
United Nations Environment Programme (2007), Bork
(2015) e De Barba Jr. (2015), as dimensdes ambiental,
econdmica e social sdo apresentadas a seguir.

A dimensdao econdmica considera a sustentabilida-
de financeira da empresa, incluindo seus custos de
manutencdo e seu lucro obtido com a venda de seus
produtos e/ou servicos. Na dimensdo ambiental, sdo
considerados os impactos positivos e negativos sobre
0 meio ambiente como um todo (ar, agua, solos etc.),
provenientes dos processos de producao do produto
ou da prestacdo de um servico. Ja na dimensdo social,
sao considerados os impactos positivos e negativos
causados a sociedade pela implantacdo e operacdo da
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empresa, como geracao de emprego e renda, relagdo
com as comunidades locais, valorizagdo dos funciona-
rios e preocupacdo com a seguranca e satisfacdo de
seus clientes, aumento da demanda por servigos basi-
cos de saude, educagdo e saneamento.

De acordo com estudo realizado por De Barba Jr. (2015),
existem outras dimensdes a serem levadas em conta na
visdo da sustentabilidade, sendo que a tecnoldgica é
importante para o setor industrial. A dimensao tecno-
I6gica da sustentabilidade de um produto leva em con-
sideracdo suas propriedades fisicas (mecanica, térmica,
elétrica etc.) e quimicas (resisténcia a corrosdo, oxida-
¢do etc.), além de sua durabilidade (por quanto tempo
esse produto estara em condi¢des de uso), facilidade de
conserto, desmonte e reciclagem, entre outros.

O desenvolvimento de tecnologia sustentavel é pro-
posto pela analise da fonte causadora de impactos po-
sitivos e negativos sobre as dimensdes ambiental, eco-
ndémica e social sobre o desenvolvimento sustentavel.
O grau tecnoldgico influencia a demanda por matérias-
-primas, energia, transportes e infraestrutura, além dos
fluxos de massa de materiais, emissoes e outras formas
de residuos. Porém, a tecnologia ndao pode determinar
os aspectos futuros da sustentabilidade, nem ser to-
talmente determinada pelos elementos do desenvol-
vimento sustentdvel. E um processo complexo, no qual
existe uma influéncia mdtua entre o desenvolvimento
sustentdvel e a tecnologia (MUSANGO & BRENT, 2011).

As empresas devem lidar ainda com um cendrio cada
vez mais competitivo em que a inovagdao em produtos
busca a sustentabilidade como uma necessidade de
sobrevivéncia em mercados consumidores (MEDEIROS
et al., 2014).

Diante disso, deve-se considerar que produto susten-
tavel é aquele que apresenta o melhor desempenho
ambiental ao longo de seu ciclo de vida, com funcdo,
qualidade e nivel de satisfagdo com igual grau de im-
portancia (GLSSALC, 2008).

Muitas vezes, o aspecto da sustentabilidade é negligen-
ciado na fase de desenvolvimento de novos produtos,
sendo que é nessa fase que as caracteristicas iniciais da
sustentabilidade do ciclo de vida do produto deveriam
ser abordadas (GMELIN & SEURING, 2014).
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De acordo com Ellram et al. (2008), é possivel estabele-
cer e atingir metas de sustentabilidade no desenvolvi-
mento de novos produtos sem deixar de lado as aspira-
¢Oes com a rentabilidade da organizacao e a qualidade
de desempenho.

E importante considerar que a existéncia de objetivos
estratégicos de negdcio bem definidos para as trés di-
mensdes da sustentabilidade constitui-se como uma
premissa para o desenvolvimento de um produto efe-
tivamente sustentavel. E dificil desenvolver um produ-
to sustentavel fora de um ambiente de negdcio que
ndo considere essa abordagem, que ndo contemple
as dimensGes ambiental, social e econémica (MARX &
PAULA, 2011).

Compras publicas sustentaveis

A compra publica sustentdvel é uma forma de integrar
consideragdes e principios de sustentabilidade em to-
dos os estagios do processo da compra e contratacdo
dos agentes publicos (de governo) com objetivo de re-
duzir impactos a saude humana e ao meio ambiente.
Ela permite o atendimento das necessidades especi-
ficas dos consumidores finais por meio da compra do
produto que oferece o maior nimero de beneficios
para o ambiente e a sociedade (GLSSALC, 2008; EDLER
& GEORGHIOU, 2007; RAYMOND, 2008).

As compras publicas sustentaveis constituem relevan-
te instrumento de contribuicdo para a reorganizagao
da economia com novos paradigmas. No Brasil, inse-
rem-se em um contexto de agendas nacionais que
orientam as acdes e politicas para o desenvolvimento
sustentdvel (BRASIL, 2014; GELDERMAN et al., 2015;
THAI, 2001).

Diante disso, as compras publicas sustentdveis repre-
sentam a adequacao da contratacdao ao que se chama
consumo sustentavel. Significa pensar a melhor pro-
posta para a administracdo publica, levando-se em
conta, além do menor prego, o custo como um todo,
considerando a manutencdo da vida no planeta e o

Desse modo, para se produzir um produto sustenta-
vel, é preciso que as empresas tenham a sustentabili-
dade, em suas trés dimensdes, bem sedimentada em
seus planos estratégicos de negdcios e que isso seja
refletido no processo de desenvolvimento de produtos
(AZEVEDO & NOLASCO, 2009; MARX & PAULA, 2011;
DEMAJOROVIC & MATURANA, 2009).

E importante conhecer os requisitos de sustentabilida-
de que devem ser incorporados no processo de desen-
volvimento de produtos sustentdveis, pois eles serdo
utilizados para avaliar o desempenho ambiental des-
ses novos produtos. Esses requisitos devem envolver a
reducdo da poluicdo (residuos, emissdes atmosféricas
e efluentes liquidos); a reducdo do consumo de agua
e energia; e a reducdo frequente dos acidentes am-
bientais (LAl & WONG, 2012; ZHU et al., 2007).

bem-estar social. Ressalta-se que os recursos natu-
rais do pais e sua biodiversidade sdo publicos e devem
ser preservados (BRASIL, 2014; FISHER, 2013; UTTAM;
LE LANN ROOQS, 2015).

O Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012, que re-
gulamentou o artigo 32 da Lei n2 8.666 (Lei das Licita-
¢oes), de 21 de junho de 1993, foi o qual estabeleceu
critérios, praticas e diretrizes gerais para a promoc¢ao
do desenvolvimento sustentdvel por meio das contra-
tacGes efetuadas pelo governo no Brasil. O artigo 32 do
decreto determinou a forma de instituir os critérios e
as praticas de sustentabilidade para o governo (CAR-
DOSO, 2016).

Segundo Cardoso (2016), os gestores ainda possuem
duvidas de como especificar os critérios e requisi-
tos sustentaveis no processo de compras por meio
das modalidades de licitagOes existentes. Ainda se-
gundo o autor, o Ministério do Planejamento ten-
tou demonstrar a aplicacdo dessas especificacdes e
disponibilizou alguns casos frequentes das compras
sustentaveis comuns que apresentam os critérios
de sustentabilidade comumente utilizados nas com-
pras governamentais.

MATERIAIS E METODOS

Optou-se por utilizar a técnica de mapa cogniti-
vo por elicitar o conhecimento existente de es-

pecialistas sobre um determinado contexto, além
de proporcionar um processo de aprendizagem e
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construcdo de estratégias para tomada de decisdo.
O mapa cognitivo foi usado como ferramenta para
a definicdo dos requisitos de sustentabilidade a
partir de entrevistas com especialistas da area de
sustentabilidade vinculados a empresas do setor
industrial escolhido.

Construcao do mapa cognitivo

Na pesquisa, utilizou-se a entrevista semiestrutura-
da, que permitiu explorar varias visGes para o mesmo
tema. Com isso, foi possivel construir um modelo que
estimulou os sentimentos e valores dos especialistas
envolvidos a respeito do problema em que estdo inse-
ridos, mas sem a necessidade de ditar normas.

Na construcdao do mapa cognitivo, obedeceram-se a cinco etapas.

Etapa 1: Defini¢do do problema e seu contexto

Considerando o contexto estabelecido, foi definido o
problema pelo facilitador. No momento da entrevista
com cada especialista, por meio de uma abordagem

Passo 1: Definigcdo dos atores envolvidos

Buscou-se selecionar especialistas da area de sustenta-
bilidade com atuacdo no setor industrial. Esses atores

empatica e ndo impositiva, o facilitador apresentou a
proposta de rétulo do problema, que foi validada por
cada ator envolvido.

foram escolhidos com base em sua experiéncia profis-
sional e area de atuacdo.

Passo 2: Elaboragdo do questiondrio para ambientagdo do tema

Tendo em vista facilitar a exploracdo dos elementos im-
portantes, elaborou-se um questionario de ambientagdo
gue foi encaminhado por e-mail antes da entrevista com
cada especialista. Esse questionario foi elaborado com
perguntas sobre o tema contextualizado nessa pesquisa
e continha quatro perguntas. Seu objetivo foi levantar
guestdes sobre o tema, proporcionando a reflexao sobre
as possibilidades atuais e futuras dos valores, das impor-
tancias, a fim de criar ideias e solucdes para o problema.

Posteriormente, nas entrevistas com os especialistas
e o facilitador, desenvolveu-se a metodologia para
geracdo do mapa cognitivo. Esse tipo de estratégia
possibilitou absorver vdrias questées que envolviam
o problema, de maneira que se expandisse e explo-
rasse a criatividade de cada entrevistado. A quanti-
dade de elementos primarios de avaliacao (EPA) foi
fundamental para qualificar o mapa cognitivo indivi-
dual e o congregado.

Etapa 2: Defini¢cdo dos elementos primdrios de avaliagdo e construgdo dos conceitos a partir desses elementos

Os EPA constituem objetivos, valores e metas referen-
tes ao problema considerando a visdo dos especialistas.
Aproveitando o objeto definido na Etapa 1 como fonte de
elaboragdo do raciocinio sobre o tema, foram levantados
topicos que influenciaram nessa tematica. O primeiro mo-
mento foi um brainstorming, permitindo que a conversa
sobre o tema fosse naturalmente sendo desenvolvida.

Durante o dialogo, foram feitas perguntas especificas
(Quadro 1). O objetivo dessas perguntas foi possibilitar
a definicdo dos EPA. No final desse primeiro momento,
foram apresentados e validados, por cada especialista,
os elementos identificados.
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Essa etapa teve a finalidade de visualizar a problema-
tica na qual se encontra inserido e descrevé-la, alcan-
¢ando seu entendimento para, assim, ter a capacidade
de proferir suas decisGes estratégicas fundamentadas
no estudo realizado, identificando critérios de maior
relevancia a serem considerados na decisdo dos re-
quisitos de sustentabilidade para produtos do setor
industrial selecionado.

Os conceitos foram elaborados a partir da utilizagdo de
um verbo no infinitivo em cada um dos EPA para que
destacassem uma orientacdo a ac¢ao.
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Etapa 3: Hierarquizagdo dos conceitos

Aqui o facilitador fez questionamentos a cada especialista para
obtencdo de conceitos meio e fim. Fundamentado em um
conceito, o facilitador direcionou os especialistas a pensar “por
gue o conceito é importante” e “como realizar tal conceito”.

Apos essa etapa, foi possivel gerar os mapas individuais
que expressam, por meio de mapas cognitivos, os requi-

Etapa 4: Construgdo do mapa cognitivo congregado

A construgdo do mapa ocorreu apds o estabelecimen-
to dos conceitos meio e fim, identificados na Etapa 3.
Foi realizada apenas pelo facilitador, sem a participacao
dos especialistas. Os conceitos que eram comuns a mais

Etapa 5: Andlise do mapa cognitivo congregado

Para esta pesquisa, os mapas foram analisados de acor-
do com as recomendacdes de Cruz (2011), que esta-
belece trés passos para analisar um mapa cognitivo
congregado: identificacGes dos clusters, das linhas de
argumentacdo e dos ramos.

Passo 1: Identificagdo dos clusters

Os agrupamentos, denominados de clusters, sdo iden-
tificados visualmente ou por analise do contetddo dos
mapas. A separacdo dos conceitos em clusters tem o
objetivo de diminuir a complexidade que existe ao se
tratar do mapa como um todo.

Para Gomes et al. (2009), um mapa cognitivo pode ser
visto como um conjunto de clusters. Os clusters podem

sitos e outros pontos relevantes na visao dos especialis-
tas sobre o problema abordado. Cada mapa, apds sua
finalizacdo, foi validado pelo especialista que o gerou.
Os mapas cognitivos individuais e o congregado, feito por
meio da unido dos mapas individuais, foram construidos
por meio do software CmapTools®, versdo 5.05.01.

de um especialista foram colocados uma Unica vez, com
o melhoramento da redacdo do conceito no mapa con-
gregado. Apds a finalizagdo do mapa cognitivo congre-
gado, ele foi validado por todos os especialistas.

Esse processo de analise serviu para identificar os re-
quisitos de sustentabilidade para as dimensdes am-
biental, econémica, social e tecnoldgica. E ainda as
percepgoes do setor industrial sobre compras publi-
cas sustentaveis.

ser identificados em fun¢do de uma grande densidade
de ligacGes entre conceitos. Outro modo de identifica-
-los é com base em conceitos com sentidos semelhantes
para obtencdo dos objetivos finais. Com isso, foi possivel
a identificacdo de nichos de conceitos, determinando o
cluster e facilitando a identificagdo visual das estratégias
para cada um deles, como observado na Figura 1.

Passo 2: Identificagdo das linhas de argumentagdo e dos ramos

Quadro 1 - Estratégias para identificar elementos primarios de avaliagdo (19).

Aspectos desejaveis

Quais sao os aspectos que os senhores

gostariam de levar em consideragao em seu problema?

Dificuldades

Agoes Quiais caracteristicas distinguem uma agdo (potencial ou ficticia) boa de uma ruim?
Quais sdo as maiores dificuldades com relacdo ao estado atual?

Consequéncias Quais consequéncias das a¢des sdo boas/ruins/inaceitaveis?

Meta/restricdes/linhas gerais Quais sdo as metas/restri¢cbes/e linhas gerais adotadas pelos entrevistados?

Objetivos estratégicos Quais sdo os objetivos estratégicos neste contexto?

Quiais sdo os aspectos desejaveis/a¢des/dificuldades/etc., segundo a perspectiva de

Perspectivas diferentes .
P outro ator, para o entrevistado?
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A andlise avancada dos mapas cognitivos teve como
caracteristica a identificagcdao dos eixos de avalia¢gdo do
problema e o conteddo do mapa. Nesta analise, bus-
cou-se a identificacdo das linhas de argumentacao.

Segundo Lima (2008), essas linhas compreendem a se-
guéncia de conceitos que se conectam entre si por uma
relacdo de influéncia e que formam uma linha de racio-
cinio de meios e fins com inicio em um conceito-cauda
e término em um conceito-cabe¢a. Tomando como
exemplo a Figura 1, é possivel verificar seis linhas de ar-
gumentacgdo (C9-C7-C5-C1-C4), (C9-C10-C8-C5-C1-C4),
(C6-C1-C4), (C13-C11-C2-C4), (C12-C2-C4), (C17-Cl6-C-
15-C14-C3-C4).

J4 a identificacdo dos ramos em um mapa cognitivo
ocorre com base nas similaridades dos interesses re-
tratados nas linhas de argumentagdo. Pode, dessa
maneira, coincidir com uma dessas linhas ou englobar
mais de uma delas, dada a proximidade conceitual
existente em um conjunto de linhas. Assim, essa iden-
tificacdo ocorre basicamente da andlise de conteldo
do mapa (ENSSLIN et al., 2001). A Figura 2 aborda um

[

exemplo de identificacdo de ramos em um mapa cog-
nitivo. No exemplo, para simplificacdo, exploram-se
apenas os polos positivos dos conceitos referentes a
uma decisdo de aquisicdo de um computador portatil
(LIMA, 2008).

Com isso, apos a finalizagdo da andlise do mapa cog-
nitivo congregado, foi possivel levantar os requisitos
de sustentabilidade para cada dimensdao mencionada
pelos especialistas, por meio da avaliacdo do con-
teludo das linhas de argumentacgdo. Além disso, uti-
lizando os clusters e as linhas de argumentacao, foi
possivel levantar as percepcbes do setor industrial,
selecionado para esta pesquisa, com relagdo as com-
pras publicas sustentaveis.

Identificacdo das tendéncias de priorizagdo dos requisi-
tos de sustentabilidade

Utilizaram-se os mapas cognitivos individuais e,
de acordo com Bork (2015), em trabalho similar
realizado, considerando-se o que o mapa cogni-
tivo representa os conceitos e as proposicdes de

G,
\ C
C, \
C16 > C15
C

Fonte: LIMA (2008).

Figura 1 — Defini¢do de clusters do mapa cognitivo
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cada entrevistado a respeito do tema em discus-
sdo. Podem-se realizar a contagem de conceitos,
a contagem dos conceitos mais repetidos nas en-
trevistas, a contagem dos conceitos repetidos em
cada aspecto analisado, entre outros (BORK, 2015).

A identificacdo das tendéncias de priorizacdo dos
requisitos de sustentabilidade ocorreu por meio
da contagem dos conceitos que se repetiram nas
dimensdes ambiental, econdmica, social e tecno-
l6gica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos.

Definicao dos requisitos de sustentabilidade para o setor téxtil e de confeccao

Essa fase teve o objetivo de identificar os requisi-
tos de sustentabilidade para servir de subsidio nas
discussdes governamentais sobre compras publicas
sustentdveis e de referéncia para o setor. O mapa
cognitivo foi a ferramenta para essa identificacao,
com base em entrevistas com especialistas do setor
selecionado.

Para estabelecer requisitos de sustentabilidade para pro-
dutos sustentaveis em um ambiente técnico, construiu-se
0 mapa cognitivo congregado a partir do cognitivo indivi-
dual de especialistas qualificados com interesses distintos.

Esta analise teve como foco um problema complexo, pois
envolve especialistas da drea de sustentabilidade de dife-

/

Promover
produtividade — _
profissional

/

Ser capaz de

\
executar Permitir \\
programas conexdo \ Permitir
de escritério coma \.  placade
internet rede de
A \ | bandalarga
\
T N
de executar |
programas | _
de gestao ;:jrog?nlas Possuir l\ Possuir
e edicdo . o
de tarefas de te ios dispositivo \ placa
X de rede \, de modem
sem fio N
Ser capaz de Apresentar T o AN
.~ N
executar condicdes de S [pitegy gy -
programas financiamento I-a?]u?gao | Ramo IV
de edicio compativeis alinhado gom} Conectividade
de planilhas com a renda O lneEre
/
/
/
Ramo | Ramol ll Ramol lll
rocessamento i i
P t Financiamento Preco

Fonte: LIMA (2008).

Figura 2 — Exemplo de identificagdao de ramos.
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rentes empresas, de um mesmo setor industrial da eco-
nomia brasileira, com percepgdes e interesses distintos
sobre o assunto, tanto no campo técnico quanto politico,
de compras publicas sustentaveis. Utilizou-se como dire-
cionador o rétulo do problema: Definicdo de requisitos de
sustentabilidade nas compras governamentais de produ-
tos do setor téxtil e de confeccdo da industria brasileira.

Construcao do mapa cognitivo

O trabalho buscou desenvolver a complexidade conjun-
ta aos diversos interesses de um problema dentro de
vdrias visdes dos atores no contexto. Contemplou-se a
subjetividade dos especialistas, levando-se em consi-
deragdo seus objetivos, seus preconceitos, suas cren-
gas, seus valores, sua cultura e sua intuigdo.

Na construcdo do mapa cognitivo, obedeceram-se as etapas descritas na sequéncia.

Etapa 1: Definicdo do problema e seu contexto

E importante que a CNI esteja munida de informacdes,
praticas e realidades de cada setor nos diversos féruns
governamentais em que participa defendendo o inte-
resse do setor industrial para garantir que as particula-
ridades sejam levadas em consideragdo na formulagao
de politicas publicas.

Nesse contexto, esta em atividade o Grupo de Trabalho
de Producdo e Consumo Sustentdvel, do qual a CNI faz
parte, que esta definindo regras para as compras pu-
blicas sustentaveis. De forma particular, o setor téxtil e
de confecgdo foi escolhido para ser um dos primeiros
a ser objeto de norma especifica, devido ao volume de
compras de produtos desse segmento que o governo

Passo 1: Definigdo dos atores envolvidos

Selecionou-se a ABIT, que participa do Grupo de Traba-
Iho de Producdo e Consumo Sustentdvel, para auxiliar
na escolha dos especialistas. Alguns especialistas que
atuam na ABIT com o objetivo de estudar e propor, tec-
nicamente, posicionamentos e caminhos a serem consi-
derados nas discussdes foram indicados para a pesquisa.

Com isso, foram selecionados, pela ABIT e pelo autor,
seis especialistas de empresas diferentes desse setor
para serem 0s atores a gerarem 0 mapa cognitivo in-
dividual para o problema apontado. Esse niumero foi
definido em virtude da disponibilidade de tempo dos
especialistas e de seu relacionamento com a associa-
¢do. A seguir, é apresentado o perfil dos selecionados.

e Especialista 1: Profissional com nivel superior
na area de engenharia e experiéncia de mais de
20 anos na area de sustentabilidade do setor téxtil
e de confeccdo;
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realiza. Parte dessas regras envolvem requisitos de
sustentabilidade de produtos que serdo exigidos dos
fornecedores. Construir uma politica de compras pu-
blicas sustentdveis realista corrobora o pensamento de
Fischer (2013), pois as compras publicas tém de deixar
de ser apenas politicas para serem efetivas.

Com isso, é importante que a CNI juntamente com o se-
tor determinem os requisitos mais relevantes e aplicaveis
na industria téxtil e de confecgdo. Diante desse contexto,
o problema proposto e validado com cada especialista
foi: “Definir requisitos de sustentabilidade para serem
considerados nas compras governamentais de produtos
do setor téxtil e de confecgdo da industria brasileira”.

e Especialista 2: Profissional com nivel de pds-gradua-
¢do na area de engenharia e meio ambiente e expe-
riéncia superior a dez anos na area de pesquisa e
ensino no setor téxtil e de confeccdo;

e Especialista 3: Profissional com nivel superior na
area de economia e meio ambiente e experiéncia
superior a dez anos na drea de sustentabilidade do
setor téxtil e de confeccao;

e Especialista 4: Proprietario de empresa do setor
téxtil e de confeccdao ha mais de 30 anos; sua com-
panhia obteve diversos prémios de sustentabilidade
nos ultimos dez anos;

e Especialista 5: Profissional com pés-graduagdao na
area de inovacdo e tecnologia e experiéncia supe-
rior a 15 anos na area de pesquisa e ensino no setor
téxtil e de confeccdo;
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e Especialista 6: Profissional com nivel superior na cinco anos na drea de sustentabilidade do setor téx-
area de sustentabilidade e experiéncia superior a til e de confeccao.

Passo 2: Elaboragdo do questiondrio para ambientagdo do tema

Seguindo a metodologia, o questiondrio foi elaborado 2. Quais seriam os requisitos de sustentabilidade que
pelo facilitador com as seguintes perguntas: devem ser atendidos por um produto para ser con-

o ) siderado sustentdvel?;
1. Em sua opinido, o que deve ser levado em conside-

racdo quando falamos de requisitos de sustentabili- 3. Quais seriam os problemas enfrentados para definir
dade para produtos do setor?; requisitos de sustentabilidade?;

4. Quais os problemas, as dificuldades ou as restri¢cdes
relacionadas ao estado atual?

Etapa 2: Defini¢do dos elementos primdrios de avaliagcdo e construgdo dos conceitos

Nessa etapa, abordou-se a tematica de “Definir re- tema e posterior levantamento dos EPA e construcao
quisitos de sustentabilidade para serem considera- dos conceitos.

dos nas compras governamentais de produtos do
setor téxtil e de confec¢do da industria brasileira”
como fonte de elaboragdo do raciocinio sobre o

Os conceitos construidos a partir dos EPA definidos
pelo grupo sao apresentados no Quadro 2.

Etapa 3: Hierarquizagdo dos conceitos

Seguindo a metodologia para essa etapa, foi possivel nos EPA listados por cada especialista, conforme pode
construir o mapa cognitivo individual fundamentado ser observado nas Figuras de 3 a 8.

Etapa 4: Construgdo do mapa cognitivo congregado

A construgao do mapa, conforme a metodologia pro- O mapa cognitivo congregado foi validado por todos os
posta, ocorreu sem a participacdo dos especialistas. especialistas e pode ser analisado na Figura 9.

Etapa 5: Andlise do mapa cognitivo congregado

Em acordo com a metodologia proposta foi realizada a analise do mapa.

Passo 1: Identificagdo dos clusters

Com a finalizagdo do mapa cognitivo congregado, ob- e Requisitos de sustentabilidade: aborda a visdo do
teve-se a visualizagdo dos conceitos. Com isso, foi pos- grupo com a defini¢do de critérios a serem consi-
sivel a identificacdo de nichos de conceitos, os clusters, derados no processo de compras governamentais;

como pode ser visto na Figura 10. . L
e Revisdo de normas: apresenta uma reivindicacdo do

Os clusters ficaram divididos em quatro grupos, que cor- grupo e alguns caminhos a seguir;
respondem as ideias consolidadas e validadas pelos espe-

cialistas com o facilitador. Os clusters identificados foram: * Definicdo do conceito de produto sustentavel:

ressalta a importancia de definicdo do conceito
e Competitividade: apresenta a preocupacdo com a de produto sustentdvel para o setor téxtil e de
concorréncia nos processos licitatorios; confecgdo.
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Passo 2: Identificagdo das linhas de argumentagdo e dos ramos

O Quadro 3 apresenta as linhas de argumentacao De posse das linhas de argumentacdo, verificaram-se
do mapa cognitivo congregado para o setor téxtil e as percepcOes do setor téxtil e de confecgdo sobre
de confeccdo. No caso estudado, as linhas de argu- compras publicas sustentaveis. Para isso, analisou-se o
mentacdo sdo iguais aos ramos. Dessa forma, con- conteudo de todas as linhas de argumentacdo, sepa-
siderou-se a analise do mapa cognitivo congregado rando-as em blocos. Os resultados dessa andlise po-
encerrada. dem ser vistos no Quadro 4.

Quadro 2 - Lista de elementos primarios de avaliagao definidos por cada especialista.

Numero do conceito

Identificagdo no mapa cognitivo Elementos primdrios de avaliagdo transformados em conceitos
individual

Esp. 01 2 ter regras claras no processo de compra / ... ndo ter regra

Esp. 01 3 ter incentivos fiscais para empresas mais sustentdveis / ... ndo ter incentivos

Esp. 01 4 considerar autodeclaracdo para empresas / ... ndo considerar

Esp. 01 13 ter padronizagdo dos moldes / ... ndo ter padronizacdo

Esp. 02 2 garantir a competitividade da industria nacional / ... ndo garantir

Esp. 02 3 ter incentivos fiscais para empresas sustentaveis / ... ndo ter

Esp. 02 4 considerar a ecoeficiéncia /... ndo considerar

Esp. 02 6 definir regras claras e objetivas / ... ndo definir

Esp. 02 8 considerar processo de fabrica¢do de cada material / ... ndo considerar

Esp. 02 9 definir métricas dos requisitos (indicadores) / ... ndo definir

Esp. 03 2 definir regras claras / ... ndo definir

Esp. 03 4 considerar normas internacionais / ... ndo considerar

Esp. 03 7 definir o que é sustentabilidade para o setor / ... ndo definir

Esp. 04 2 internalizar sustentabilidade nas empresas / ... ndo considerar

Esp. 04 5 considerar o produto sustentavel / ... ndo considerar

Esp. 04 13 diversificacdo de produtos / ... ndo ter

Esp. 04 14 ter planejamento estratégico e financeiro do produto / ... ndo ter

Esp. 04 16 ter situacgdo financeira saudavel / ... no ter

Esp. 05 3 definir conceito de sustentabilidade para o setor / ... ndo definir

Esp. 05 8 definir incentivos para empresas mais sustentaveis / ... ndo definir

Esp. 05 11 definir métrica para os requisitos / ... ndo definir

Esp. 06 2 ter sustentabilidade como diferencial competitivo / ... ndo ter

Esp. 06 3 ter incentivos para empresas mais sustentaveis / ... ndo ter

Esp. 06 4 revisar as normas existentes / ... n3o revisar

Esp. 06 6 definir conceito de sustentabilidade para o setor / ... ndo definir

Esp. 06 7 definir regras claras / ... ndo definir

Esp.: especialista.
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01 - ter compras piblicas sustentaveis
.. 00 ter compras

02 - ter regras claras no processo de compra
..ndlo ter regra
[ 03 - ter incentivos fiscais para empresas mais sustentiveis ] -
=D (3 (et 07 - definir o que é sustentabilidade no setor téxtil
/ .. o definir
] [ 09 - definir requisitos de sustentabilidade ]
0

« 0 definir

04 - considerar auto declaragiio para empresas
nio considerar ... nio definir critérios . N P,
05 - mensurar todos os aspectos (dgua, matéria prima, residuo etc)
... N0 mensurar
] [ 26 - definir requisitos para a dimensio tecnologica ]

] [ 21 - definir requisitos para dimensao social

« N0 definir

t ) _

T [zz - considerar a ergometria ] [ 27 - considerar o i em inovagio

19 - definir requisitos para a dimensio econdmica
ndo definir

«.. ndo definir

11 - considerar residuos sélidos
... ndo considerar
I
il

14 - considerar consumo de energia
«.. ndo considerar

l .

15 - considerar a toxicidade
- Mo considerar
16 - considerar os efluentes liquidos

« N0 considerar

[ 10 - definir requisitos para dimensio ambiental

-

30 considerar - D0 considerar

«.. 00 considerar

[zo _ considerar qualidade da matéria prima ]

... N0 considerar
T
[ 25 - considerar programas de capacitagio interna ]

[ 24 - considerar exposiciio a produtos quimicos ]

13 - ter padronizagdo dos moldes
« M0 considerar

ter padroniza

17 - considerar utilizagdo de material reciclado no ciclo do produto
«.. N0 considerar

|
18 - considerar destinacdo ambientalmente adequada dos residuos
«.. N0 considerar

Figura 3 — Mapa cognitivo individual do especialista 1.

1- ter compras puiblicas sustentveis
... nil0 ter compras

Figura 4 — Mapa cognitivo individual do especialista 2.
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... Ddo ter compras
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[ 1 - ter compras publicas sustentaveis ]
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Figura 5 — Mapa cognitivo individual do especialista 3.

1 - ter compras puiblicas sustentaveis
... ndo ter compras
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Figura 6 — Mapa cognitivo individual do especialista 4.
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Ainda utilizando as linhas de argumentacdo do mapa
congregado, foi possivel gerar a lista dos requisitos de
sustentabilidade. Para isso, utilizaram-se as linhas 7, 8,
9 e 10, pertencentes a esse cluster. Os requisitos de sus-
tentabilidade estdo listados nos conceitos cujas nume-
ragOes estdo entre parénteses, nas respectivas linhas de
argumentacdo, que sdo o0 35 e do 38 ao 52 na dimensao
ambiental; do 54 ao 66 na econdmica; do 68 ao 86 na
social; e do 88 ao 95 na tecnoldgica. Com isso, obtive-
ram-se, para as dimensGes ambiental, social, econémica
e tecnoldgica, respectivamente, 16, 19, 11 e 8 requisitos.

Por fim, utilizando-se os mapas cognitivos individuais,
realizou-se a contagem dos conceitos que se repeti-
ram na entrevista com os especialistas. Dessa maneira,
identificou-se a tendéncia de priorizacdo dos requisitos
de sustentabilidade.

O Quadro 5 apresenta a lista dos requisitos identifica-
dos, bem como a tendéncia de priorizacdo deles.

Analisando a densidade dos conceitos, no mapa cog-
nitivo congregado, para cada cluster, identificaram-se

1 - ter compras piiblicas sustentaveis

... ndo ter compras

tendéncias que foram: requisitos de sustentabilida-
de com 73%, competitividade com 12%, definicdo do
conceito de produto sustentavel com 10% e revisao de
normas com 5%. Elas retratam as ideias e percepgoes
do grupo, de forma consensual, sobre o problema.

O valor para o cluster de requisitos em sustentabilidade
foi alto por conta do elevado nimero de conceitos para
cada dimensao, listados pelos especialistas.

O enfoque de cada especialista na construgao de cada
mapa, e assim na construcdo do mapa congregado,
identificou que o cluster de requisitos de sustentabi-
lidade é o que apresenta o maior nimero de concei-
tos, destacando-se que a visdo de sustentabilidade do
grupo aborda a dimensdo tecnolégica, além das tra-
dicionalmente conhecidas. O trabalho de De Barba Jr.
(2015) colabora com esse resultado, pois nele se iden-
tificou, na literatura, outras dimensdes que devem ser
consideradas na busca pela sustentabilidade de produ-
tos no setor industrial, de forma particular a dimensao
tecnolégica que influencia diretamente a induUstria.

-

T

[os - definir incentivos para empresas mais sustentiveis

... N0 definir

J [uz  incluir os requisitos de i 1o processo de do produm}

... N0 incluir

09 - ter regras claras
.. niio definir

[41 - considerar o estado da arte no mundoj

... N0 considerar

10 - definir requisitos de sustentabilidade

/'

.. o definir J<\ 11 - definir métrica para os requisitos

k

. N0 definir

AN

04 - considerar a capacidade de suporte
.. niio considerar

05 - niio considerar impacto 0%
-.. considerar

[03 - definir conceito de sustentabilidade para o wnrJ

22 - considerar a dimensio econémica

~. ndo considerar ~.. ndio considerar

26 - considerar a dimensio socia]} [

..o definir V\
12 - deve ser de aceitagio internacional 06 - considerar as particularidades do setor
.. nio deve ser .. ndlo considerar

35 - considerar a dimensdo tecnologica 13 - ser de ficil identificaciio
.. niio considerar <. M0 Ser

15 - considerar a dimensio ambiental
... ndo definir

«.. nilo utilizar

23 - considerar a competitividade
.. N0 considerar

16 - considerar consumo de agua
.. nflo considerar

...ndo considerar

[26 - considerar a nio utilizacdo de mio de obra escrava e inflnlil}

P—
v\ 07 - utilizar painel de especialistas

14 - considerar a regionalidade
nio considerar

17 - considerar consumo de energia
.. niio considerar

24 - considerar custo de produgiio
.. nio considerar

|
28 - considerar toxicidade
. ndl0 considerar

36 - considerar rastreabilidade
.. M0 considerar

\

18 - considerar emissdes atmosféricas

... nilo consideral

29 - considerar direito a associagdes livres

1\

... ndo considerar

] ... nilo considerar

[15 - considerar investimento em logistica reversa

19 - considerar geragio de residuos

... N0 considerar

30 - considerar inclusio social, racial e de género
~.. ndio considerar

A\
20 - considerar reuso de dgua

... ndlo considerar

21 - considerar o uso da terra

... nio considerar

31 - considerar sistema de reclamagdo
.. niio considerar

32 - considerar justicas trabalhistas
.. niio considerar

33 - considerar agdes contra corrupgio ¢ suborno
.. nio considerar

1

37 - considerar i i ‘em novas i
.. N0 considerar

38 - considerar participagio em feiras de inovagio
.. niio considerar

39 - considerar parcerias internacionais para transferéncia de tecnologia
«.. ndio considerar

40 - considerar investimentos ¢ P & D
<. N0 considerar

34 - considerar melhoria na qualidade de vida
... N0 considerar

Figura 7 — Mapa cognitivo individual do especialista 5.
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Também vai ao encontro com o que diz o trabalho do
Governos Locais pela Sustentabilidade Secretariado
para América Latina e Caribe (2008), que coloca que
um produto pode ser considerado como sustentavel
mesmo que ndo aborde os trés pilares da sustentabi-
lidade. Isso demonstra que o setor téxtil e de confec-
¢do esta englobando ndo somente os trés pilares, mas
estd indo além e considerando a dimensao tecnoldgica
como parte essencial para a sustentabilidade.

Analisando as linhas de argumentacdo que compdem
esse cluster, percebeu-se que é preciso estabelecer
uma meétrica para os requisitos e também fazer com
gue sejam de aceita¢do internacional e de facil identi-

ficacdo e que considerem as particularidades de cada
regido, o que vai ao encontro das consideragées de Van
Weenen (1995) de que é preciso que se incorporem ao
processo de desenvolvimento de produtos sustenta-
veis, logo no inicio, todos os fatores importantes para
gue se possa otimizar a sustentabilidade do produto.

Isso reflete a preocupacdo do setor com a definicdo de
critérios a serem considerados no processo de compras
governamentais; conforme destacam Uttam e Le Lann
Roos (2015), é importante que se tenha um didlogo en-
tre o fornecedor e o comprador para a definicdo dos
principais requisitos. A andlise da repeticao dos requi-
sitos, considerando o mapa de cada especialista, revela

[ 1 - ter compras puiblicas sustentaveis ]

... N0 ter compras

f

Figura 8 — Mapa cognitivo individual do especialista 5.
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gue existe uma tendéncia de priorizacdo, que precisa
ser confirmada, a saber:

e Na dimensdo ambiental, foram os requisitos redu-
¢do de residuos, consumo de energia elétrica e re-
dugdo do uso de dgua os mais citados;

e Na dimensdo econémica, foram os requisitos viabi-
lidade econémica do produto e produtos e proces-
s0s competitivos 0s mais mencionados;

* Na dimensao social, foram os requisitos utilizagdo
de materiais ndo nocivos a saude humana, redugdo
do material particulado, realizaco de programas
de capacitagdo interna, sequranga para o usudrio
(ndo nocivo) e realizag¢do de agées com a comunida-
de local os mais citados;

¢ Na dimensdo tecnoldgica, foram os requisitos in-
vestimento em inovagdo tecnoldgica, investimento
em P&D e participagdo em editais de inovag¢do os
mais repetidos.

Esse levantamento é um indicativo de quais seriam os
requisitos que devem ser abordados pelo governo, po-
rém é necessdria uma discussdo muito mais ampla e
gue envolva maior participacdo do setor para definir
aqueles que sao prioritarios e aplicaveis atualmente.

O cluster de competitividade retratou como essa area é
relevante para o setor, pois, nas compras governamen-
tais, os importadores ndo sdo tratados de forma dife-
renciada dos produtores nacionais. Esse fato colabora
para a perda de competitividade da industria nacional,
que é afetada por todas as normas e impostos ineren-
tes a um produtor nacional, fato que ndo incorre so-

Figura 9 — Mapa cognitivo congregado.
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bre os importadores e, com isso, conseguem um prego de incentivos fiscais para empresas que comprovem
mais competitivo. a sustentabilidade de seus produtos e processos, seja
A andlise das linhas de argumentagdo desse cluster por meio de certificagdes como as da série Internatio-
revelou ainda que é importante o estabelecimento nal Organization for Standardization (ISO), seja por um

Figura 10 — Mapa cognitivo com cluster.

Quadro 3 - Linhas de argumentacgao.

Numeragao Linha de argumentagao Numeragao Linha de argumentagao
1 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 9 1-2-28-29-30-68-(67 ao 86)
2 1-2-3-4-5-6-11 10 1-2-28-29-30-89-(90 ao 95)
3 1-2-3-4-5-6-7-12 11 1-2-14-15-16

4 1-2-3-4-5-6-7-13 12 1-2-14-17-18

5 1-2-28-29-30-31-32-33 13 1-19-20-21-22

6 1-2-28-29-30-34-35-36-37 14 1-19-20-23-24-25

7 1-2-28-29-30-34-(35, 38 ao 52) 15 1-19-20-26-27

8 1-2-28-29-30-54-(52 ao 66)
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processo de autodeclaragdo, por intermédio da utiliza-
cdo de ferramentas de sustentabilidade, como a avalia-
¢do do ciclo de vida (ACV).

Outro ponto levantado pela analise do mapa congre-
gado foi o cluster de definicdo do conceito de produto
sustentdvel. Esse ponto é relevante para o setor, pois
apresenta a necessidade imperiosa do governo de de-
finir exatamente o que ele considera como produto
sustentavel na drea téxtil e de confeccdao, uma vez que
guem estabelece as regras do processo licitatério é o
governo. Porém, essa definicdao deve acontecer levan-
do em consideracgdo as particularidades do segmento,
incorporando ao processo de discussao os especialistas
desse setor para auxiliar na definicao.

Verificou-se ainda a necessidade de internaliza¢cdo da
sustentabilidade pelas empresas do setor, necessitan-
do, para isso, do apoio do governo com o estabeleci-

mento de politicas publicas voltadas a essa demanda
e a disponibiliza¢cdo de cursos de capacitagao nessa te-

matica para a cadeia produtiva.

Por fim, o cluster de revisdo de normas, que, apesar de
possuir a menor quantidade de conceitos, apresenta
informac¢des importantes para uma boa estratégia de
representacdo da CNI e da ABIT. Ja existem vdrios esta-
dos da federacao brasileira com legislacées especificas
para compras governamentais e que exigem requisitos
gue foram estabelecidos sem levar em consideracao
as particularidades do setor. As linhas de argumenta-
¢ado desse cluster revelaram a necessidade de revisdo
dessas normas com base na realidade da industria e
de experiéncias internacionais, além de reforcar a ne-
cessidade de tratamento diferenciado para empresas
nacionais frente as internacionais, incluindo o estabe-

lecimento de normas proibitivas.

CONCLUSAO

Este trabalho evidenciou os requisitos de sustentabi-
lidade e suas tendéncias de priorizacdo, na visdao do
setor industrial téxtil e de confec¢do, que servira de

subsidio nas discussdes e negociacdes governamentais
sobre compras publicas sustentaveis e que poderao ser
utilizados como referéncia para esse setor. Cabe ressal-

Quadro 4 — Mapeamento das percepgoes do setor téxtil e de confecgdo.

Numeragao Linha de argumentagao
1 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

2 1-2-3-4-5-6-11

3 1-2-3-4-5-6-7-12

4 1-2-3-4-5-6-7-13

5 1-2-28-29-30-31-32-33

6 1-2-28-29-30-34-35-36-37
7 1-2-28-29-30-34-35-(38 ao 52)
8 1-2-28-29-30-53-(54 ao 66)
9 1-2-28-29-30-67-(68 ao 86)
10 1-2-28-29-30-89-(88 a0 95)
11 1-2-14-15-16

12 1-2-14-17-18

13 1-19-20-21-22

14 1-19-20-23-24-25

15 1-19-20-26-27

Percepcao

Relacionado a competitividade e meios de incentivar a

sustentabilidade no setor.

Relacionado a agbes envolvendo os requisitos.

Relacionado aos requisitos de sustentabilidade.

Relacionado a revisdo de normas e ao estabelecimento de regras

para compras publicas sustentaveis.

Relacionado a inclusdo de requisitos de sustentabilidade no
processo de desenvolvimento de produtos e a definicao de

conceito de sustentabilidade para o setor.
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Quadro 5 - Lista de requisitos de sustentabilidade e sua tendéncia de priorizagdo para o setor téxtil e de confecgdo.

Ambiental Econdmica Tecnoldgica

RepetigGes

Reducdo de residuos
sélidos
Reduc¢do do consumo
de energia elétrica e do
consumo de agua

Utilizagdao de material
reciclado no ciclo do
produto; redso
de dgua

Redugdo de emissodes
atmosféricas

Utilizacdo de matérias-
primas e insumos
nao téxico ao meio
ambiente; tratamento
dos efluentes
liquidos; destinagao
ambientalmente
adequada dos residuos;
substituicao de
matérias-primas no
processo produtivo;
reducdo de embalagens
do produto final;
utilizacdo de material
biodegradavel; reducao
da quantidade de uso
da terra; sistema de
logistica reversa; reudso
de insumos quimicos;
utilizacdo de matéria-
prima organica

Viabilidade econGmica
do produto

Produtos e processos
competitivos

Qualidade da matéria-
prima; economia
gerada com redugao
de desperdicios;
valor agregado ao
produto; diversificacdo
de produtos no
portfélio da empresa;
planejamento
estratégico e financeiro
do produto; balango
econdmico/financeiro;
investimento em
logistica reversa;
geragcao de empregos
nacionais; situacao
financeira da empresa
saudavel

Utilizacdo de materiais
ndo nocivos a saude
humana

Reduc¢do do material
particulado;
capacitagao interna;
segurancga para
o usudrio (ndo
nocivo); agdes com a
comunidade local

Melhoria da
ergonomia; reducao
de exposi¢ao a
produtos quimicos;
melhoria da qualidade
no entorno; geragao
de emprego e renda;
utilizacdo de mao de
obra local; beneficios
para o colaborador;
zero mao de obra
escrava e infantil;
direito a associagoes
livres do trabalhador;
inclusdo social, racial
e de género; sistemas
de reclamagado
interno e externo;
promocgao das justicas
trabalhistas; acdes
contra corrupgao e
suborno; agdes na
melhoria da qualidade
do ambiente de
trabalho; reducdo de
exposicdo a toxicidade

Investimento em
inovagdo tecnoldgica

Investimento em P&D

Participacao em editais
de inovacao

Investimento em
pesquisa aplicada;
acdes para a
gestdo da inovagao
tecnoldgica; tecnologia
agregada no produto;
rastreabilidade
do produto;
estabelecimento de
parcerias internacionais
para transferéncia de
tecnologia
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tar que é preciso ainda definir os indicadores e as mé-
tricas para os requisitos listados, além de verificar suas
interdependéncias e aqueles que ja sdo preconizados
na literatura.

A pesquisa colabora ainda com informagdes impor-
tantes e relevantes que poderdo subsidiar a CNI e a
ABIT nas discussdes sobre compras governamentais.
Pode auxiliar o setor a caminhar em busca da susten-
tabilidade de seus produtos e processos, utilizando os
resultados como referéncia.

O trabalho mostrou o potencial da aplicacdo da técnica
de mapeamento cognitivo na definicdo de requisitos e
no processo de estruturacdo de problemas de natureza
complexa. O resultado obtido pode servir como base
estruturada para decisdes de priorizacao de temas e
formas de atuagdo do setor produtivo.

Esta pesquisa, por conta das limitagdes de tempo e de
acesso a informacgdo, pretendeu gerar uma lista de re-
quisitos de sustentabilidade na visdo de especialistas

do setor industrial téxtil e de confecgdo que servisse de
subsidio para o debate em féruns governamentais e que
auxiliasse o setor na incorporacdo dessa tematica no pro-
cesso de desenvolvimento de seus produtos e processos.
Nao foram recomendados indicadores e métricas asso-
ciados a cada um dos requisitos listados. Além disso, ndo
foi possivel realizar a comparacdo entre estes e os pre-
conizados na literatura. Por fim, ndo foi possivel verificar
a relagdo existente entre os requisitos listados, a fim de
identificar a existéncia de correlagdo entre eles, pois se
entende que devem ser independentes.

Sugerem-se pesquisas que possam verificar se os
requisitos levantados por este trabalho vao ao en-
contro dos preconizados na literatura e ainda es-
tudos para identificar a independéncia entre os
requisitos, além de estabelecer indicadores e mé-
tricas para cada requisito identificado, consideran-
do as métricas ja existentes, em niveis nacional e
internacional, mas sendo particularizadas para o
setor téxtil e de confeccao.
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