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RESUMO

O trabalho analisa os avancos e limites que se colocam para a administracdo publica na busca da
revisdo e do aperfeicoamento da atuacdo na prestacdo de servicos de coleta e destinacdo de lixo
urbano. Com base em estudo de caso, enfoca-se a esfera interna & administracdo municipal, bem
como a interacdo com os demais stakeholders, destacando a necessidade da constituicdo de
relagdes de aprendizagem para o planejamento, coordenacdo e operacionalizacdo das funcdes
atinentes a prestacdo de servico publico de saneamento.
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ABSTRACT

The work analyzes the advances and limits that if place for the public administration in the search of
the revision and the perfectioning of the performance in the rendering of services of collection and
urban garbage destination. On the basis of case study, it is focused internal sphere to the municipal
administration, as well as the interaction with excessively stakeholders, detaching the necessity of
the constitution of relations of learning for the planning, coordination and operation of the relative
functions to the utility installment of sanitation.
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INTRODUCAD

As reflexdes sobre o papel e a
atuacdo da administracdo publica
municipal tém mostrado que as
mudancas no ambiente organizacional
no mundo contemporéneo colocam a
necessidade de atacar as disfuncoes
burocréticas que separam a organizacdo
de seu ambiente, bem como as que
separam suas 4reas internas. Isso
repercute nas organiza¢des e na gestéo
municipal. Menciona-se ainda, como
pano de fundo, as demandas da
sociedade por decisées e acdes
organizacionais responsaveis (VERGARA,
2004).

Tendo em conta tal contextualizacdo,
que sintetiza os desafios que se colocam
para a esfera publica, o presente
trabalho analisa os esforcos constitutivos
da experiéncia recente de um municipio
de médio porte na busca de melhorias
na prestacdo de servico de coleta,
tratamento e destinacdo final de lixo
urbano.

A abordagem adotada enfatiza a
integracdo e inter-relacionamento entre
os stakeholders como elementos centrais
no estabelecimento do processo de
aprendizado pela interacdo (learning by
interacting) entre os agentes envolvidos
nos servicos de coleta, tratamento e
destinacdo final dos residuos sélidos
urbanos.

O aprendizado interativo é portador
de beneficios que sdo apropriados por
todo o conjunto de agentes, mesmo
que de forma assimétrica, de acordo
com a capacidade de comando da
cadeia local de atuacdo. Isso €
fundamental para o processo inovativo,
uma vez que a troca de experiéncia é

crucial para que haja a fusdo dos dados
e o0 aprimoramento da capacidade
cognitiva e de discernimento, que gera o
dinamismo do servico e
conseqlientemente o fomento das
capacitacdes dindmicas (LUNDVALL
1992).

DBJETIVOS

Tem-se por objetivo contribuir para o
avanco na apreensdo dos avancos e
limites que se colocam para a
administracdo municipal na busca da
revisdo e do aperfeicoamento da
atuacdo na prestacdo de servicos de
coleta, tratamento e destinacdo de lixo
urbano.

Para tal, busca-se proceder a
identificacdo dos esforcos recentes
envidados no em um municipio de
médio porte.

METODOLOGIA

Foi realizada pesquisa empirica com a
realizacdo de entrevistas orientadas pela
aplicacdo de questionario para a coleta
de dados e informacoes em diferentes
instancias da administracdo municipal
envolvidas na prestacdo de servico de
saneamento. Considerou-se a
experiéncia recente do municipio de
Matdo — SP.

RESULTADOS

Considerando que a rapida
urbanizacdo concentrou pessoas e
mazelas sociais incrementando a

agosto 2007

demanda por habitacdo, transportes,
saneamento, seguranca e outros bens
coletivos (COSTA e CUNHA, 2004), pode
ser identificada uma acumulacdo de
problemas sociais nos dois extremos: de
um lado, grande nimero de municipios
muito pequenos, carentes de infra-
estrutura e isolados do mercado; de
outro, alta concentracdo populacional
nas grandes cidades (CAMARGO, 2004).

O estudo de caso fornecedor dos
dados e informacdes para o presente
trabalho acrescenta que os desafios néo
sdo menores em municipios de porte
médio com importante insercdo no
mercado econémico.

O Municipio de Matdo integra a
Regido de Governo de Araraquara, que
se insere na Regido Administrativa
Central do estado de S&o Paulo. Esta
localizado a 300 km da capital do
estado, em uma dindmica regido
econdmica, sobretudo no segmento
agro-industrial (agricultura, industria de
méaquinas e equipamentos para a
agricultura e industrias processadoras de
produtos agricolas) (BERTACI e
PAULINO, 2005).

Com populacdo total de 76.159
habitantes, em 2005, com 96,9% da
populacdo vivendo na cidade e com
taxas negativas de crescimento da
populacdo rural desde 1980, Matao se
caracteriza por ser um municipio com
processo de urbanizacdo consolidado e
sem tendéncia observavel de alteracdo
do ritmo desse processo (Seade, 2006).

Com relacdo aos servicos de
saneamento bdsico, TAB. 1, que o
municipio de Matdo, em todos os
indicadores encontra-se, no ano de
2000, em posicdo superior @ média do
estado, porém, pouco inferior & média



da Regido de Governo de Araraquara,
da qual faz parte.

Os resultados da pesquisa indicam a
existéncia de importantes avancos
recentes que incidem basicamente sobre
seis eixos de atuacdo:

- Estrutura administrativa: criacdo e
inicio da estruturacdo de uma diretoria
de meio ambiente;

- Fluxo informacional: melhorias no
fluxo de informacdes que chegam até os
gestores publicos proporcionando
melhor conhecimento da demanda real
do municipio quanto a coleta e
destinacdo de lixo urbano;

- Qualificacdo de pessoas:
identificacdo de demandas e
oferecimento de cursos técnicos para os
servidores responséveis pela execucéo
de servicos;

- Operacionalizacdo dos trabalhos
requeridos para a prestacdo de servico:
realizacdo de aperfeicoamentos nos
procedimentos operacionais para a
coleta de residuos;

-Apoio a constituicdo de cooperativa
de catadores de residuos sélidos de
modo a viabilizar a geracdo de trabalho
e renda para grupos de municipes e a
selecdo de material para reciclagem;

- Tramites burocréticos: agilizacdo dos
tramites burocréticos visando melhorias
no acompanhamento e afericdo das
quantidades de residuos solidos
coletadas no municipio por empresas
privadas prestadoras de servicos para o
municipio.

DISCUSSAD

A limitacdo provocada pelo
“insulamento burocrdtico, que restringe
os canais de participacdo da
comunidade e a transparéncia das
acées” (COSTA e CUNHA, 2004)
ocasiona a falta de interligagdo dos
servicos publicos municipais de coleta e

Servico Municipio Regido de Estado
Governo

Abastecimento de Agua — 99,0 99,3 973

Nivel de Atendimento (Em %)

Esgoto Sanitério — 98,5 98,7 85,7

Nivel de Atendimento (Em %)

Coleta de lixo — 99,3 99,5 98,9

Nivel de Atendimento (Em %)

Tabela 1 — Oferta de Servicos de Saneamento Bésico (2000)

Fonte: SEADE (2006)

destinacdo final do lixo urbano com
acoes preservacionistas. Ndo ha a pro-
atividade no sentido de tornar pujante e
dindmico o desenvolvimento ambiental
sustentavel, nem, muitas vezes, ha
interesse de se criar a interface entre os
agentes envolvidos, desde a geracdo até
a destinacao final.

A precariedade social, ndo é somente
ocasionada pela ma distribuicdo de
recursos no contexto geogréfico
nacional, que leva a latente escassez de
recursos em algumas dreas (PEREIRA e
SPINK, 1998), mas também as unidades
locais — heterogéneas em tamanho e
renda —, cumprem suas funcdes sociais
com sérias dificuldades, ocasionada por
ma distribuicdo dos recursos disponiveis
ou servicos publicos improdutivos,
exigindo o aperfeicoamento dos servicos
prestados e equidade na alocacdo dos
recursos, além da participacao
democrética da sociedade civil que
possui constitucionalmente, o poder de
questionamento da alocacdo desses
recursos.

Ratificando o quadro complexo que
se coloca para os municipios, COSTA e
CUNHA (2004) destacam que entre as
principais mudancas socioecondmicas,
sociopoliticas e culturais que, a partir dos
anos 1990, influenciaram as formulacoes
tradicionais sobre desenvolvimento e o
cendrio em que ele deve se processar
estd o enfraquecimento dos Estados
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nacionais, com o fortalecimento de
regides e cidades. Desenha-se um novo
quadro no qual o desafio € integrar os
atores locais a concepc¢do e sustentacdo
do processo de desenvolvimento. Cabe
aos gestores publicos a formulacéo de
politicas que permitam articular os
sujeitos locais. Ha, ao mesmo tempo, o
reconhecimento de que nem todos os
atores sociais podem ter interesse ou,
mesmo, preparo, para a participacao.

As transformacdes sdo constantes e
os anseios por melhorias na qualidade
dos servicos publicos municipais sao
infindaveis, e ainda, a propensao é de
ampliacdo das necessidades da
sociedade. Nesse sentido, fortalecendo
essa ampliacdo de necessidades, SILVA E
BARBOSA (2003), prenunciam que o
pais passard a ter um crescimento
demogréfico mais vigoroso neste século,
0 que exigird do poder municipal
competente, planejamento e definicdo de
politicas sociais consistentes, que
acarretem o aumento do volume dos
servicos municipais prestados e
melhorias exponenciais dos mesmos.

Considerando que a répida
urbanizacdo concentrou pessoas e
mazelas sociais, incrementando a
demanda por habitacéo, transportes,
saneamento, seguranca e outros bens
coletivos (COSTA e CUNHA, 2004), pode
ser identificada uma acumulacdo de
problemas sociais nos dois extremos: de



um lado, grande nimero de municipios
muito pequenos, carentes de infra-
estrutura e isolados do mercado; de
outro, alta concentracdo populacional
nas grandes cidades (CAMARGO, 2004).

Corroborando o explanado, e
restringindo-se & questdo do
saneamento ambiental, a Pesquisa de
Informacdes Bésicas Municipais (IBGE,
2002), efetuada em 5.560 Municipios
no pais, revelou que: 5,8% possuiam
uma Secretaria do Meio Ambiente que
somente tratava de Meio Ambiente;
4,1% possuiam convénio de cooperacéo
técnica; 2,5% possuiam um Capitulo ou
Artigo no Plano Diretor para Residuos
Sélidos; 13,5% eram afetados com a
presenca de lixdo; 14,7% tinham seus
recursos hidricos poluidos por causa de
residuos sélidos/ lixo; 12,5% possuiam
contaminacdo do solo por chorume;
44,1% possuiam fiscalizacdo e combate
ao despejo de residuos domésticos em
locais inapropriados e 17,5% possuiam
vazadouro — lixdo — a céu aberto.

Tais nimeros demonstram que
muitos Municipios ainda possuiam
prestacdo de servicos de coleta e
destinacdo de lixo urbano em situacdo
precéria, afetando toda a comunidade
local, através das mazelas causadas pela
ma prestacdo de servicos, apontando
também, que a maioria dos Municipios
do pais ndo possuiam fiscalizacdo e
combate a arbitrariedade. Tais fatos
ocasionavam e ocasionam transtornos
sociais e efeitos maléficos, devido a
degradacdo ocasionada pela ingeréncia
na prestacdo de servicos de coleta e
destinacdo de lixo urbano.

A ineréncia da prestacdo de servicos
publicos & municipalidade obriga, entéo,
o poder publico municipal a observar
que estes sejam prestados
equitativamente e de modo justo,
atendendo as necessidades e aspiracdes
da comunidade local. Para tanto, deve-se
buscar a acdo com eficiéncia e

continuum dessa, ndo permitindo lapsos
que conduzam a retroagdo aos
parametros anteriores. Essa melhoria na
atuacdo extrapola os limites da atuacdo
municipal, obrigando os demais niveis de
poder a rearranjar sua atuacdo. VAZ
(2005) nesse sentido, diz que ‘A
qualidade e profundidade das relagées
estabelecidas, em termos individuais e
coletivos, interagem com 0s processos
sociais mais amplos”.

Os servicos publicos municipais,
entdo, apesar de serem atividades
especiais atinentes aos interesses sociais
do Municipio e estarem sob a égide e
responsabilidade exclusiva do poder
publico municipal, que deve
desempenhé-los sob comando
constitucional, podem ser delegados a
terceiros — mercado —, desde que estes
satisfacam aos anseios publicos
municipais.

Isso implica o compartilhamento de
obrigacdes e desafios, que séo
habitualmente deparados e
confrontados, volvendo a administracdo
publica & uma governanca (GRIMBERG,
2005) de co-responsabilidade, onde as
instituicdes e empresas publicas e
privadas necessitam de mais agilidade
para poder sobreviver neste novo
contexto a fim de prospectar solucoes e
estratégias, gerando mais um turbilhdo
de mudancas que deverdo se
concretizar e onde o ser humano, na
sua condicdo de trabalhador,
preocupado em conseguir manter seu
vinculo com uma instituicdo ou empresa
preocupada em sobreviver, comeca a
receber instrucdes e orientacdes quanto
ao que se espera de seu
comportamento dentro de sua funcdo —
que é necessdrio ter comprometimento,
empenho e participacdo e que precisa
se adaptar as mudancas.

Deve, a administracdo publica
municipal, estabelecer normas a serem
obedecidas pelos fornecedores
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intermediarios, e fiscalizar seu
cumprimento, partilhar experiéncias e
interagir com estes, gerando uma vis&o
sistémico-gerencial em substituicdo a
visdo mecanicista-burocrética. Os
prestadores de servicos terceirizados
assumem a co-responsabilidade pelo ato
da prestacdo de servicos, e segundo
CORREA (2004), devem ser contratados
embasados em um amplo planejamento
das acoes futuras, em atitudes pro-ativas
da administracdo publica municipal, em
detrimento do tumulto das acdes
reativas ocasionadas pela ineficacia das
atitudes dos gestores publicos.

Na busca da eficiéncia no
atendimento, podem ser tomadas
providéncias no sentido de incorporar
sujeitos intermedidrios, através do
planejamento pautado em pesquisa de
caréncias operacionais, de contratacoes
coerentes que resultem na qualidade da
prestacdo dos servicos publicos e na
ampliacdo de técnicas de coordenacéo e
fiscalizacdo desses servicos e atividades
publicas.

A constituicdo de equipes
multidisciplinares (CORREA, 2004), com
sujeitos das areas técnica, juridica,
administrativa e fazendaria da a esses
atos publicos consisténcia técnica e
personalidade cognitiva necessaria ao
bom funcionamento dos servicos
contratados e proporciona ao carater
interacional necessario a multiplicacdo da
aprendizagem. Reduz-se assim, o
formalismo que muitas vezes é utilizado
para acobertar a ineficiéncia de atuacéo,
flexibiliza-se 0 modo de administrar e de
implementar as politicas publicas e
desburocratiza-se a administracdo, que
passa a ser compartilhada com a
sociedade civil, para garantir a melhor
prestacdo dos servicos publicos.

Trazendo essa discussdo para o caso
estudado, verifica-se que os esforcos
identificados na atuacdo da
administracdo municipal s&o recentes e



constituem avangos importantes. Porém,
ndo estdo consolidados e s&o
insuficientes.

Dessa maneira, podem ser
considerados avancos isolados, para os
quais as perspectivas de ampliacdo e
consolidacdo estdo limitadas por um
ambiente marcado por auséncia de
respaldo politico e juridico (politica
ambiental e plano diretor do municipio),
insuficiéncia de quadros técnicos
especializados (préprios ou contratacao
de servicos de terceiros), auséncia de
interacdo com outras areas da
administracdo publica (planejamento,
educacdo, fazenda, comunicacdo, satide
etc.) e fraca interacdo com atores
externos.
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