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PROPUESTA DE INDICADORES DE GESTION PARA INVESTIGA-
CION, DOCENCIA, EXTENSION Y PRODUCCION

Glona Piedad Rios Atehortda!

RESUMEN

Esta propuesta se basa en un disefio para un Sistema de Evaluacion de los Centros Agropecuarios
de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin, mediante indicadores de importancia
como: ICTICEAGRO (Indicador de la Calidad de Trabajos de Investigacion de Ceagro); ICPDCEAGRO
{Indicador de la Calidad de Précticas Docentes de Ceagro); ICEAGRO (Indicador de la Calidad de la
Extensién de Ceagro); con el fin de establecer e implementar métodos de planeacién, control y
retroalimentacion de los procesos y actividades que se Hevan a cabo en dichos Centros.

La informacion oportuna y confiable se constituye en la principal restriccién para el monitoreo de
las funciones que realiza el Centro Agropecuario “Ceagro”y para la construccion de los indicadores
de desemperio o gestién correspondientes; es por ello que la Facultad de Ciencias Agropecuarias,
necesita de sistemas de informacion basicos, que permitan registrar los datos necesarios para
construir éstos indicadores
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ABSTRACT

PROPOSAL OF MANAGEMENT INDEXES FOR RESEARCH, TEACHING, EXTENSION AND
PRODUCTION

This proposal is based on a design for an evaluation system of the farming centers of the Univer-
sidad Nacional de Colombia by means of importance indexes such as: ICTICEAGRO {CEAGRO
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Research Project Quality Index); ICDPCEAGRO (CEAGRO Teaching Laborator ; { uality Index);
ICEAGRO (CEAGRO Extension Proyect Quality index); in order to establish and implement methods
for planning, controlling and providing feedback to the proceedings and activities conducted at this
center.

Opportune and refiable information represents the main impediment to monitoring the functions
of the "CEAGRO” farming center and for the elaboration of indexes for the corresponding perfor-
mance or management activities; for this reason the College of Agronomic Sciences needs basic

information systems that permit the collection of the data needed for such indexes.

Key words: indexes, research, teaching, extension, planning, control, feedback.

INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Colombia, Sede
Medellin, es propietaria de los Centros
Agropecuarios CEAGRO. CEAGRO esta
constituido por los siguientes Centros:
Cotové (Santa Fé de Antioguia), Paysandu
{(Medcllin}, Estacion Forestal de Piedras
Blancas (Medellin) y San Pablo (Rionegro).

Elobjetivo fundamental de CEAGRO, os ¢l
de proveer el espacioy los recursos nece-
sanos {infracstructura) para organizar y
desarrollar programasy actividades de pro-
duccion, investigacion, docencia, asesoria
y extension universitaria, laclitando asi, la
generacidn de tecnologia y nuovos mode-
los de desarrollo. lgualmente, proyectan-
do la Facultad en su interaccion con los
problemas del entorno.

Toda organizacion necesita monitorear sus
objetivos, sus acciones y confrontar sus
resultados con fo planeado por los respon-
sables de su gestion, para poder disponer
de una primera aproximacion, dicha me-
dicion debe adelantarse por medio de
indicadores. Los indicadores de gestion

para estos centros agropecuarios, tienen
como objetivo medir el uso de los recursos
{humano, materiales, fisicos y naturales)
involucrados para la obtencidn de los pro-
ductos de las funciones de los Centros
Agropecuarios que para el caso pueden ser:
Docencia o formacion (Practicas docentes);
Investigacion tanto por parte de los docen-
tos como de los estudiantes; Extension {(Ca-
pacitacion, atencion y asesoria a otras enti-
dades publicas v privadas); Produccion
{aprovechar la mayoria de los productos
resultado de algunas practicas docentes, de
trabajos de investigacién y extension; bus-
cando su mercadeo y comercializacion).

La Facultad de Ciencias Agropecuarias e
indudablemente todas las demas Faculta-
des, estan en la obligacion de rendir cuen-
tas a la Comunidad Untversitaria y al Esta-
do, por el uso de los recursos que se les
confian, y considera que una manera efi-
ciente de hacerlo es por medio de
indicadores que monitoreen los programas
y proyectos que se lleven a cabo en estos
Centros Agropecuanos.
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INDICADORES Y VARIABLES

Indicador de Calidad de Trabajos de In-
vestigacion (ICTH): se adoptaron los
indicadores y variables utiizados por Hur-
tadoy Rodriguez {Z001).

Indicador de la Calidad de Conocimiento
Relativizado (ICOR): se relaciona con la im-
portancia del contenido especifico de las
ideas expresadas en las investigaciones. Su
significado involucra las siguientes varia-
bles, explicadas en su orden de importan-
cia:

interpretacion de los Resultados (V1) se
espera que un trabajo de investigacion con
el analisis de los datos, sugiera la validez
de sus hip&tesis, discuta los datos confron-
tandolos con la teoria, y genere nuevas
teorias. Al mismo tiempo, debe explicar el
por qué de los resultados. Sobre sdlidas
hases tedricas y conceptuales se debe rea-
lizar la interpretacion de los resultados,
obtenidos con el uso de la estadistica.

Calidad de las Conclusiones (V2): deduc-
ciones I6gicas de la investigacion; deben
ser estructuradas en funcién delos resul-
tados.

Eficacia (V3): se entiende como el grado
de correspondencia entre los propositos for-
mulados ylos logros o resuftados obteni-
dos.

Nivel de Complejidad (v4): se refiereal tipe
de investigacion realizada, tal como
exploratoria, descriptiva, correlacional, ex-
perimental. El criterio para diferenciar los
niveles esta fundamentado en las defini-
ciones dadas en el marce conceptual, es
decir, desde una observacidn metddica has
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ta la construccion de modelos, simulacion
y manipulacion de variables. La compleji-
dad involucra también la capacidad del in-
vestigador para reconocer y enfrentar los
factores que interviencn en ef problema.

Aporte al Conoamiento (V5): una mvesti-
gacion cientifica debe cumplir con la si-
guiente premisa “que diga sobre el objeto
cosas que todavia no han sido dichas o bien
revisar con optica diferente las cosas que
ya han sido dichas”. En una investigacion
los resultados presentados dan cuenta del
aportey éste pucde estar representado en
nuevas técnicas o metodologias, formasy
procesos que permitan solucionar
exitosamente necesidades.

Claridad en los Resultados (V6): los rosul-
tados deben ser breves y dlaros porque es-
1an precedidos por materiales y métodos y
seqguidos por una discusion. Ademas, re-
presentan los nuevos conocimientos gue
se estdn aportando al mundo.

Resumen {V7): variable que refleja la cali-
dad de una investigacion, aunque su in-
fluencia es indirecta. £n resumen, es una
expresion breve delos puntos relevantes del
contenido de un trabajo presentado me-
diante una relacion ogica neal de los asun-
tos y enfoques de oste. Estos son: objeti-
vos, metodologia, resultados y conclusio-
nes.

Indicador de la Calidad Metodolégica
{(ICME): se relaciona con la exactitud del
método y técnicas empleadas. Las varla-
bles que lo conforman en orden de impor-
tancia:

Metodologia Contra Objetivos Especificos
(validez interna) (V8}: si la metodologia
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utilizada por un investigador pormite obte-
ner o medir lo que él realmente desea, en-
tonces dicha metodoiogia os valida.

Replicabilidad {V9): la piedra angular do
Método Gentifico exige que fos resultados
obtenidos, para tener vaior cientifico, sean
reproducibles y por lo tanto ¢s necesario
suministrar detalles suficientes en la sec-
cion de materiales y métodos para que otros
puedan repetir los experimentos.

Andlisis estadistico - Confiabilidad (v10}
la investigacion debe tener un empleo su-
ficiente, logico y adecuadao de los procedi-
mientos estadisticos.

Reprasentatividad {validez external (Vi)
los resultados, a partir de las muestras, pue-
den sor atribuidos a la poblacion en gene-
rai. Se relaciona con el proceso usado para
seleccionar y obtener la muestra. Para ofre-
cer claridad, la investigaciéon debe identih-
car muy bien el universo o poblacion de
estudio de la cual se usa una muestra.

Indicador de la Calidad del Soporte
de ia Investigacion (ICASI}: sclecciona
lo Fundamentai (V12) entendiende lo fun
damentai coma ol ostado det tema of pro-
blema v a consistendia weonca. A conti-
nuacion se explicar los tres componentoes:
- Estado del Tema: son lon antecedentos on
el tema general (en e ambito nacional ¢
internacional), y en el topico on particular
sobre el qua scinvestiga El problema:
consiste on su identificacion en términos
de prioridad, causas, posibios efectos, po-
stbles soluciones, descniptores ¢ indicadores.
Ehinvestigador debe relacionar su fendme-
no de estudio con factores afines, analizar
y determinar sus limites o alcances.
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Formular correctamente un problema es a
menudo mas importante que su solucion.
- Consistencia tegrica: involucra el cuerpo
de conceptos y saberes que en cjerto modoe
comanda la investigacion (MHurtado vy
Rodriguez, 2001).

Suficiencia de la Seleccion (V13): para lo
cual la bibliografia debe contener, las prin-
cipales fuentes primarias, los clasicos que
se han ocupado del asunto, la mejor litera-
tura disponible para representar distintos
puntas de vista sobre el problema y las obras
que contienen los datos que podran ofre-
cerse como elementos de prueba

Tipologia Documental Adecuada (V14): da
una idea de la clase de documentos utili-
zados por el investigador para obtener la
informacién que necesitan. Se considera
tipologia documental adecuada a investi-
gaciones coma, articulos cientificos, tra-
bajos de pregrado, de posgrado, investiga-
cion profesional o trabajos de investigacion
en memorias de congresos y simposios. Se
evalla cuantificando que mas del 50% de
las referendas citadas sean investigaciones.
Bibliografia Gtada (V15) a partir dela lec-
wira de cada trabajo se corrobora que den-
tro del textc sea citada la bibliografia
referenciada er la investigacion. Si todas
sor citadas se les da el maximo puntaje.

Referencia con Datos Completos (V16): se
verifica en la bibliografia, que se den los
datos necesanos que exigen las normas
[CONTEC.

indice General (INGE): Tienen en cuenta
fas sigutentes variables (Hurtado y
Rodriguez, 2001).
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Tipo de Trabajo (V17): se clasificaron en el
siguiente orden descendente enimportan-
cia: trabajo de investigacion profesional,
pasgrado, pregrado y de asignaturas

Concision de Estilo (V18): se refiere a la
brevedad y precision delo escrito
Publicacién dela Investigacion (V19): res-
ponde al concepto de que "no hay investl-
gacion completa, eficiente y (til, si no se
difunde por los medios adecuados”. Ade-
mas el medio donde se publica refleja la
calidad de un trabajo al someterse al arbi-
traje, a la critica y opinidn de la comuni-
dad dentifica. Obtendra el maximao puntaje
las investigaciones que han sido publica-
das.

Indicador de Calidad de Practicas Do-
centes (ICPD): se relaciona confa impor-
tancia de las practicas docentes en relacion
al rea del conocirmiento.

Con base en ef contenido de las guias uti-
lizadas en la Facultad de Ciencias
Agropecuarias de la Universidad Nacional
de Colombia, Sede Medellin para practicas
de campo; se seleccionaron 7 variables que
fueron priorizadas en funcén de su impor-
tancia y por consenso entre un grupo de
personas conocedoras del tema. Las varia-
bles en orden de importancia que dan sig-
nificado a este indicador son:

Guia para el Desarrollo de la Practica (VD1):
se refiere a la existencia de una guia escrita
y actualizada para llevar a cabo una practi-
ca organizada. La guia debe contener los
elementos mas importantes a evaluar enla
asignatura correspondiente: nombre de la
practica, profesor, nimero de estudiantes,
dias de practica, lugar de realizacion, obje-
tivos, materiales y metodologia, resultados.
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Cumplimiento de Objetivos (VD2): se re-
fiere a si se cumphieron on su totalidad los
abjotivos especiticos planteados en la guia
de trabajo.

Nivel de Desempeno y Actualizacion Do-
cente (VD3): osta relacionada con la capa-
cidad del docente segun su expericncia y
actualizacion en estudios profesionales que
puecdan repercutir en el desarrollo de la
practica.

Relacion de la Practica con otras Asignatu-
ras (VD4): se refiere a si existe alguna rela-
ci1on de la practica con respecto a otras
asignaturas del plan de la carrera.

Numero de Participantes/Numero de Estu-
diantes Matriculados (VD5): se refiere ala
rolacion entre el nameoro de estudiantes que
participan con la practica con respecto al
numero de estudiantes matriculados enla
asignatura.

Tipo de Practica (VDo) esta relacionada con
la complejidad de la practica, sc hizo una
clasificacidn delas visitas en orden descen-
dente deimportanda ast: visita practica si
os ¢jecutada por of estudiante; visita de
observacion i ¢f estudiante la ve hacery
ofras.

Relacion de la Practica con la Teoria (VD7):
soroficre ala utilizacion de principios teo-
ricos para solucionar casos practicos y no
al complemento de la teoria en el desarro-
llo dela practica.

Indicador de Calidad de la Extension
(ICE): se refiere a la importancia de los di-
ferentes programas de extension de acuer-
do a la solucion de la problematica de fos
productoresy a la adaptacion de las nue-
vas tecnologias.
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Las 7 vanables que conforman el indicador
para la calidad de la extension, se seleccio-
naron de varios documontos sobro
indicadores de extension para la educacion
superior; aligual que en el indicador ante-
rior, estas 7 variables fueron priorizadas en
funaién de st importancia y por consenso
entre un grupo de expertos, estas variables
50n;

Vinculo con la tnvestigacion y Docenaa
(VE1): qué tanta relacion existe entre las
diferentes activdades de extension que rea-
liza el Centro con respecto a los trabajos
de ivestigacidn v las practicas docentes
que realiza la comunidad universitana den-
tro de "CEAGRO”

Continuidad de las Actividades de Exten-
sion (VE2): se refiore ala pormanencia po-
riodica de las diferentes actividades que se
realizan como extension

Calidad del Conocimiento o Capacitacion
Recibida (VE3): se relaciona con el grado
de espeaalizacion do los cursos, semina-
rios, talleros, asesorias, consultorias ©
interventorias, que se realizan en ol Contro
pata mostrar los resultados defas Invest-
gaciones.

Vincutos con Diferentes Agentes Exlerios
WVE4) teniendo on cuenta que of objoto
particuiar dela extension s la "Circulacion
del Conoamiento”, su realizacion solo os
posible st hay refaadn con los dierentes
agentes oxtomnos dentro de procesos
interactivos que permitan la compronsion
de diversos problemas.

Contribucion a Solucionar Problemas Es-

pecificos (VES): el Centro proporciona un
espacio para guc muchas instituciones en

2094

convenio con la Universidad den solucion
ala problematica que impide su buen de-
sarrolio.

Impacto (VES): se refiere a lo que la pobla-
cion que interviene directamente en las di-
ferentes modalidades de aprendizaje del
Centro, puede liegar a hacer con el cono-
cimiento recibido.

indicadores para la funcion de
produccion

La funcién de produccion de "CEAGRO”,
se refiere a los diferentes productos
agropecuarios resultado de los programas
de investigacion, docencia {practicas do-
centes)y extension.

Los indices e indicadores mas representati-
vos para evaluar esta funcion son los de
Eficiencia, Fficacia, Efectividad.

indicadores de eficiencia: estos indicadores
estan relacionados con el uso y manejo de
los recursos involucrados en los pracesos
productivos que se llevan a cabo para la
obiencion de los diferentes productos
AYTOPECUANOS,

Las variables en orden de importancia a
tener en cuenta para la medicion de este
ndicador son:

Recurso Humano (VP1): mano de obra uti-
lizada en cada una de ias actividades del
proceso productivo, Se mide como horas/
hombre.

Recurso Fisico (VP2): maguinania y equi-
pos utilizados en el proceso productivo de
cada producto. Se mide como horas/ma-
quina.
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Materiales y Materia Prima (VP3): matena
prima involucrada en el proceso producti-
vo y materiales en general que parlicipan
del proceso. Se miden en unidadoes como:
{m, Kg., Lt, etc} cantidad/producto.

Recurso Financiero (VP4): son la unidades
monetarias necesarias en el proceso pro-
ductivo.

Meétodo (VP5): Son las diferentes formas
de realizar el proceso. De este se mide el
tiempo de duracion del ciclo, pues es el
método que dice si su duracién es corta ¢
larga. Son medidos en horas de duracion.

Para calcular la eficiencia se deben cono-
cer las unidades de insumo requeridas en
la produccién o las unidades producidas
por unidad de insumo, se comparan frente
a un estandar definido y su resultado es
multiplicado por cien, para obtener ¢l por-
centaje de eficiencia en el manejo de los
recurscs.

La eficiencia en el manejo de los recursos,
es la relacidn existente entre las unidades
producidas por unidad de recurso v 1as
unidades esperadas por unidad de insumo,
multiplicado por 100.

Indicadores de eficacia: la eficacia es abso-
luta, es decir, se alcanza o no se alcanza ¢l
resuftado propuesto; porlo tanto, no se
tendran valores de eficacia supcriores al
ciento por ciento.

La eficadia busca como resultado la acep-
tacion del producto en el mercado. Entre
las variables a tener en cuenta para evaluar
este indicador estan:

Calidad (VP6): se refiere a si el producto

cumple 0 no con los requisitos exigidos
por el cliente. Se cuantifica por el nimero
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de aceptaciones o rechazos. También por
la pertinencia o ol cumplimiento de las es-
pocilicaciones o de los objetivos. La cali-
dad os fa relacion existonte entre el nimero
de productos que cumplen con las especi-
ficaciones de orden del cliente, sobre el ni-
mero de productos realizados.

Costo (VP7): Tiene que ver con fa relacion
beneficio/costo del producto, que tienen los
clientes acerca del servicio que le presta el
producto. Se cuantifica por la relacion be-
neficiofcosto (B/Q), obtenida por medio de
encuestas. Fl costo es la relacidn existente
entre ol valor percibido por of diente y el
valor real del producto.

Para obtener el valor total dela eficacia, se
pueden usar dos métodos: el de promedio
simple a el de promedio ponderado.

El primero constste on la sumatoria de fas
eficacias y dividir por el nimero de efica-
cias calculadas y el valor obtenido es el va-
lor total.

El segundo método, consiste on asignar a
cada uno deios factores un valor pondera-
do y luego dividir por cien. El valor obteni-
do gs el valor total de la eficacia

Indicadores de efectividad: es ef indicador
encargado de medir el impacto de la ges-
non.

Efectividad  Cantidad producida/Cantidad
esperada

La efectividad no tiene unidades, se da
porcentualmente. Las variables a tener en
cuenta para medir este indicador son:

Rendimiento (VP8): Produccion real/pro-
duccién esperada {programacion).
Productividad (VPY): Produccidn real/pro-
duccidn posible o esperada (tedrica),
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Competitividad (VP10). Produccion real/
produccion de fa competenca o dol me-
dio.

Partiapacion (VP11): Produccion real/pro-
duccion del sector (demanda).

Cobertura (VP12) Producaon real/produc-
cion necesaria {(para cubrir el sector).

INDICES E INDICADORES PROPUESTOS
PARA MEDIR ACTIVIDADES DE INVEST!-
GACION, DOCENCIA, EXTENSION Y
PRODUCCION EN CEAGRO.

Indicador de Calidad de los Trabajos de In-
vestigacion Realizados en CEAGRO

[CTIPRYSAN DU JCHICOTORE

HOTICEAGRO

Donde:

ICTIPAYSANDU: Indicador de Calidad de los
Trabajos de !nvestigacion realizados en
Paysandu.

ICTICOTOVE Indicador de Calidad de los
Trabajos de investigacion realizados en
Cotove.

ICTISPABLO: Indicador de Candad Ade los
Trabajos de investigacion realizados en San
Pablo.

ICTIPBLANCAS: Indicador de Calidad delos
Trabajos de Invostigacion realizados on Ple
dras Blancas.

[CTIMED: Indicador de Calidad de los Tra-
bajos de Investigaton realizados en
Medelln.

El Indicador de calidad de los trabajos de
nvestigacion realizados on CEAGRO
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(ICTICEAGRO) . este indice esta conforma-
do por la medida de ios indicadores de
calidad de los trabajos de investigacion de
cada uno delos Centros que lo conforman
{CTIPAYSANDU, ICTICOTOVE, ICTISPABLO,
ICTIPBLANCAS, ICTIMED), cada uno de
estos indices estara conformado por la me-
dida de los cuatro indicadores: 1COR,
ICME, ICASH INGE, pero resumiendo en
un solo valor la calidad de los trabajos de
investigacion (Hurtado y Rodriguez, 2001).

EHCTICEAGRO, se calcula de la siguiente
forma:

VICTISPABLO  ICHPBLANCAS + [CTIMED
5

(ICTICFAGRQY, no se pondera porque cada
uno delos indicadores medidos tiene igual
grado de importancia, iuego cada uno de
estos indices puede asumir ei valor de 1.
Para hallar el ICTICEAGRO, se saca un pro-
medio antmético entre los 5 indicadores
medidos para la calidad de los trabajos de
investigacion de cada contro agropecuario.

A contnuacidn setustra la forma como se
caiculan cada uno de los indicadores que
conforman el ICTICEAGRO.

ICTIPAYSANDU
P2 x ICASl

{4 x ICOR) + (3 x|CME)
(1 XINGE)Yj/ (4132 1)

Donde:

ICOR: Indicador de la Cahidad de Conodai-
miento Relativizado

ICME- indicador dela Calidad Metodologica
ICASE Indicador de la Calidad del Soparte
dela Investigacién

INGE: Indice General.
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Los numeros 4, 3, 2y 1 son los valores de
importancia de cada indice, los cuales fue-
ron asignados por consenso entre el grupo
de investigacion. El denominador es la
suma de estos cuatro valores de tal modo
que el valor del ICTIPAYSANDU siempre

debera estar entre cero y uno.

Los indicadores ICOR, ICME, 1CASH INGE
para cada uno de os trabajos de investiga-
cion que conforman el ICTIPAYSANDU, se
obtienen asi:

[(P1x7)/3+ (V2x6)/3+(F3x5)/3+(¥F4x4)/4+ (¥5x3)i3+(6x2)/2+ (VTx1)/2]

ICOR =
(T+6+5+4+3+24+1)
{CME:[(VKx4)/2+(V9x3)/2+(V10x2)/’1+(V&]xl)/l]
(4+3+2+1)
ICAS]:[(V12x5)/2+(V13x4);’2+(Vl4x3)/l+(V15x2)/!+(V\6):1}HJ
(5+4+3+24+1)
g 173334+ (18x2)/1+ (V19x /1]
B+2+D
Donde: indicadores ICTICOTOVE, ICTISPABLO,

En cada indicador, las variables V1 hasta
V19, son las que componen cada uno de
los indices, multiplicadas por el respectivo
nimero de acuerdo al orden de importan-
cia, el cual fue obtenido por consenso y
dividido por el méximo valor que puede
adquirir la variable de acuerdo a la escala
de calificacion que muestra la tabla 1, con
el fin de que el valor del indice este entre
cero y uno. El denominador de cada indi-
ce, esla suma de los ordenes de impor-
tancia de las variables.

De igual manera se determinan los

ICPDCEAGRO =
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ICTIPBLANCAS e ICTIMED.

Indicador de la Calidad de tas Practicas
Docentes de CEAGRO {ICPDCEAGRO): este
indicador resume en un solo valor los
indicadores de calidad de las practicas do-
centes en cada uno de ios Centros
(JCPDPAYSANDU, {CPDCOTOVE,
ICPDSPABLO, ICPDPBLANCAS, ICPDMED,
cada uno de estos indicadores esta contor-
mado por la medida de las vanables VD1 a
VD7 enorden de importancia.

FHCOPCEAGRO se calcula de la siguiente
forma:

l(.’I’D[?»i}’.S‘,fis\i,{)U + JCPDCOTOVE + ICPDSPABLO + ICPDPBLANCAS + ICPDAIED

5
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Donde:

ICPDPAYSANDL: Indicador de fa Calidad
e tas Praclicas Docentes realizadas on
Paysandu.

ICPDCCTOVE: Indicador ae fa Caliead de
ias Practicas Docentos realizadas o Cotove,

ICPDSPABLO: Indicador de la Calidad de
fas Practicas Docentes realizadas on San
Pablo.

ICPDPBLANCAS. Indicador de la Calidad
delas Practicas Docentes realizadas en Pie-

ISERRIE
worprn s 1P

Donde:

En el ICPOPAYSANDU, VDT hasta VD7, son
las respectivas variables gue componern
indice, cada una de ostas vanables se mul-
Liplica por su rospoctivo orden dempor-
tenca ofyemdo por consenso y se divide
DO YA ouede adauin a
vanable de acuerdo dla oscais do calificn
finvde que o
cepheooray

N valor gue

condoei rebla 7 osto vone
vaiar dot FOPDPAYSANDU ot
uno, L donomimador os la sumia doios
ordones de Importanda Gue on oste (aso
estan entre 7 para la vanable mas npor
tante y 1 para la vanable con menor nni-
portanca

Los indicadores ICPDCOTOVE,

ICPDSPABLO, ICPDPBLANCAS ¢ ICPDMED
se calcutan deigual manera.
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(7

Indicador de la Calidad de la Extension
eﬂd ras Blancas.

ICPOMED: Indicador de la Calidad de las
Pracicas Docentes realizadas en Medellin

Por la mesma razon aue el ICTICEAGRO,
ol ICPDCEAGRO, se calcula hallando un
promedio aritmético  entre los 5
indicadores de calidad de las practicas
docentes de cada uno de los centros
agropecuarnos.

Los indicadores de la calidad de las practi-
cas docentes de cada uno de los centros
Agropecuarnos se calcula asi:

(! [)"' v (nl:z SIS PR e A3 (IR 3 R (D6 X 2/ 2+ (DT x
Teb43+d+352410)

CEAGRO {ICEAGRO): este indicador resu-
me en un soio valor los indicadores de ca-
lidad de tos programas de extension de cada
uno de los Centros Agropecuarios que o
conforman (ICEPAYSANDU, ICECOTOVE,
ICESPABLO, WEPBLANCAS, ICEMED), cada
uno de estos indicadores esta conformado
por ia medida de las variabies VET a VEO
en orden deimportanca

ara o caleuio del ICFAGRO, e suman 1os
mdhicadores do ls calidad ’ie la extension
de cada uno deios Zentros agropecuarios
JCEPAYSANDL, WCECOTOVE, ICESPARLD,
ICEPBLANCAS, ICEMED) v sc divide por
ol némero de contros; no se pondera deni-
do a gue Jnio de estos indicagores
tene igual importancia y cada une puede
asumir el valor de

e canla

La forma como se calcula of ICEAGRO es

la siguiente

Rev.bac Nab AgrMedollio Vo586, No 2. p. 2088 21062003
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JCEPAYSAND U+ ICECOTOVE v ICESPABLO « 1CEPBLANCA + ICEMED

IHCEAGRO =
Donde:

ICEPAYSANDLE: Indicador de la Calidad de
la Extension realizada en Paysandu.

ICECOTOVE: Indicador de la Calidad de la
Extension realizada en Cotové.

ICESPABLO: Indicador de la Calidad de la
Extension realizada en San Pablo.

ICEPAYSAND U =

Donde:

Las variables VET hasta VEG, son las que
componen ¢l indice, cada variable se mul-
tiplica por el ndmero correspondiente a su
orden de importancia obtenido por consenso
y se divide por el maximo valor que ad-
quiera la variable segin la escala de califi-
cacion de la tabla 3, de tal manera que el
valor del indicador este entre cero y uno. El
denominador de la formula, es la sumatoria
de los drdenes de importancia de las varia-
bles.

Las escalas cuantitativas de medida, adop-
tadas para cada variable, en su mayoria
poseen tres o cuatro niveles. Segin Lema
{1999), la importancia de varios niveles ra-
dica en la facilidad de discriminar la medi-
da de una variable, en cualquiera de estas
funciones {(investigacion, produccon, do-
cencia y extensién). En algunas variables la
escala binaria, limita la vaniabilidad enla
evaluacion pero en algunas se adapta muy
bien.

En las Tablas 1, 2 v 3, se encuentran las
escalas cuantitativas utilizadas para califi-
car las variables que componen los
indicadores I[CTICEAGRO, ICPDCEAGRO y
ICEAGRO, respectivamente.

Rev.Fac.Nal.Agr.Medellin Vol.56, No.2_p. 2089 - 2106. 2003.

S

ICEPBLANCAS: Indicador de la Calidad de
la Extension realizada en Piedras Blancas.

ICEMED: Indicador de la Calidad de la Ex-
tension realizada on Medellin,

Cada uno de estos indicadores se calcula
dela siguiente manera:

KVEL ,x‘ré}:’?x FVE2x3Y/ 34 (FES X8 3+ PEd o 3 3 (PES y YT (VEG X N
(61 5+41 3+

RS

indicadores de los Productos Agropecuarios
de CEAGRO: la medida de estos indicadores
sirve para mejorar la gestion, ya que esuna
expresion de tos resultados sobre los recur-
sos que participan on el proceso de pro-
duccion de los productos agropecuarios,
esta conformado por la medida de los
indicadores de eficiencia, eficaciay efecti-
vidad.

La Tabla 4 resume los indicadores v las va-
riables que tiene en cuenta la funcidn de
produccion,

EFICIENCA  {N® de Unidades produci-
das/N¢ Unidades utilizadas) x100

EHCACIA
gros/intentos

Y Eficacias (VP6 a VP7) 6 lo-

EFECTIVIDAD  Cantidad producida/can-
tidad esperada

EnlaTabla 5, se especifica la informacion
basica necesaria que debe levantarse, para
poder calculary analizar los indicadores pro-
puestos para los Centros Agropecuarios
CEAGRO.
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Tabla 4. indicadaies de eoficenaa, oficada y electividad para los productos agropecuanos
de «CEAGRG», Fatuitad de Ciondas Agropoecuanias.

PRODUCTO:
PRODUCCION PROMEDIO ANO:
EVALUADOR:

INDICADOR DE EFICIENCIA

Variabies Medida Calificacion Estandar
4 Roturso bsimano VP1 Horashomere
e Rocursolisico VP2 Horasmaguina
¢ Matensdes malera pnmae vP3  Cantdad/producto
& Hewunso finanaero vPA  $/producto
o Mdélodo VPSS Tiernpo/producto
INDICADOR DE EFICACIA
Variables Medida Calificacidn Estandar
¢ Calidad e NUrecharos/pxn.venta
¢ Costo VPT  Benefico/costa

INDICADOR DE EFECTIVIDAD

Variables Medida Calificacion Estandar
& Rendimiento VPE  Pxnoreal/pxn esperaca
¢ inductivdad VPG Pxn real/nxn posible
+  Compettadad VP Pxroreal/pxn competencia
& Parliipenon VP11 Pxnreal/pxn sector
¢ Loboriuig VP1Z Pxn real/pxn necesana

RESULTADO DE INDICADORES

EFICIENCIA - (N de Undades produaidas 7 NY Unidades vtihizadas) x100

EFICACIA N Fhoacias (VPG a v 7) o Logros 7 inlentos
EFECTIVIDAD - Conudad pr()du(lda/» anldad esperada

OBSERVACIONES.

“xn protduncorn

~orvar fa Onga
CUCEDSCRDT cGrecbioy dontro ol

Ly adimamica de Sistemias,

Fhdicgramaib b inteneladones gue
cxistenr oo s dhvorsos componentes do
esto macrosisiema, Come son los proara
mas y proyecios de producaion, 1os pro
gramas curniculares, las lineas y proyoectos
deinvestigacidn y las lincas y proyectos de

~slonsion, o cuates detenmiman L ealidac
de s funaiones basicas del centro (pro
ducaicr agropecuana, practiicas doconies,
trehajos de mvestigacidn y proaramas de
oxtensiaony, resultado de! procese Fstos
;aroc;:'a Mas y proyesios componoentes de

macrosisterna, estan determinados a su vez
por ia carwt dad, calidad y uso racional do
los diferentes recursos (humanas, biofisicos,
financicros, materiales y materias primas,

Rev.ac Nal Agr Medellin Vol.56, No 2. 2089 - 2106, 2003,
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INDICADOR

ad do fos Tral’ﬁa;os
de CEAGRU

indicador de
de Investagdad
CTICEAGRO)

Indicador de Catudad do Practicas
Dacentes de CRAGRO (CPDUEAGRO)

Indiwadar ce Catdad de la Extension
on CLAGRO (ICHAGRO)

Indhcadores de Ehicienag, Elicaoay
Efoctadad para la Produccion de
CFAGHRO

Tabla 5. informacion basica necesana para calcular indicadores propuestos.

T INFORMACION BASICA
ltulo, aulor, duecter, pubicade camo mimmo en la bibliotece de i
Unversidad Nacianal de Colombng, Sede Medelln, o on o Facultad, espeaficar
ol tigo do trabapo (protesondl, posgrado, pregrado. pasantial

Guia oscrita tants pare of dosarrolle de la practica como parg Ty evaiuacion do
la misma, que contenga como mumme Lis vatables a ovaluar ya menaonadas,
se debe Hevar un roporte pot osinto de cada practica realrads

Enoof msmo mstante que se reahca © programa o tabao de extension, se
debe evaluar la calidad de ste t ndo en cuenta en of formeto de evaiuaaon
las variables propuoestas  en este isforme para 14t efecto; igual que el antenor
se debe devar un reporte por esento de cada programa de extension reahzado

-

Sistemas de informaacn basica como fos comtros de ¢ostos prapuestos y und
buena base de augnacon  deo costos andeectos. Es ndispensable g
cuantificacidn de todos los recurses involucrados en da producadn de cada
centro de costos ash

«  Recurso humano mano de obra utificada en cada una de lay actdades
de los procesos productives que aiil tienen legar. Debe moedise en
horayhombre/actmdad

gones productivos. amosiizacion, depreascon y mantenimeento de todos
fos bienes productvos amrales productorss y reproductores, cultivos
permanentes, maguinalia y equipos de producadn, instalacones, etc)
utitizados o o procese preductive de los productos que se geperan alli
Se mude en horaymagquina Método para of cdlculo de amaortizaaon,
depreciacton y manierumiento de dichos bienes,

«  Matenales y matena prma. metodo de waloraqdn deoivestanos de
matenales y mstenas primas, urndades y preco de los matenales y
materias pamas involuGadas on los procesoes produchivos, cantided de
matenates y matena prima por umidad de producto terminado Detallar y
dragramar para cada producto, las elapds y actividades que conforman el
PrOCess

e Senagios o tercoros  cuanthicar y detallar para cada contro de costos ¢
poreentage gue debe asignarse de estos costos, tenienda en cuenta ol tipe
de servicin y especibiamente on que proceso  esla mas representado

= invorsones so debe separdr of recurso boanciero que se ha desembolsado
para nuevas Inversones on 1os centras de fos costos v gastos eales
gereratos, ya que silas 1enversiones seocargan en el penado maurmndas
COMO CoSIos 0 gastos, s ostd castigando b producaon porque esto fece
que se disparen jos costas de producadn  Fstas se deben tabular en of
balance generdl del periodo,

servicios, conocdimiento etc.), invelucrados
en el proceso de ohtencién de los resulta-
dos.

Este macrosisterna dinamico y sostenible
se controla asi mismo, mediante la retroa-
limentacién de informacién, que muestra
las desviaciones con respecto a los
estandares y da origen a los cambios. Es

Rev.fac Nal AgrMedellin Vol.56, No .2 p. 2089 - 2106. 2003

decir, el macrosistema utihiza parte de su
energla para retroalimentar informacion
que compara of desempenc con un estandar
e Inicia la acaidn correctiva.

EnlaFigura 1, laimportancia de la retroa-

limentacién se indica mediante lineas pun-
teadas.
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Propuesta de indicadoies de gestion

CONCLUSIONES

Como se desprende dei analisis realizado
en el presente trabajo, ia informacion opor

tunay confiable se constituye en la princ

pal restriccién para el monitoreo de las
funciones que realiza el Centro
Agropecuario "CEAGRQO" y para la cons-
truccion delos indicadores de desempeno
0 gestion correspondientes; es por oflo
que la Facultad de Ciencias Agropecuarias,
necesita de sistemas de informacion basi-
cos, que permitan registrar los datos nece-
sarios para construir éstos indicadores.

El Centro Agropecuario "CEAGRO”, care
ce de informacion, sequimiento y control
suficientes delos procesos que se desarro-
llan en sus Centros, io cual le impide me-
dir con calidad y objetividad los resultados
de su gestion.

La informacion oportuna y confiable se
constituye en la principal restriccion para
el monitoreo de las funciones de
“"CEAGRO", de manera que la Facultad de
Ciencias Agropecuarias de la Universidad
Nacional de Colombia, Sede Medellin, debe
persistir en el desarrollo de sistemas de in-
formacion basicos en todos los Centros
Agropecuarios y sistemas de base de da-
tos, lo cual permitira medir los indicadores
propuestos en este trabajo y analizarlos
mediante el empleo de técnicas estadisti-
cas multivariadas como: analisis de ciuster
y componentes principales.

Los Indicadores de gestion para investiga-
aion, docencia, extension y produccion,
son unidades de medida que permiten eva-
fuar la calidad del desempeno de
“CEAGRO", frente a sus metas, objetivos

Rev.Fac.Nal.Agr.Medellin.Vol.56, No.2.p. 2089 2106. 2003.

y responsabilidades con toda la comuni-
dad universitaria v los diferentes actores
sociales; con el fin de onentar la toma de
decisiones y la ejecucion de acciones pre-
ventivas y conectivas al ser comparado con
referenaias previamente establecidas.

RECOMENDACIONES

La Universidad y en particular la Facultad
de Cienaas Agropecuarias; estan obligadas
a que las fundones de investigacion, do-
cenaia, extension y produccion de los Cen-
tros de Produccion, para lo cual fueron
creados; se logren con éptimas condicio-
nes. Por lo tanto, la Facultad deberd apro-
piarsc completamente de esta propuestade
Indicadores de Calidad, lo cual requicre para
gue sca funcional, que los Centros de Pro-
duccion planifiquen, hagan seguimientoy
evaluacion y retroalimentacion de cada uno
de sus procesos.

Esta propuesta no os un trabajo termina-
do, y se hace necesario continuar investi-
gando éstos indicadores y otros nucvos,
con el fin de enriquecerla y posteriormente
lograr su estandarizacion.
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